
 استبيان التسوق الإلكتروني لربة الأسرة في صورته النهائية

 استبيان التسوق الإلكتروني لربة الأسرة في صورته النهائية

: محور ممارسات المتسوقين عبر الإنترنت  أولًا

ا نعم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م
ً
 لا أحيان

 3 2 1 الموضة عبر الإنترنتأتابع آخر صٌحات   1

تفاصٌل -طرٌقة وشروط الدفع-أتحرى عن التفاصٌل )السعر  2
طرٌقة وسعر الشحن( قبل إتمام عملٌة التسوق  –المنتج 
 الفعلً

3 2 1 

 1 2 3 أبحث عن أعلى مستوى جودة للمنتج بأقل سعر  3

أتمكن من عمل مقارنات للأسعار بٌن السلع فً المواقع    4
 المختلفة

3 2 1 

 1 2 3 أجٌد التعامل مع مواقع التسوق الإلكترونً  5

ا فً أي وقت ومن أي مكان  6 ًٌ  1 2 3 أستطٌع التسوق إلكترون

أحرص على جمع معلومات كافٌة حول السلع المطروحة   7
 للبٌع عبر الإنترنت

3 2 1 

أطلع على آراء الآخرٌن )التعلٌقات( قبل شراء المنتج عبر   8
 الإنترنت

3 2 1 

التسوق من المواقع التً توفر خاصٌة البحث عن أفضل   9
 المنتج

3 2 1 

 1 2 3 أجنبى( -أتسوق من المواقع المتاحة )عربى   11

أستؽنى عن السلع ؼالٌة الثمن بالسوق المحلى بأخرى   11
 معتدلة التمن من مواقع التسوق الإلكترونٌة

3 2 1 

أنضم للمجتمعات الافتراضٌة )المجموعات أو الصفحات(   12
 الخاصة بشراء المنتجات عبر الإنترنت

3 2 1 

أتابع حسابات التواصل الاجتماعً الخاصة بالمتاجر   13
 الإلكترونٌة 

3 2 1 

أبادر بإخبار الموقع بأي تحدٌثات تتعلق ببٌاناتً الشخصٌة   14
 كتؽٌر السكن ورقم الهاتؾ 

3 2 1 

ا: محور   دوافع استخذام التسوق الإلكترونيثانيا

 م
ا نعم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ً
 لا أحيان

1  
الإىنرزّٜٗ ّزٗه الأس٘اق فٜ ظو جائذح ٝجْثْٜ اىرس٘ق 

 م٘رّٗا
3 2 1 

2  
ٗذخفٞعاخ ٕٗذاٝا  ٍرؼذدج ٝقذً اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ ػزٗض

 ػيٚ اىَْرجاخ
3 2 1 

 1 2 3 ىنرزّٗٞاً تسٖ٘ىح دُٗ ػْاء أٗ ذؼةإذس٘ق أ  3

 1 2 3ٝرَٞز اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ أُ اىَ٘قغ ٍراح ىيشزاء ػيٚ ٍذار   4
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 ساػح  24

 1 2 3 اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ دُٗ اىذاجح إىٚ ٍغادرج اىَْزهأذَنِ ٍِ   5

 1 2 3 ٝ٘فز ذناىٞف الاّرقاه تِٞ اىَذلاخ ٗالأس٘اق  6

ذصيْٜ اىؼزٗض )اىرخفٞعاخ( ػثز الإّرزّد تأسزع ٍا   7

 َٝنِ
3 2 1 

8  
ذؼزض اىَراجز الإىنرزّٗٞح ٍْرجاخ ٍٗارماخ غٞز ٍر٘فزج 

 ٍذيٞاً 
3 2 1 

 1 2 3 تأّٔ أسزع ٍِ اىرس٘ق اىرقيٞذٛٝرَٞز اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ   9

ٝرٞخ اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ اسرخذاً أمثز ٍِ ٗسٞيح ىيذفغ ػْذ   11

 اىشزاء 
3 2 1 

 1 2 3 ىيرس٘ق إىنرزّٗٞاً فرزاخ إذادح اىشذِ اىَجاّٜ ذذُفزّٜ  11

ٍا أدراجٔ ٍِ أمثز ٍِ  جذٝرٞخ ىٜ اىرس٘ق ػثز الإّرزّد أُ أ  12

 ٍ٘قغ ٗأمثز ٍِ ٍارمح
3 2 1 

ٝؼجثْٜ ٗج٘د ػَيٞح ذذذٝث ٍسرَزج ىيَْرجاخ ػثز اىَ٘اقغ   13

 ىؼزض مو ٍا ٕ٘ جذٝذ
3 2 1 

ذشجؼْٜ اىرغذٝح اىزاجؼح الإٝجاتٞح )اىزفٕٞ٘اخ( ىيشزاء   14

 إىنرزّٗٞاً
3 2 1 

ذذنَْٜ سَؼح اىَ٘قغ الإىنرزّٜٗ ٗػذد اىْجً٘ اىرقَٞٞٞح   15

 اىذاصو ػيٖٞا فٜ اىرس٘ق ٍْٔ
3 2 1 

ٍٗ٘اصفاخ اىَْرج ٍنر٘تح تشنو ٗاظخ أجذ مافح ذفاصٞو   16

 ػيٚ اىَ٘قغ
3 2 1 

أذَنِ تسٖ٘ىح ٍِ ػَو غيثٞح ػثز اىَ٘قغ الإىنرزّٜٗ   17

 ٗإرساىٖا مٖذٝح ىشخص ٍا
3 2 1 

أذَنِ ٍِ ٗظغ غيثاخ اىشزاء ػْذ ػذً ذ٘فز اىسيؼح ػيٚ   18

اىَ٘قغ ىذِٞ ذ٘فٞزٕا ٍزج أخزٙ    ٗٝرٌ شذْٖا ىٜ ف٘ر 

 ذ٘فزٕا
3 2 1 

 1 2 3 تاىخص٘صٞح تذرجح أمثز فٜ داىح اىرس٘ق الإىنرزّٜٗأشؼز   19

أذَنِ ٍِ شزاء سيغ ٍسرؼَيح تأقو الأسؼار ػثز ٍ٘اقغ   21

 ٍخصصح ىذىل
3 2 1 

 تٔ تؼط ذسَخأشؼز تالأٍاُ ػْذ اىشزاء إىنرزّٗٞاً ىَا   21

 أٗ ذثذٝو اىسيؼح اسرؼادج ٍثيغ اىشزاء ٍِ اىَ٘اقغ 
3 2 1 

ػيٚ لإذَاً صفقح اىرس٘ق ذؼيَٞاخ ٍساػذج  ٝؼجثْٜ ٗج٘د  22

 اىَ٘قغ 
3 2 1 

 1 2 3 تإرَاً ٝجذتْٜ ٍراتؼح اىَ٘قغ ىشناٗٙ اىؼَلاء    23

ذزسو ٍ٘اقغ اىرجارج الإىنرزّٗٞح إشؼاراخ أٗلاً تأٗه فٜ داىح   24

 ػَو ػزٗض ىَْرجاذٖا 
3 2 1 

 1 2 3 َنْْٜ اىرذنٌ فٜ ىغح اىرصفخ ػْذ اىشزاء إىنرزّٗٞاًٝ  25
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ا: محور معوقات استخدام التسوق الإلكتروني  ثالثا

ا نعم- ارةبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع م
ً
 لا أحيان

 3 2 1 أخشٚ ػذً ٍطاتقح اىَْرج ىيَ٘اصفاخ اىَطي٘تح         1

 3 2 1 خاغئ (Order) غية أخاف ٍِ اسرلاً  2

 3 2 1 اىشذِ(أػاّٜ ٍِ ذناىٞف اىر٘صٞو اىثإظح )ٍصارٝف   3

 3 2 1 أػاّٜ ٍِ ذأخز اىشذِ ػِ اى٘قد اىَذذد  4

ٝعاٝقْٜ ٗج٘د جَارك ػيٚ تؼط اىَْرجاخ اىَشرزآ ٍِ   5

 ٍ٘اقغ دٗىٞح 
1 2 3 

 3 2 1 ٝذزٍْٜ اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ ٍِ ٍؼاْٝح اىَْرج ػيٚ اىطثٞؼح   6

أذؼزض تسٖ٘ىح ىيغش ٗاىْصة ٗالادرٞاه ػْذ اىشزاء ػثز   7

  الإّرزّد
1 2 3 

 3 2 1 أذأثز تاىرجارب اىسيثٞح ىلآخزِٝ فٜ اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ  8

 3 2 1 الإىنرزّٜٗ  رس٘قٝزػجْٜ ػذً ٗج٘د إٍناّٞح اىفصاه ػْذ اى  9

ٍِ إػطاء ٍؼيٍ٘اذٜ اىشخصٞح ىيَرجز الإىنرزّٜٗ  أقلق  11

 رقٌ اىٖاذف( –اىؼْ٘اُ  –)مالاسٌ 
1 2 3 

 3 2 1 تؼط اىَ٘اقغ لا ذ٘ظخ مٞفٞح اىر٘اصو ٍغ خذٍح اىؼَلاء   11

تؼط ٍ٘اقغ اىرس٘ق الإىنرزّٜٗ لا ذ٘ظخ ٗلا ذؼيِ ػِ    12

 سٞاساذٖا اىرس٘ٝقٞح 
1 2 3 

 3 2 1 تجبرنً بعض المواقع على الانضمام إلى قائمتهم البرٌدٌة  13

 3 2 1 أخشٚ أُ أقغ فزٝسح ىَ٘اقغ اىرس٘ق اىَخادػح  14

اىنثٞز ٍِ اى٘قد ػثز الإّرزّد قثو إذَاً  أظطز ىقعاء  15

 اىفؼيٜ رس٘قػَيٞح اى
1 2 3 

أجذ صؼ٘تح فٜ اىرس٘ق ٍِ تؼط اىَ٘اقغ اىَرادح فقػ تاىيغح   16

 الأجْثٞح
1 2 3 

 3 2 1 أذؼزض ىيخذاع اىرص٘ٝزٛ ىثؼط اىسيغ ػثز الإّرزّد  17

أجذ اخرلاف فٜ اىسؼز اىَذف٘ع فٜ فاذ٘رج اىشزاء ػثز   18

 اىَؼيِ ػْٔالإّرزّد ػِ 
1 2 3 

ذؼ٘قْٜ اىؼاداخ ٗاىرقاىٞذ ٍِ قث٘ه خذٍح ذ٘صٞو اىسيؼح   19

 ىيَْزه
1 2 3 
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 استبيان نهم الشراء لربة الأسرة في صورته النهائية 

 استبيان نهم الشراء لربة الأسرة في صورته النهائية 

 أولًا: بُعد دوافع نهم الشراء

ا نعم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م  لً أحيانا

 3 2 1 أحُب شراء كل جدٌد          1

 3 2 1 اشترى بدافع التباهً والتفاخر أمام الآخرٌن  2

 3 2 1 ألجأ للشراء لتحسٌن حالتً المزاجٌة   3

 3 2 1 أهوي اقتناء وجمع الأشٌاء لمجرد الاحتفاظ بها  4

ٌدفعنً التطور المستمر للمنتجات والسلع من قبل   5
 الشركات للشراء 

1 2 3 

 3 2 1 تدفعنً التخفٌضات والهداٌا التً تقدمها الشركات للشراء   6

أرى أن الحرمان فً الطفولة من أهم دوافع نهم الشراء   7
 فً الكبر

1 2 3 

 3 2 1 ٌساعدنً الشراء على قتل الملل وتسلٌة وقت الفراغ  8

 3 2 1 أشترى بدرجة أكبر عندما أقوم بالتسوق مع صدٌقاتً  9

اندفع لشراء المنتجات التً ٌعلن عنها الشخصٌات   11
لاعبً كرة القدم أو سلة  –مذٌعٌن  –المشهورة )ممثلٌن 
 أو أي رٌاضٌٌن(

1 2 3 

أؤمن بأن الهدؾ من الحٌاة هو اكتساب أكبر قدر من   11
 والنجاحالمادٌات باعتبارها مفتاح السعادة 

1 2 3 

أرى أن انتشار التسوق الإلكترونً ٌزٌد من نهم الشراء   12
 لدي  

1 2 3 

أرى أن الشراء من محلات البراندات )الماركات العالمٌة(   13
 ٌرفع من قٌمتً أمام الناس

1 2 3 

ا أو عندما أشعر   14 ًٌ ألجأ للتسوق لتخطى موقؾ مؤلم نفس
 بالحزن

1 2 3 

 3 2 1 لدي  استعداد فطري وؼرٌزى للشراء   15

 3 2 1 أتأثر بالإعلانات عبر الوسائل المختلفة عند شراء السلع  16

أقبل على شراء المنتجات والسلع المستخدمة فً الأفلام   17
 والمسلسلات

1 2 3 

أشترى سلع بكمٌات تزٌد عن حاجتً الفعلٌة لمجرد   18
 الإحساس بأن هناك أزمة

1 2 3 
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ا: بُعد المشاعر المصاحبة لسلوك نهم الشراء  ثانيا

ا نعم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م  لً أحيانا

أشعر بالحزن بعد قٌامً بشراء أشٌاء لست فً   1
 حاجة إلٌها

1 2 3 

أشعر بالضٌق عندما أفقد كل نقودي فً عملٌة   2
 الشراء

1 2 3 

 3 2 1 ٌتعكر مزاجً إذا لم أذهب للشراء   3

أشعر بالإحباط بعد عودتً للمنزل فلا أجد مكانًا   4
 لمشترٌاتً

1 2 3 

 3 2 1 أتمنى أنًِ لم أشترِ أي شًء مما قمت بشرائه  5

أشعر بالندم بعد انتهاء التسوق وفقدان الرؼبة   6
 الشرائٌة

1 2 3 

 3 2 1  أشعر باحتقار أصدقائً لً لتبدٌد أموالى  7

أتوتر فً حالة عدم حصولً على ما أرٌد من   8
 مشترٌات

1 2 3 

أشعر بالخجل من نفسً لعدم قدرتً على التوقؾ   9
 عن الشراء

1 2 3 

أشعر براحة أكبر كلما زاد عدد الأشٌاء التً   11
 أشترٌها

1 2 3 

 3 2 1 أشعر بأننً متسرعة فً عملٌة الشراء  11

شراء المزٌد سأكون أسعد حالًا لو كنت قادرةً على   12
 من السلع

1 2 3 
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ا: بُعد عواقب نهم الشراء  ثالثا

ا نعم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م  لً أحيانا

 3 2 1 الشراء ؼٌر المخطط ٌهدر أموال الأسرة         1

ٌؤثر نهم الشراء على قدرة الأسرة على تلبٌة   2
 الاحتٌاجات الأساسٌة لأفرادها

1 2 3 

ٌؤثر شراء بعض السلع ؼٌر الضرورٌة على   3
 مٌزانٌتً المالٌة

1 2 3 

أتعرض لخلافات زوجٌة مع زوجً لرؼبتً   4
 المستمرة فً الشراء

1 2 3 

ٌحرمنً نهم الشراء من ادخار جزء من مالً   5
 للظروؾ الطارئة

1 2 3 

 3 2 1 أضطر للاستدانة لإشباع رؼبتً فً الشراء  6

 3 2 1 أتسوق حتى استنفاذ آخر مبلػ مالً لدي    7

أهمل القٌام ببعض التزاماتً وواجباتً نتٌجة   8
 لانشؽالً بالتسوق

1 2 3 

أضطر لتأجٌل أو إلؽاء بعضًا من أعمالً لرؼبتً   9
 الملحة فً الشراء

1 2 3 

قد أضطر للاختلاس من عملً لإرضاء رؼبتً   11
 فً الشراء

1 2 3 

من البنك لتلبٌة احتٌاجات  ألجأ إلى أخذ قروض  11
 أسرتً

1 2 3 

أضطر لإخفاء مشترٌاتً عن الآخرٌن تجنبًا   12
 للتعرض للوم والتوبٌخ

1 2 3 

 3 2 1 أضطر للكذب لتبرٌر مشترٌاتً   13

قد أخسر أصدقائً نتٌجة لسلوكً ؼٌر المنضبط   14
 فً الشراء المتكرر للسلع

1 2 3 

 3 2 1 أنفق راتبً قبل انتهاء الشهر  15

 

         

 

 


