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���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع دارفا ة$عوتل يداشرلاا
D0وB/5للاا 2

 تدجوُ ث$ح ،2
 دع�و ل8ق ة$¦�¥جتلا ةنيعلا دارفا تاجرد تاطسوتم NO0ب )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف
 دوجو اتيا عــ�¥م را8تخا جئاتن تد¿ا يذلا جمان²/لا ة$لعاف حضوي امم .يدع8لا سا$قلا حلاصل جمان²/لا قيبطت
O �0/بBلا مجحلا نم جمان²/لا O/ثات

 عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع دارفا BNO0لهتسمُلا ة$عوت 2
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 عضو ةروQ0} ةساردلا Ò2وتو .2

�0 كلذو ةعونتملا ملاعلاا لئاسو ²/ع BNO0لهتسمُلل ةسوردمو ةفثBمُ ة$عوت جمارب
 ب$لاسلأ O/ياعم ءوض 2

D0وB/5للاا قوس�لا ²/ع عادخلا ةسرامم
BNO0 �0لهتسمُلا ة¬امحل 2

 لماعتلا ةفاقث ��Óو ،ة$نوB/5للاا مهتلاماعت 2
 .ةفلتخملا عمتجملا تائف NO0ب ة$نوB/5للاا ةراجتلا عم
���5س�لا ،عادخلا ب$لاسأ ،BNO0لهتسمُلا ،يداشرا جمانرب :ة=حاتفملا تامل�لا

D0وB/5للاا 2
2، 

�Dا��لا كولسلا
2. 

 

 

  Research Problem : Introduction and  ثحiلا ةل_شمو ةمدقم
�0 صخلاا h2عو ةرمتسمُلا تاروطتلاو ةعراس�مُلا تاO/غتلا ق�¥ط نع ةروث يداصتقلاا ط$حملا دهش

 تامولعملا ا$جولونكت لاجم 2
 لثم ةفلتخملا �2امتجلاا لصاوتلا عقاومو ،)Google ، Yahoo( ثح8لا تا"رحمو ة$توبكنعلا ةك8شلا روهظو تلااصتلااو
)Twitter, Facebook, LinkedIn, Myspace, Instagram, YouTube, Email(، غو/Oلاو ة$لعافتلا تا�8شلا نم اهµ52 
 لوخدلا نم ة$ق��س�لا تامظنملا نم د¬دعلا تنكم µ52لاو ،)Kotler & Philip, 2012( راش�نلاا ةعساو ة$ملاع ةرهاظ تح8صا
 ة$نوB/5للاا تاصنملاو تا"��لا عقاوم ²/ع تامدخلاو تاجتنملل ا$نوB/5لا ق��س�لا متي ث$ح ؛ 2̧قرلا داصتقلاا Qع} 2̧سéُ ام 12ا
�0 راهدزلااو ومنلا ققحتُ و ة¬داصتقلاا تا¬دحتلا ةرياسمُ نم نكمتت ë2ل

 رجح ەرا8تعا} كلهتسمُلا عم �oا8ملا لاصتلاا ²/ع قوسلا 2
  .)µ²2، 2017يط( ة$لعافو ةءافك À/¿ا ءا��لا تارارق لعجل ة$ق��س�لا تا$ج$تا5/سلاا ه$لع زكترت يذلا ة�وازلا

�0 د¬دج دهع تن5/نلاا ةك8ش دعتُو
 ل�ش¯ اهتامولعم ةرادا للاخ نم تا"��لا تنكمت ذا ،كلهتسمُلاو جتنملا نم لïل قوس�لا ملاع 2

ف ةك8شلا ەذه حي�تُ ث$ح ،تن5/نلاا ²/ع ق��س�لل ة$ملعو ةق$قد تا$ج$تا5/سا تعضوو 2̧لع
ُ

 قاوسلاا لوخدل تا"��لل ةصر
�0 نئا�óلا تا8لطتمُ ة$بلت اهنا�مòب نا" ذا حا�رلااو عيبلا صرف ةدا�زو ة$ملاعلا

 ساسلأا وه كلهتسمُلاف ،ةداحلا ةسفانمُلا نم وج 2
  .)2007 ،ةد$مح وباو مشاه( ةفلتخملا هتاجاح عا8شلإ اهق��سöو ةفلتخم تاجتنمُ جاتنلإ ه$لع دمتع¬ يذلا

�0 عسوتلا نا" دقو
 ،ةملوعلا تاO/ثأت نع اجتان ،اصوصخ تن5/نلاا ةك8شو امومع تلااصتلااو تامولعملا ا$جولونكت مادختسا 2

�0 ةوق} اهسفن تضرف اهنوك
�0 ر��طت 1ا يدا امم ،ة$ملاعلا ةئ÷بلا 2

µ5 �0حو ةمدقمُلا تامدخلاو تاجتنمُلا 2
 ن��كتو ة$Áب 2

  .)2006 ،يداعس( عمتجملا مدقت يدمل اسا$قم تن5/نلاا مادختسا راش�نا لدعمُ حبصأ ث$ح ؛تاعمتجملا
�0 براقلااو ءاقدصلاا عم لصاوتلل ةل$سوك اهيمدختسمُل لصاوتلا حي�يُ لاعاف اط$سو �2امتجلاا لصاوتلا عقاوم تح8صا

 لظ 2
�0و عيمجلا اههجاويُ µ52لا ة$مويلا تلااغشÓلاا

NO0 �0مدختسمُلا ددع قاف دقف ú²2ولونكتلا عراس�لا نمز 2
 تاعقوتلا عقاوملا ەذه 2

�0 ةقوسمُلاو ةنلعمُلا تاهجلا تهبÁت ث$ح ؛�2امتجلاا لصاوتلل ط$سوك اهرود تزواجتو
 اذه ة$لعافو ة$مها ة�راجتلا تاعاطقلا 2

�0 هنم د$فتس�ل اهتامدخو اهتاجتنمل اهج�ورت تانلاعا عضتل زاتمملا ط$سولا
 اهتروص NO0سحتل كلذكو ؛اهحا�راو اهتاع$بم ةدا�ز 2

 عقاوملا ەذه تح8صاو ،عقاوملا ەذه اهل هتحاتا يدم 2»قا 12ا ةفدهتسمُلا ةح���لاو ة$قوسلا ةصحلا ةدا�ز ةلواحمو اهنئا�ز ماما
û2 �0اسأ رود بعلت

�0 اهO/ثأت 12ا ةفاضلإا} تامدخلاو علسلا h2ع م�حلا 2
�Dا��لا مهكولسو تاعامجلاو دارفلاا تا$كولس 2

 ،نسح( 2
2014(. 

 ،ةك5/شم فادها قيقحتل مهن÷ب ام$ف نولعافتي دارفلاا نم ةعومجم مضت µ52لا ة$عامتجلااو ة���5/لا تاسسؤملا مها نم ةoلأا ²/تعت
 اهرارقتسا ،اهرارمتسا نامض لجا نم راودلااو تا$لوئسملا نم ةعومجم اهدارفا نم بلطتت µ52لا تاسسؤملا نم اهO/غك ü2و
�0 ةغلا} ة$مها هل يoلاا نا$Bلاف .)2021 ،يدرBلا( اهنماو

 O/ثأتلا تاذ تاعامجلا 12وا ةoلأا لثمتُ ث$ح �2امتجلاا م$ظنتلا 2
o� �0ا8ملا

�0 ة8جوم تاقلاعلا تنا" امل�ف ،ة$عامتجلاا تاقلاعلا 2
 NO0ب كسامتلاو ط}ا5/لاو قافولا نم وج داس امل" ý2$بطلا اهراسم 2
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�0 )2018 ،ةو��ن ن�و دامح( نم لا" كلذ h2ع د¿ا دقو ،)2019 ،ز�óعو فاز نب( ةoلأا دارفا
 لاماع دعُ¬ �2امتجلاا لعافتلا نا 2

 ءاطعلاو لذ8لا للاخ نم ةoلأا دارفا عيمجل ة�oلاا ةداعسلاو ة$سفنلا ةحصلا قيقحتو ةطغاضلا ةا$حلا ثادحا عم ف$كتلل اماه
   .ةدوشÁملا فادهلاا قيقحتل ن�¥خلاا تا$كولس عم ةلوهس¯ ف$كتلاو تاحا5/قلاا ل8قتو نواعتلاو
 اهبحاصُ¬ نا" اذا لاا عمتجملا} ة$عامتجاو ة¬داصتقا ة$منت يا 12ا ل$¦س لاو عمتجم يلأ ة$ساسلأا ةوÀ/لا ü2 ة���ÿلا ةوقلا دعتُو
�0 را�تبلااو روطتلا نا 12ا O Brich, et.al (2000)/شُ"و ؛)Rasool, et.al, 2019( ناسÓلاا اهماوق ة���¯ ة$منت

 تامولعملا ة$نقت 2
�0 مهاس

�0 ة¬د$لقتلا قرطلا نم لضفا ةق�¥ط} تامدخلاو علسلل يراجتلا لدا8تلا ة$لمع لهس امم لودلا NO0ب دودحلا ة}اذا 2
 ،عيبلا 2

�0 رفاوتت لا تامولعملل ة$ملاعلا ةك8شلا اهب عتمتت µ52لا تاO0/مملاف
�0 مهاس امم ىرخلاا لاصتلاا لئاسو 2

 ،درطمُ ل�ش%و اهومن 2
 علسلل اهم¬دقت للاخ نم هئاضر بسك 12ا تامظنمُلا ەذه ý2سö ث$ح ةفلتخمُلا تامظنمُلل لولاا فدهلا وه كلهتسمُلاو
 يذلا ساسلأا وه كلهتسمُلاف ،كلهتسمُلا كولس ل$لحتو ةسارد نم تامظنمُلا ەذهل د}لا كلذ ةفرعملو ،ه8سانتُ µ52لا تامدخلاو
  .)2007 ،ةد$مح وبا ،مشاه( ةفلتخملا هتاجاح عا8شلإ اهق��سöو ةفلتخم تاجتنم جاتنلإ ه$لع دمتع¬
�0 كلهتسمُلا جورخ نا

�0 تاO/غت 12ا تدا ةحلمُ ةرو0&و ةلثام ةق$قح تا} تاعمتجملا نم O/ثك 2
 ،µ²2هذلا( ةoلأا ةف$ظوو ة$Áب 2

�0 )2006 ،يد$شرلا ( لضفا ةا$ح قيقحت نم oلاا نم O/ثBلا تنكم ة¬داصتقا ةوق نم هفاضا امل ؛)2015 ،كا�م
 هتضرف ام ءوض 2

D0ا$¦شلا( روجلأل ة$ق$قحلا ةم$قلا ضافخناو ةش{عملا تا��تسم عافترا" ة$عمتجمُلا تاO/غتلا نم د¬دعلا
 ةادا هنوBلو ، )2018 ،2

�0 اهتاجاح عا8شاو ةأرملا تاذ قيقحتل ةل$سوو ، ة$تاذ ةناصح
�0 ة$لام ة$للاقتساو ة¬داصتقا ة�¥ح نم هBلتمت ام لظ 2

 ذاختا 2
 ا¬ازملا لامعلاا تامظنمو نوBلهتسمُلا كردا دقو ؛)Shainesh, 2004(، )Bajpa , 2008( ة$¿لاهتسلاا اهت÷صخش ءان�و اهتارارق
 نم تاجتنملا نع نوثح�8و NO0عئا8لا} اولصتي نا نوع$طتسé دارفلأاف تن5/نلأا} طا8ترلاا ²/ع اهق$قحت نكمُ¬ µ52لا ةد¬دجلاو ةد�¥فلا

 رارق ذاختاو راعسلاا تانراقمُ ءارجاو تن5/نلاا h2ع ةددعتمُلا لئاد8لا م��قت ²/ع ءا��لا ة$لمع نوذفنُ�و نوططخُ�و تامدخو علس
 .)2004 ،ةراف وبا( ءا��لا
D5أ¬ لا كلهتسمُلا كولس نا

�0 ة$لخاد تاO/غتمُ نم عبان ل} غارف نم 2
 2*لاهتسا كولس ذختي نلا ەدوقت ه} ةط$حم ة$جراخو هتاذ 2

 ةلاحو ة$صوصخ نع لاضف ة$تاذلاو ة$عامتجلااو ة$فاقثلا هتيفلخو كلهتسمُلا ةع$بطل اع8ت لخادتتو تاO/غتملا دقعتتو NO0عم
   .)2018 ،شÿض( هعم لماعتي يذلا قوس�لا
D0اسÓلاا كولسلا ²/تع¬

 وهف ،كلهتسملل ة¬درفلاو ة$كرحلا تا}اجتسلاا نم ةعومجم نع ةرا8ع وهف ،لاعفلاا سكعت µ52لا ةأرملا 2
�0 كلهتسمُلا اهيدؤيُ µ52لا ةطشÓلاا نم جــــ�óم

 بذجت µ52لا تاساردلا نم كلاهتسلاا ةسارد دعتُو ،)D²2، 2004رغملا( ة$مويلا هتا$ح 2
 12اتلا�و ة�oلاا ة$مويلا ةا$حلا تاطاشÓ عيمج هلوح رودت يذلا روحملا وه كلاهتسلاا نا ث$ح تاسسؤملاو ل00/ملا ةرادا µÀ2حا}
�0 كلذ رثؤي

�0 ة�وازلا رجح دعتُ µ52لا ة¬داصتقلاا ة$منتلا 2
  .)2007 ،جاجع( اهومنو تاعمتجملا ءانب 2

�0 ة�روحملا تاقلحلا نم دعُ¬ BNO0لهتسمُلا كولس نا )2010( ير�¥جلا ،ل$حا�oا} O/شُ"و
 h2ع لمتشé ذا ة$ق��س�لا تا$لمعلا 2

 هتا8غرو هتاجاحل لضفلاا عا8شلاا قيقحتل بسانمُلا ءا��لا رارق ذاختا} ما$قلا لجا نم كلهتسمُلا اهب موق¬ µ52لا تافQتلا نم ةلمج
 نوملس�سé نورخاو ءا��لل ة$نلا ه¬دل س{لو ؛ قوسلا 12ا هجتي كلهتسمُلا كولس نا )2006( ة8كر وبا ةسارد تد¿ا دق و ؛ هتاعقوتو
���5س�لا عادخلل ا8نجت BNO0لهتسمُلل 2*لاهتسلاا �2ولا ��Ó ةروQ0} ةساردلا تصوا ؛ 12اتلا�و نوجاتح¬ لا ام نو5/ش{ف تاءارغلإل

2 
�0
  .تامدخلا وا علسلل ءاوس ءا��لا 2
 ةلوهس¯ طقف رثأتت لا تن5/نلاا ²/ع ءا��لا وحن BNO0لهتسمُلا لويمو تاهاجتا نا 12ا Brown (2003) ةسارد تلصوت دقو اذهو
 ،كلهتسمُلا تافص لثم يرخا لماوع} رثأتت ل} ، تن5/نلاا نم مدختسمُلا اهيلع لصح¬ µ52لا ةعتمُلاو ةدئافلاو تن5/نلاا مادختسا

 اهل س{ل ءا��لا وحن BNO0لهتسمُلا تاهاجتا نا ام" ،تن5/نلاا ²/ع ءا��لا} ةقثلا رفاوت ،كلهتسمُلل ةق}اسلا ة²/خلا ،جتنملا صئاصخ
 µ52لا ةق}اسلا ءا��لا تا$لمعو جتنملا ع�ن نم ل" نا تن÷ب امن÷ب ،تن5/نلاا ²/ع تاجتنمُلا ءا��ل BNO0لهتسمُلا ل$م h2ع يونعم رثا
 .تن5/نلاا ²/ع ءا��لا ة$ن h2ع رثؤي ع�نلاو كلهتسمُلا اهب ماق
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�0 لثمتي û2اسأ موهفم h2ع موق�و ،لامعلاا تامظنم اهب موقت µ52لا ة$ساسلأا ةطشÓلاا مها نم ق��س�لا دعُ¬
 كلهتسملا ةمدخ 2

�0 ي5/شملاو عئا8لا h2ع عفنلا} دوع¬ ام}
 هعادخو كلهتسمُلا د$صت h2ع موق¬ لا لاعفلا ق��س�لاو ،)2017 ،12وتملا( دحاو نا 2

 نBلو ،سانلا NO0ب ة$فافشلاو ه�00/لا لماعتلا h2ع موق¬ امناو ؛ ةل$سولا ر²/تُ ة¬اغلا نا راعش تحت ةنكممُ ةق�¥ط يا} حــ�¥لا قيقحتل
 عمتجملاو كلهتسملا Q0ت عئاض�و علس ق��س�ب NO0قوسمُلا ضع} موق¬ ث$ح ؛NO0قوسمُلا ل" ل8ق نم قبطُ¬ لا فسلأل موهفملا اذه
o �0لاا NO0ب ك5/شمُلا لماعلا تا�و ، )2010،نورخا و يوادنهلا( ءاوسلا دح h2ع

�0 12احلا Qعلا 2
 امهم ةBلهتسمُ oا اهنوك 2

  .)2004 ،تاد$بع( ة$ئا��لا مهتاردق وا مهتاهاجتا و ة$م$لعتلا اهتا��تسم وا اهعقاوم تفلتخا
�0 ق��س�لا دهش"و

 ة¬اردو ةكنح À/¿ا حبصا &اعمُلا كلهتسمُلا نا نع لاضف ،ةدودحم اصرفو ةمج تا¬دحت ةد¬دجلا ة$فللاا 2
���5س�لا �2ولا عافترا نع لاضف هتاO/غتمُو قوسلا راoا ل�}

�0 ارما هتلامتساو هعانقا ةلواحم نم لعج¬ يذلا رملاا ، 2
 ة��عصلا ة¬اغ 2

�0 ةققحتمُلا ةم$قلا م$ظعت نع ثح8ي كلهتسمُلا حبصاف ،ة¬د$لقتلا ة$ق��س�لا ب$لاسلأا مادختسا}
 ام O/ظن تامدخلاو علسلا 2

 ةم$قلاو رعسلا NO0ب ةنراقملا ەاجت اسسحت À/¿او ة�راجتلا ةملاعلل ءلاو لقا حبصاو ،ةمدخلا وا ةعلسلا رعس نم هعفد} موق¬
O �0/ثأت ثادحا h2ع ةردق À/¿ا ةثيدح ب$لاسأ نع ثح8لل ة&اعملا تا"��لا زفح يذلا رملاا ،ةعقوتملا

 لعلو ،كلهتسمُلا كولس 2
�0خلا ق��س�لا

O �0/ثأتلاو ة}اجتسلاا ثادحا h2ع ةردقلا امهل ة&اعمُ ة$ج$تا5/سا نم هلثمُ¬ امو 2
 وحن ý2سلا للاخ نم كولسلا 2

 تاسراممُلا اهب رمت µ52لا دومجلا ةلاح اهللاخ نم �كت ة¬د$لقت O/غ ةق�¥ط} را�فاو تاجتنم نم تا"��لا همدقتُ ام} همامتها ةدا�ز
���5س�لا طاشÁلل ة¬د$لقتلا

 .)2005 ،نا8قر ( اعفن يدجتُ دعت مل µ52لا 2
 طاشÁب ما$قلل BNO0لهتسمُلا وعدت µ52لا با8سلاا نم نا Vrechopoulos,et.al (2001)، Lee (2004) نم لا" ةسارد تقفتاو
�0 نم�ت ةك8شلا ²/ع قوس�لا

 ةفاضا ،تن5/نلاا ²/ع تاجتنمُلا نم د¬دعلا hع روثعلا كلهتسمُلا اهللاخ نم عيطتسµ52 éلا ةلوهسلا 2
 ة$بلتو كلهتسمُلل تقولا O/فوتو ةعاس 24 رادم hع ةمدخلا رفاوتو تارا$خلا ددعتُو تاجتنمُلا كلت نع ة$ل$صفتلا تامولعملا 1ا
  .ة$سا$ق ماقرأ} تا8لطلا

 ،ة$صخشلا رتويبمïلا ةزهجا NO0مدختسمُ ماظتنا} قوس�لا hع سانلا NO0يلام ل8ق¬ ذا ،ة&اعمُ ةرهاظ تن5/نلاا ²/ع قوس�لا حبصأو
�0و

�0 دصتق¬ ام" ،ءا��لل يراجتلا زكرملا 1ا باهذلل ةجاح دوجو مدعل ،تقولل داصتقا كلذ 2
 ام�رو لقنتلا ف$لا�ت رفويُ هنلأ لاملا 2

 لقع( بسانملا رعسلا} ة8سانمُلا ةمدخلا وا ةعلسلا راتخ$ل تن5/نلاا ²/ع ةعساو قوسö ة$لمع} موق¬ قوس�مُلا نا نع لاضف رفسلا
  .)2007 ،يدانلاو
�0 قوس�لاو

 نم ن�5/شمُلاو NO0عئا8لا NO0ب تاقلاعلاو تلاماعمُلا ه$ف متتو علسلا ضرع ه$ف متي نا�م وه يد$لقتلا هل�شو ەانعم 2
D0وB/5للاا قوس�لا اما ،تامدخلاو تاجتنملا لدا8ت لجا

�0 نBلو µ02عملاو موهفملا سفن مدقُ¬ وهف 2
Ò0ا5/فا ل�ش 2

 ضرع متي ث$ح 2
NO0 �0لماعتمُلاف ،O/بعتلا حص نا 8/2ش ل�ش وه قوسلا ل�ش نا يا .كلهتسمُلا hع ا$ضا5/فا ةعلسلا

 ةعا} نم ة$نوB/5للاا قاوسلاا 2
�0 نودجوي ةoامسو ن�5/شمُو

 ءا��لاو عيبلا ة$لمع فارطأ NO0ب لصاوتلا قرط اما .ضع8لا مهضع} فرع¬ ام اردانو ةفلتخم ن¿اما 2
 .)NO0، 2005هاشو ملاع( يرخا 1ا ةلاح نم فلتخت قرط ةدع} متت ل} ؛ة�oا8م اقرطُ تس{ل اض¬ا 02ف
D0وB/5للاا قوس�لا نا 12ا تاءاصحلاا O/شöُو

 ة$نوB/5للاا تاعوفدملا ر�¥قتل اقفو كلذ و ملاعلا يوتسم h2ع ة$مانتمُلا لامعلاا نم 2
 ²/ع NO0قوس�مُلا ددع لص¬ نا أ8ن�ت µ52لا ،ة$نوB/5للاا تاعوفدملل نوزاما ةك��ل ةع}اتلا تروف$ب ةسسؤم نع رداصلا م 2017 ماعل
�0 قوس�مُ را$لم 1,2 12ا تن5/نلاا

�0 ملاعلا ءاحنا عيمج 2
ةنراقم م2021 2

ً
�0 قوس�م را$لم 66,1 ب 

 اهمامتهلا ةO/شمُ ، م2017 2
 µ52لا ةO/هشلا 22راش�لا داصتقلاا تا"�o 12ا ةراشلإا} طسولاا ق��لا ةقطنم نم ة$نوB/5للاا عقاوملا 2°دختسمُ ناضتحا} د¬دشلا

�0 ا$طسو ةراشا NO0ع�را تلجس
�0 لعافت 455 12ا لعافتلا لدعمُ غل} ام" ، ةعاسلا 2

�0 ماع للاخ ةدحاولا ةعاسلا 2
 ةقلعتم عيضاوم 2

D0وB/5للاا قوس�لا}
 ة¬دعاصتلا ةO/تولا 12ا ة$باج¬ا ةراشا يوقلا لدعمُلا اذه دعُ�و ، م 2017 �2امتجلاا لصاوتلا عقاوم ²/ع 2

�0 ة$نوB/5للاا ةراجتلا عاطق راهدزلا ةع��لاو
  .)NO0، 2018بلا ( طسولاا ق��لاو D²2رعلا ملاعلا 2

�0 تن5/نلاا ²/ع قوس�لا بسh2 Óعا Qم ردصتتو  
 ،رلاود را$لم 1 ,7 غل} 12ام مجحو ، قوس�مُ نويلم 15 للاخ نم D²2رعلا نطولا 2

�0 ةوق} د¬ا50/ي ة$نوB/5للاا ةراجتلا قوس نا 12ا تلادعملا ەذه O/شöُو ، ادمتعمُ ا$نوB/5لا ارجتم 122 نم À/¿او
ةصاخو Qم 2

ً
 عم 
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 غل} يذلا )2019 ،²/مسéد Internet World Stat 31( 2̧لاعلا تن5/نلاا ر�¥قت قفو تن5/نلأل NO0مدختسملا ددع د¬ازت
�0 نا�سلا ددع 12امجا نم % 5,49 لداعُ¬ ام يا مدختسمُ 493,231,49

D0وB/5للاا ءا��لا تلاامتحا ةدا�ز 12ا يدؤي يذلا Qم 2
2 

 دارفلاا مه تن5/نلاا ²/ع ا5لاهتسا À/¿لاا ةئفلا نا )Sumera, et.al, 2017( ةسارد تد¿ا ، Q�NO0ملا دارفلاا NO0ب تن5/نلاا ²/ع
 À/¿لاا ة�¥معلا ةئفلا اهنا h2ع لاضف ،NO0لماع اونوك¬ BNO0لهتسمُلا نم %40 ة8سÓ ناو )اماع NO0 )20-40ب ام مهرامعا حوا5/ت نيذلا
ةصاخ د¬دجلا ة�¥جت 12ا ةأرجو لا$م

ً
 �0

 ةدا�زو تاجاحلا ددعت بÿس¯ كلاهتسلاا 12ا اهجوت À/¿لاا مهنوBل ةفاضلإا} ،قوس�لا لاجم 2
�0 تافاقثلا ع�نتو تا8غرلا

�0 هنوري ام ةا5احمُل ة$نوB/5للاا عقاوملا ²/ع ءا��لا وحن رخا} وا ل�ش¯ مهعفدت µ52لا ةملوعلا لظ 2
 مهعقاو 2

Ò0ا5/فلاا مهملاعو
2 )Hasslinger, et.al, 2007(، )نا )2002( م$هاربا  ةسارد تراشاو ،)2019 ،ل8طهلا Ó46,77 ة8س % 

D0وB/5للاا قوس�لا نوعجشُ"و نود�6يُ
D0وB/5للاا قوس�لا ل8قتسمُ نا h2ع لد¬ ام اذهو %54,22 ل}اقمُ 2

 تح$تا ول ام$ف دعاو 2
 .كلذل ةمزلالاو ة�روQ0لا لئاسولا

���5س�لا عادخلا دعُ�و
�0 ة$بلس اراثا ثدحت µ52لا ة$قلاخألالا تاسراممُلا نم 2

D0اسÓلاا كولسلا 2
 ل$لضتلاو بذBلاو عادخلا كلذكو 2

�0و ،ام ةعفنم وا ةO0/م hع لوصحلل
 صقن وا ةدا�óب تنا" ءاوس مرحمُ ع��لل ةزواجم ل�ف ،روظحم لعف وهف ة$ملاسلاا ةع���لا 2

  .)2011 ،ب$طخلا(
���5س�لا عادخلا موق�و

 نو5/شé مهلعجت طوغض تحت مهعضتو ءا��لل مهزفحتُو نئا�óلا O/ثتُ ة$نلاعا تا�¥غمُو تازفحمُ hع 2
 Lucas & Koff (2014) دقتع�و ،)Nwankwo, et.al., 2014( ءا��لا وحن h2خاد را&او حاحلا ةج$�ن ططخم �2وو كاردإ O/غ}
 ة²/خلا صقن hع ل$لدو 2*لاهتسا دعُ} هل ،ا$تاذ اهل مهم$يقتو اهتع$بط ةفرعم} مامتها ءاد}ا نود تاجتنملا} نئا�óلا راهبنا نا

  .مهيدل ةفرعملاو
�0 ق��س�لا hع ةس{ئر ةفص} تا"��لا دمتعتو

 فادها نم ه$لا تعس ام تا"��لا قيقحت نم مغرلا hعو ،اهفادها قيقحتو اهحاجن 2
���5س�لا عادخلا} 2̧سé ام 1ا تاجل تا"��لا ضع} دجوي هنا لاا ة$عونو ة$م"

 نم ل" ةسارد تد¿ا ث$ح ،)2019 ،يروركتلا( 2
�0 كلذو ،هسرامتُ µ52لا لامعلاا تامظنمُل ة8سÁلا} ة$باج¬ا جئاتن ه$لع بت5/ي عادخلا نا )2010( تادا�óلا ،نامر وبا

 تاع$بملا ةدا�ز 2
�0 زجعت دق تامظنمُلا نم O/ثBلا نا فسلاا نم هناو ،حا�رلاا مث نمو

 1ا اجلت مل ام حا�رلاا ەذه لثم قيقحت نع نا$حلاا ضع} 2
  .تاسراممُلا ەذه لثم
���5س�لا عادخلا تاسراممُو ب$لاسأ نم كلهتسمُلا ةاناعم دتمتو

 ح�ضوب كلذ hجت�و ،ةفلتخم ةنمزا رادم hعو ةل��ط تا5/فل 2
�0
�0 ود8ت µ52لاو ،ةمدقملا تامدخلاو علسلا نم O/ثك 2

�0 نBلو ،هتا8غرو هتاجاح عا8شاو كلهتسمُلا ةمدخ وحن ý2سö اهنا اهرهاظ 2
2 

  .)2017 ،تا"رب( حا�رلاا نم نكمم ردق ²/¿أ قيقحت بناج 1ا هللاغتسا 1ا فدهت رملاا ةق$قح
���5س�لا عادخلا تفلو

2 �0
NO0 �0ثحا8لا ضع} رظن ةO/خلاا ة5/فلا 2

�0و ، ةماع ةفص} تلااجملا فلتخم 2
 ةصاخ ةفص} ق��س�لا لاجم 2

���5س�لا عادخلا ²/تع¬ ث$ح
 نم ه8¦سöُ امل اهل لولح داج¬ا تلاواحمو ، اد$ج اهتسارد بج¬ µ52لا ة$قلاخلاا ا¬اضقلا مها نم دحاو 2

 12ا فدهت µ52لاو ،ة$قلاخألالا ة$ق��س�لا تاسراممُلا اهب دصق�و ،ةهــ�00/لاو ةف���لا ة$قوسلا ة$سفانتلا h2عو BNO0لهتسملا h2ع را0&ا
 كلهتسملا يدل عا8طنا ن��كت 12ا يدؤي امم تافص نم ه$ف س{ل ام} هفصوو ضورعملا جتنملا صئاصخ لوح قئاقحلا ف$�óت
  .)Cawely, J. Avery, R. and Eisenberg  , 2013( هتلا$ضفتو هتا8غر عا8شا h2ع رداقلا وه جتنملا اذه نا}
���5س�لا عادخلاو

 نع ةح$حص تامولعم 2=عتُ لا µ52لا ةفئازلاو ة}ذاïلا تانلاعلاا للاخ نم عادخلا نوك¬ دقف ةد¬دع لا�شا هل 2
  .)Shimp, 2007( اهع$ب فدهب تامدخلا نع ة$ق$قح O/غ وا ةهوشمُ تامولعم كلهتسمُلا ءاطعا للاخ نم وا ةعلسلا

�0 عادخلا لثمتي دقو
 ,Kotler Philips( ة$لاع ةدوج} ú2وتُ اهيف غلا8مُ راعسأ} تامدخلا نم فنصلا سفن عيب متي ث$ح O/عس�لا 2

�0 وا ،)2007
�0 وا يداعلا رعسلا 1ا لوصولل تاموصخ م¬دقت مث راعسلاا ةدا�ز 2

 ،نورخاو يوادنهلا( ة$مهو تاموصخ م¬دقت 2
  .)2011 ،ب$طخلا( ،)2010
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���5س�لا عادخلا لثمتي دق ام"
2 �0

�0اصلا نزولاو حضاو طخ} جتنملل 12امجلاا نزولا ة}اتك 2
�0 اض¬او ،ءورقم O/غ وا O/غص طخ} 2

2 
 مادختسا" ةحضاو O/غ ةغل} جتنملا h2ع تانا$ب ة}اتك} وا ،فلاغلا hع اهتباتك مدعو جتنملا نع ةماهلا تانا$بلا ضع} ءافخا
  .)2018 ،شÿض( كلهتسملا ل$لضتل يدؤت تاحلطصمُو ة$ملع تاحلطصمُ
�0 )2012( مشاهو يرماعلا ةسارد تد¿او

�0 غلا8تُ تانلاعلاا نا 2
 ة8سÁب ة$لا$خلا راعسلااو ة$مهولا تامدخلاو علسلا ا¬ازم ضرع 2

68.3%.  
�0 عادخلل رثا دوجو 12ا )2011( ب$طخلا ةسارد تراشاو

�0 جــــ�و5/لا 2
D0درلاا تامدخلا عاطق 2

 ق��س�ب عيبلا لجر متهي ث$ح ، 2
 ةمدخلا} كا5/شلاا دع} نو�óلا فش�ك�و نئا�óلل ةللضمُ ة$نلاعا تامولعم مدقُ�و ، ةمدقمُلا تامولعملا ةقد} مامتهلاا نود ةمدخلا

�0
 مدختسمُلا h2ع ةوق} عادخلا ةسرامم h2ع Kauish (2010) ةسارد اض¬ا تد¿ا و ،ققحتت مل اهب دعوُ µ52لا ا¬ازملا نم O/ثك نا 2
D0امورلا

 نود ة$لاملا ةطاسولا تا"�o عم لماعتلل نئا�óلا عفدل ة}ذاïلاو ةللضمُلا ة$ج�و5/لا تانلاعلإا" ةO/ثك لئاسو للاخ نم 2
 .عادخلا اذه نع ةجتانلا ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا ل5اشملا 12ا رظنلا

�0 سرامُ¬ ا$ق��سö اعادخ كانه نا 1ا )µ²2 )2005غزُلاو يدامصلا ةسارد تراشا كلذكو
 نم جتنملا Qنعل ةفلتخملا بناوجلا 2

 ضع8ل ة$مهو تلا�00/ت نع قوسمُلا نلاعاو ةعلسلا بويع ءافخا دصق} قيناو باذج ل�ش¯ تاجتنملا ف$لغتك نلاعلاا بناج
 .علسلل كلهتسمُلا جاردتسا ضرغ} علسلا

 ضع} لثم ،ú²2اتنلاا اهرمع O/صقتل فلتلا ةعo ساسأ hع ةجم²/مُلاو ةممصمُلا علسلا نم O/ثBلا كانه نا )2006( يرك8لا O/شُ"و
 كلهتسمُلا دراومل فا00/تسا بÿسéُ اذهو ،ادج O/صق نمزب اهلاد�8سا وا اهتنا$ص hع كلهتسمُلا ²/جُ¬ امم ة$ئا�¥هBلا ةزهجلاا
�0 هنا لاا ،ة$مويلا انتا$ح نم µ02يتور ءزج ءا��لا ة$لمع نا مغرو ،تن5/نلاا ²/ع اهق��سö متي ام ا8لاغو ،ة¬داصتقلاا

 ةنيعم فقاوم 2
 & Lejoyeux( ةراثلااو ةداعسلا} روعشو ة��ق ة8غرب ط8تر�و روفلا hع أد�8و ،ائجافمُ حبص�و هل ططخمُ O/غ ءا��لا نوك¬

Weinstein, 2010(.  
 O/غ دح 1ا رعسلا ةدا�óب كلذو ة$ق$قح O/غو ة$مهو تاموصخ م¬دقت للاخ نم متي نا نكمُ¬ µ52لاو ÿ?2لملا عادخلا اض¬ا اهنمو
 ú2وت ث$ح} اهب غلا8مُ راعسأ} س¯لاملا ضرع للاخ نم وا ،h2عا ام�رو يداعلا رعسلا 1ا لص$ل ه$لع مصخ م¬دقت مث لوقعم
 .)Kotler Philips, 2007( كلذ فلاخ عقاولاو ة$لاع ةدوج وذ جتنملا اذه نا كلهتسمُلل
�0 عادخلا نوك¬ دق وا

D0وB/5للاا قوس�لا لاجم 2
�0 ةلئاه ة$جولونكت تارقف نم ن���علا نرقلا رخاوا ەدهش ام لضف} ث$ح 2

 لاجم 2
 ةك8شلا ەذه مادختساو ،اهراش�ناو )تن5/نلاا( ة$لودلا تامولعملا ةك8ش روهظ اهمهاو اهثدحا نمو ،تامولعملاو لاصتلاا لئاسو
�0
 ةد¬دجلا ة$لاصتلاا ةل$سولا ەذه هت¦سك ام�و ،ةك8شلا ەذهل مدختسم يلأ ةحاتمُ تامولعملا تح8صا ث$ح} تامولعملا لقن 2

 .)2011 ، ة$لاع( ة¬د$لقتلا ق��س�لاو ملاعلاا لئاسول ا��ق اسفانمُ تح8صأف ،O/هامجلا تائف فلتخم نم اض�¥ع اروهمج
D0وB/5للاا قوس�لا نوعجشُ"و نود�6يُ 77 ,46 ة8سÓ نا )2002( م$هاربا ةسارد تراشا ث$ح

 ؛هنود�6يُ لا طقف %22 ,54 ل}اقم 2
 12او ،)تن5/نلاا( ةك8شلا 12ا لوصولا ةلوهس بÿس¯ كلذو ؛ةد¬ا50/مُلاو ةجئارلا تامدخلا نم تن5/نلاا ²/ع قوس�لا حبصا كلذ�و
  .)2008 ،دادح ، h2ع( اهئا�o دارملا داوملا

�0 تن5/نلاا نم ل00/ملا} ةصاخلا تاجتنملا ءا�o كلهتسمُلل حي�يُ ث$ح
 قوس�لا تلاحرب ما$قلا مدع بناج 12ا اذه ؛ هغارف تاقوا 2

�0 ةل��طلا
 .)2014 ،22ز ( ة¬داملا رجاتملا 2

 تن5/نلاا ²/ع �oا8ملا قوس�لا نا )µ02 )2019ينخلا ،Wolfinger barger, Mary and Mary C. Gilly(2002)  نم لا" قفت�و
�0 ة$نلاقعلاو ةءافBلا} مس�ي نا د}لا

 متي كلذ�و O/كفت نود ضورعملا جتنملا تاO0/ممل مهت�ؤر روف ءا��لا} نوموق¬ ءلامعلا نا NO0ح 2
D0وB/5للاا قوس�لا ءانثا عادخلا

   .ةلوهس ل�} 2
���5س�لا عادخلا نم ةددعتم روص ةصاخلا ةمظنلااو تاع����لا نم O/ثBلا تددح دقلو

�Dاذغلا عادخلا اهنمف 2
 لاد�8سا وهو 2

�0 نا" ءاوس ة¬ذغلأل دمعتمُو دوصقم
�0 وا اهتانوكم 2

 كلذو ة$ئاذغلا داوملل ةللضمُو ة}ذا" تانا$ب ضرع ق�¥ط نع وا اهف$لغت 2
 .)Spink, Douglas, 2011( ة¬داصتقا بسا�م قيقحتل
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���5س�لا عادخلا ب$لاسأ مها نم نا )2018( جاحلا & Kopp (2005) نم لا" راشا دقو
�0 لثمتت µ52لاو ةضورعملا تاجتنملل 2

2 
�0 ةغلا8ملاو تاغوارملاو ب¬ذا5لاا

 م¬دقت كلذك ،ىرخلاا تاجتنملا فصوو ةم$ق نم ل$لقتلا} ن��هتلاو تافصاوملاو قئاقحلا 2
 و طقف ةوقلا طاقن ضرع} موق¬ نا وا ضورعملا جتنملا ءا��ل هعفدل نو�óلل ةصقان وا ةللضمُ تامولعم ادمع جتنملا وا قوسملا
  .ةدوجوملا فعضلا طاقن ءافخا

�0 عادخلا عجري دقو
�0 ققدُ¬ لا هناو كلهتسمُلل ا�رو0& هنوك جتنملا نع ءانغتسلاا ة��عصل اما جتنملا 2

 وا هتافصاومو هتانوكم 2
 ,Singh( ة$لصلاا ةك��لا ةا5احمل فلتخم فلاغ} طقف هنBل رعسلاو تافصاوملا تاذ} جتنملا ضرع عم سفانتلا ضرغ} د$لقتلا

2012(.  
���5س�لا عادخلا دمتع�و

 �Bاخ 2»خش م�ح وا ريدقت وا داقتعا وا عا8طنا ن��كت اهيلع بت5/ي µ52لا ة$ق��س�لا تاسراممُلا h2ع 2
�?لا} قلعتي ام$ف )ل$معلا( كلهتسمُلا يدل

���5س�لا جــــ�óملل ىرخلاا &انعلا نم ه} ط8تري ام وا ، )جتنملا( ق��س�لا عضوم ء2
 نم 2

öعس/O ي دقف عبطلا�و ،عــــ�زوتو جــــ�ورتوÁغ رارقل كلهتسمُلا ذاختا كلذ نع جت/O ه} رخا} وا ل�ش¯ ر0& قاحلا ه$لع بت5/ي م$لس 
���5س�لا عادخلا لد�و

�0 ام} مهل ةم$سج را0&ا بÿسµ52 öُلاو هتا$قلاخأ} ق��س�لا} NO0مئاقلا ما50/لا مدع h2ع 2
 ةلءاسملل مهضرعت كلذ 2

  .)2013 ،ب$طخلا( ة$نوناقلا
�0 شغو عادخ نم ة$قلاخلاا O/غ تاسراممُلا تداز دقلو

 لا8قتسمُ ةO/ثك صرفل عجارت بÿسéُ دق ام راعسلاا ضرعو عيبلا تا$لمع 2
 ةدوجوملا قئاقحلل ل$لضتلا ث$ح نم نوعئا8لا وا تا"��لا اهب موقت ة$ق��سö تاسراممُ يا h2ع اض¬ا دمتع�و ،NO0عداخلا يدل
���5س�لا عادخلاو بسانم O/غو �Bاخ رارق ذاختا كلذ h2ع بت5/ي ه$لعو ة8سانم O/غ ةلاح} ي5/شملا لعج¬ ام اذهو

�0 لثمتي 2
2 

 .)2006 ،دعاسلا ،ريدغلا( ملاتسلااو عيبلا ة$لمع 12ا لوصولا فدهب تامدخلا نع ةح$حص O/غ تامولعم عئا8لا ءاطعا
���5س�لا عادخلا با8سا مها نم نا )2015( يداو & )Ò2 )2015اع وبا نم ل" ير�و

�0 ة8غرلا 2
 ةعو��ملا O/غ حا�رلاا م$ظعت 2

 هقف} ةفرعملا مدعو لهجلاو ،كلذل يدؤت µ52لا ة$ع��لا O/غ وا ة$ع��لا قرطلا نع رظنلا ضغ} عــــ��لا ءاÀ/لا قيقحت 12اتلا�و
���5س�لا عادخلا 12ا ق��س�لا وسرامم اجل¬ ث$ح ة$ع��لا تلاماعملا

 ،هل ة8سÁلا} م$لس O/غ ا$ئا�o ارارق ذختي ،كلهتسمُلا h2ع 2
�0 ةلثمتمُ أطخلا} نودقتع¬ ام" – NO0سرامملا ءلاؤهل ة8سÁلا} ة$باج¬ا جئاتن ه$لع بت5/ي نBلو

 مل µ52لاو ،مهحا�راو مهتاع$بم ةدا�ز 2
 ،ةرم عدخ¬ دق كلهتسمُلاف ،لجلاا ةO/صقو ،ةئطاخ ةرظنلا ەذه ناف عبطلا�و ،تاسراممُلا ەذه 12ا مهئوجل متي مل ام ققحتتل نكت
�0 عدخ¬ نل هنBلو

�0 نوك¬ كلذ نBلو ،اهنوفدهتسµ52 éلا جئاتنلا عادخلا نومدختسé نيذلا نوقوسمُلا ققح¬ دق 12اتلا�و ةرم ل" 2
2 

�0ف  .O/صقلا لجلاا
�0اقثلا يوتسملا نا دجن ة$مانلا نادل8لا نم O/ثك 2

 ةحضاو ةركف هل س{ل ي5/شمُلا ناو ا$ندتمُ نوك¬ ن�5/شمُلل 2
�0 هسفن h2ع ي5/شمُلا دمتع¬ دقو ،ةق}اس ةهباشمُ عئاض} ه¬دل نكت ملو ةرم لولأ اهئا�o دويُ µ52لا ةعاض8لا نع

 امم ،ءا��لا ة$لمع 2
 اهيفو ةلمعتسمُ نوكت ةعلسلا نا وا اهنع نلعمُلاو ةضورعملا تافصاوملا O/غ تافصاوم تاذ ةعلس هئاطعاو هشغ نم عئا8لا نكمُ¬

  .)2003 ،ةعمج وبا( عادخلاو شغلا لا�شا نم كلذ O/غو بويع
�0 روصقلاو لامهلاا ةج$�ن كلهتسمُلا قوقح نع عفادتُ µ52لا تا"رحلا ترهظ دقو

 لمشµ52 öلا ، هقوقح h2ع كلهتسمُلا لوصح 2
���5س�لا عادخلاو شغلا ب$لاسأ نم هتيامح

 ة��نعملاو ة¬داملا رطاخملاو را0&لاا نا ام" ، تامدخلاو علسلا 12ا هتجاح للاغتساو 2
 عادخلاو شغلا نم هتيامحو هتيعوت رود} موقتل تءاجف ،كلهتسملا ة¬امح تا"رح روهظ 12ا تعفد كلهتسملا اهل ضرعتي µ52لا

 عامتسلاا قح د$سجت فدهب ،BNO0لهتسمُلا ل8قِ نم مظنمُلا �2امتجلاا لعفلا كلهتسملا ة¬امح ة$عمج لثمتُ كلذ�و ،لامهلااو
NO0( �0عزومُلا ،NO0قوسمُلا ،NO0جتنمُلا( ىرخلاا فارطلاا ل8قِ نم اهب رQ0لا مت µ52لا مهقوقح داد5/سا نامضو ،BNO0لهتسمُلا ءلاؤهل

2 
�0 اصقن مهل بÿس امم ، لدا8تلا ة$لمع

�0طصملا( مهتا8غرو مهتاجاح عا8شا 2
2، 2013(.  

�0 اهيدؤتُ µ52لا ةلاعفلا ةم$قلل ارظن ،تاسسؤملاو تاعمتجمُلل ة8سÁلا} اهتيمهاو ة$نهذلا ةروصلا ع�ضوم} مامتهلاا د¬ا50/�و
2 öل$كش 

 افده ة��غرملا ة$نهذلا ةروصلا ن��كت حبصاو ،تاسسؤملا ەاجت دارفلأل D²2اج¬لاا كولسلا قلخو ة$تاذلا تاعا8طنلاا ن��كتو ءارلآا
 ةنوكتمُلا ة$نهذلا ةروصلا سا$قو ةسارد ة$مها تاسسؤملا تعو دقو ، حاجنلا دشÁت µ52لا ، تاسسؤملا مظعم ه$لا ý2سö ا$ساسأ
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�0
 قلخ 12اتلا�و ، O/هامجلل ة$نهذلا فراعملاو تاعا8طنلاا NO0سحتب µ02عت µ52لا تا$ج$تا5/سلااو ططخٍلا µ02بت ë2ل ، اهO/هامج ناهذا 2
 .)2009 ،خيشلا(  )ة$نلاعلااو ة$لاملاو ة$ق��س�لاو ة�رادلاا( اهتلااجم ةفا�} ةفلتخملا ةسسؤملا تاطاشÓ قيقحتل ةمئلامُ ةئ÷ب
���5س�لا جــــ�óملا &انع مها دحا جــــ�و5/لا دعُ�و

 ةمدقمُلا تامدخلاو علسلا لوح نئا�óلل ةركفلا ل$صوت نع 2?{ئرلا لوئسملاو 2
�0 عادخلا ققحت�و ،ة$باج¬لاا ة$نهذلا ةروصلا مهيدل µ02بت µ52لاو

 ة$نهذ ةروص ن��كتب ة$نلاعلاا ة¬اعدلا طا8ترا للاخ نم جــــ�و5/لا 2
�0 طارفلااو ، ةق$قحلل ةفلاخم

 راتس تحت اهتاجتنمُ عي¦ب تامظنمُلا ضع} ما$قو ،ةرطاخمو ه��يع نع فرطلا ضغو جتنملا حدم 2
���5سö ثح} ءارجلإ BNO0لهتسمُلا نم تانا$بلا عيمج

NO0 �0صصختمُ �NO0ودنم موق�و ،2
 ةBلهتسمُلا تاجوزلا نم تانا$بلا كلت عمج 2

  .)Brennan,2010( عيبلا ة$لمع ل$هس�ل تاجتنملا كلت نع
 راعسلأا} بعلاتلا نومدختسé ةد¬دجلا ة�راجتلا ةملاعلا باحصا NO0جتنمُلا نم O/ثBلا نا Eriksson & Simpson (2007) ير�و
 عافترا h2ع ةللادلل ەا�8نلاا بذجل ه$ف غلا8مُ ةروص} راعسلاا عفر للاخ نم كلذو BNO0لهتسمُلا بذجو ة$قوس ةصحو ةعمسُ ن��كتل

 م¬دقت وا ة$ق$قح O/غو ة$مهو تاموصخ م¬دقت اض¬ا ،BNO0لهتسمُلل ة$نفلا ةفرعملا با$غل لالاغتسا كلذك تس{ل ü2و اهتدوج
O �0/ثأتلل ةادأ" راعسلاا مادختسا يا ةوبعلا مجح} رعسلا ط�رو ءاهتنلاا h2ع اهتيحلاص ت�راق µ52لا تاجتنمُلا h2ع تاموصخ

2 
 .ة$ئا��لا تارارقلا

�0 عفادلا نا Singh (2012) عجر�و
�0 عادخلا 2

 ة�رو0& اهنوك علسلا نع BNO0لهتسمُلا ءانغتسا ة��عص 12ا عجري تاجتنملا ةدوج 2
�0 نوققدُ¬ لا مهلعج¬ امم مهل

 تافصاوملا تاذ} علسلا ضرع دنع سفانتلا ضرغ} د$لقتلا كلذك ،تافصاومُلا وا تانوBمُلا 2
 مجحلا" جتنملا} ةصاخلا تامولعملا ة¬افك مدع دنع عادخلا ققحت�و ،ة$لصلاا ةك��لا ةا5احمُل فلتخم فلاغ} هنBل رعسلاو
  .اهاوتحمُل ة8سÁلا} ه$ف غلا8مُ ل�ش¯ ةوبعلا مجح O/بكت كلذك ،حضاو O/غو O/غص طخ} ة}اتBلا وا ةوبعلا ل�شو
ن امل ارظنو

ُ
�0 ةثدحتسمُلا ة�راجتلاو ة$¿لاهتسلاا تHشÁملل راش�ناو ةملوعلا ةفاقثو 2̧لع مدقت نم هشéاع

 انعمتجمُو ملاعلا لود ل" 2
 قوس�لا ةدا�ز 12ا يدا يذلا رملاا ،جراخلا} دوجوم وه امل ةق}اطمُ ةدروتسمُ علسو ة$بذاجو رحس نم اهيف رفاوتي امو يQملا
 .)2010 ،راجنلا(
�Dا��لا كولسلا ةسارد دعتُو

ن اهب تمتها µ52لا تاساردلا نم 2
ُ

�0 ةفلتخم ة$فرعم مظ
 ملعو سفنلا ملعو داصتقلاا ملع اهتمدقمُ 2

�5$قحلا هجولا لثمُ¬ ءا��لا نوBل مهتاصصخت فلاتخا h2ع ة$منتلا µÀ2حا} صخلأا�و عامتجلاا
 روحملا دعُ¬ يذلاو ؛ كلاهتسلال 2

�0 اماه ارود بعل¬ ث$ح ،ىرخلأا ة¬داصتقلاا تاعاطقلا تاطاشÓ ةفا" هلوح رودت يذلا 2?{ئرلا
 و لودلا تارامث�سا د¬دحت 2

 م�حت µ52لا دعاوقلل لصاوتلاو ةددعتملا تاجاحلاو ةحاتملا تا$نا�ملاا NO0ب ةلماïلا ةمءاوملا قيقحت h2ع لمع�و اهجاتناو اهتارخدمُ
�0 ة�وازلا رجح لثمتُ µ52لاو ة¬داصتقلاا ة$منتلا معد¬ هناف لثمتُ µ52لاو ؛ ة¬داصتقلاا ة$منتلا معد¬ هناف مث نمو ،كلهتسمُلا نزاوت

2 
�0 ةد¬دجلا ة$كولسلا رهاظملا ضع} راش�ناو ،)2011 ،ناد$ع( ،)2007 ،جاجع( اهومنو تاعمتجملا ءانب

 ة$¿لاهتسلاا طامنلاا 2
O �0/غت 12ا تدا اهرود} µ52لاو ؛يQملا عمتجملا لخاد

�0 ةثدحتسمُ ة$¿لاهتسا م$ق زور�و ،ەد$لاقتو هتاداعو عمتجملا ةفاقث 2
2 

 .)2006 ،ل$لخ( لقعت نود كلاهتسلاا وحن عافدنلااو ة$¿لاهتسلاا ةا5احملاو د$لقتلا طمنك ؛ يQملا عمتجملا
�Dا��لا كولسلا نا 12ا O/شöُ نا ركذلا} ريدجو

�Dا��لا كولسلا نم ءادتبا ةفلتخمُلا هلا�شأ} 2
�Dا��لا كولسلا} ءاهتناو ý2$بطلا 2

 O/غلا 2
�0 ه}اش�مُ )Unregulated buying( ط8ضنم

�0 فلتخمُو ةع$بطلا 2
 رخا 12ا لدتعم ل�ش نم لوحتي دق كولسلا اذه ناو ةجردلا 2

 À/¿أ دارفلاا ضع} نا 12ا O/شöُ ة$لاعفناو ة$كولس تا�oؤم دوجو 12ا ةفاضلإا} 2*لاهتسلاا هطمنو عمتجمُلا تاO/ثأتل ةج$�ن فرطتمُ
�0 نوثحا8لا ý2سé ث$ح .عمتجملاو درفلا hع ة$بلس اراثا ك5/ي يذلا كولسلا اذه ةسراممُل لا$م

 عافدنلاا مهفل ق��س�لا لاجم 2
�0 هف$ظوتل

D0اح�¥لا( حــ�¥لا ةدا�ز فادهلأ ةمدخلا وا ةعلسلا hع مهلا8قا ةدا�زو BNO0لهتسمُلا باطقتسا 2
2، 2008(.  

�0 ة$ق��س�لا ةطشÓلاا مها نم ةدحاو كلهتسمُلا كولس ل$لحتو ةسارد نا Kotler & Armstrong (2008) ير�و
 ،ةمظنمُلا 2

 ،ةهج نم كلهتسمُلا ماما ةحاتملا لئاد8لا ع�نو مجح عاسöاو ةسفانمُلا مادتحا بÿس¯ ú²2راخلا ط$حملا تاروطت اهتزرفا µ52لاو
O0 �0/متلا ةرو0& ةمظنملا h2ع ضرف¬ حبصا ل�ش¯ ، يرخا ةهج نم هتا8غرو هتاجاح ع�نتو O/غتو

 اهتدوج ث$ح نم ءاوس اهتاجتنم 2
 نكمُ¬ امم اهئانتقا ماود نامضل اذهو ،ة$لاملا هتا$نا�ماو كلهتسملا عم قفاوتي ام} كلذو اهع�زوت وا اهنع نلاعلاا ةق�¥ط وا اهرعس وا
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 د¬دج موهفم 12ا هجاتنا نكمُ¬ ام عيب موهفم نم تاسسؤمُلل ة$جاتنلاا تاسا$سلا تلوحت ث$ح ، ءاق8لاو ومنلا نم ةسسؤملا
�0 د$سلا ەرا8تعا} كلهتسمُلا h2ع موق¬

���5سö طاشÓ للاخ نم لاا D5أتي لا اذهو ،هع$ب نكمُ¬ ام جاتنòب 2̧سéُ ام قفوُ قوسلا 2
 زكتري 2

 يرحتلا للاخ نم ،ة$¿لاهتسلاا هطامناو هتلا$ضفتل ةددحمُلاو ةرثؤملا لماوعلاو فورظلا لمجمُو كلهتسمُلا كولس ةسارد h2ع
  .ه$لع لوصحلا µ02مت�و بغري امو ه$لع ح¥ط¬ ام لوح هئارآو هتافQت لمجمُل رمتسملا دص5/لاو
�0و

�Dا��لا كولسلا ل$لحت نا Vijayalakshmi & Mahalakshmi (2013) نم لا" يري قا$سلا سفن 2
 h2ع دعاسéُ كلهتسمُلل 2

 هلعجتو هتا8غرو هتاجا$تحا عبشُ�ل اهر��طتل ق��س�لا h2ع NO0مئاقلل ةصرفُلا ءاطعاو ةمدخلا وا جتنملا وحن كلهتسملا ةهجو د¬دحت
�0
 يداملاو 2?فنلاو �2امتجلاا ب$ك5/لا ث$ح نم كلهتسمُلا ةسارد h2ع مئاق حجانلا ق��س�لا نا} مهتاعانقل اضرلا نم ةلاح 2
���5س�لا جــــ�óملا &انع بناج 12ا جتنمُلل ة$ئا�O0/فلا صاوخلا h2ع د$¿أتلا عم µ�2يبلاو

 لوصولل تاموقمُلا ەذه ل" رفاضتت ث$ح 2
�0 رثؤت ة8سانم ة$ق��سö ة$ج$تا5/سلا

�Dا��لا كولسلا ل�ش�ي مث نمو ءا��لا رارق ذاختلا هعفدتو ل} كلهتسمُلل ة$ئا��لا ة$نلا 2
2 

�Dا��لا كولسلا نا )2016( نورخاو للا} و ، Sarika, et.al, (2014) نم لا" ةسارد هتد¿ا ام اذهو ،كلهتسمُلل
 ط8تري كلهتسمُلل 2

 .)لخدلا ،ة$عامتجلاا ةلاحلا ،سÁجلا ،رمعلا"( درفلل ة$فارغوم¬دلا تاO/غتمُلا} اق$ثو اطا8ترا
 ءا��لا نامدإ" ل8ق نم با8شلاو ةoلأا يدل ةدوجوم نكت مل ةثدحتسمُ ة$ئا�o تا$كولس روهظ يQملا عمتجملا دهش دقلو
�0 ةغلا8مُلاو يرهقلا ءا��لاو

2 oغ علسلا ءا�/O لاQ0مُلاو ة�روïو ةفلoأ ةعلسلا ءا�¿/À لش( لقعت نود ءا��لا وحن عافدنلااو ،ةرم نمµ²2 
 .)2012 ،نورخاو
�0طاع O/ثأت تاذ تازفحمُل كلهتسمُلا ضرعتي ث$ح

 ةلحرم} هتارارق رمت لاو ة$نلاقع ةروص} تازفحمُلا كلت جلاعُ¬ لا هلعجت يوق 2
�0طاع ل�ش¯ ءا��لا رارق ذاختا} موق�و تاءارغلإل ملس�س{ف ،ةحاتمُلا لئاد8لا م$يقتو ةلضافمُلا

D0لاقعلا ءا��لا سسا ازواجتمُ 2
2 

 .Brougham, et.al, (2011) نم لا" ةسارد هتد¬ا ام اذهو ،)2019 ،س{مش(
Villarde & Otero- Lopez (2016) يدل اعفترمُ نا" يرهقلاو �2افدنلاا ءا��لا لدعمُ نا اود¿ا نيذلا )2016( د$سلا و 

�5ا} نع BNO0لهتسمُلا
 تا$ج$تا5/سا وا م�óنا�$م ءا��لا ²/تعُ¬ ث$ح ،%95 12ا NO0 7%ب ة8سÁلا حوا5/ت ث$ح ىرخلاا عمتجملا تائف 2

 ه}ا} نا نود ا¬دارا لا ءا��لا تا$لمعل اجل$ف ؛ ةا$حلا تاطوغضو رتوتلاو قلقلا نم ف$فختلل ة$بلسلا فقاوملا عم لماعتلل ة$قفاوت
 علسو تاجتنم ءا��ل مواقت لا ةحلمُ ة8غرب ة��حصم نوكتف تادرلا كلت روطتت دق وا ،)2019 ،يرمعملا ،رك} وبا( روملاا بقاوعل
D0لاقعلا ءا��لا سسا كلذ} ةزواجتمُ ة$تاذلا ة��هلا} ساسحلاا NO0سحتو جازملا ل¬دعت 12ا فدهي ل} ،درفلا اهجاتح¬ لا ة¬دام

 ام$ف 2
 روعشو ة��ق ة8غر عم ط8تر�و روفلا h2ع اد8ي يذلا كلذ )Compulsive Buying )Leite & Silva, 2016 ي²/جلا ءا��لا} فرعُ¬
 بنذلاو لجخلا} روعشلا" ة$بلس ة$سفن رعاشم} 02تÁي مث ،)Lejoyeux & Weinstein, 2010(ءا��لا ءانثا ةراثلااو ةداعسلا}
 & Lejoyeux( ارركتم نوك¬ امدنع ة$لامو ةسفن بقاوع} ط8تري ام اO/ثكو ،)Muller, et.al, 2011( ءا��لا ة$لمع دع}

Weinstein, 2010(، )رد"?�
2، 2015(. 

5�0/لا 2*لاهتسلاا طمنلا دجوي ث$ح
�0اقثو يدام د$صر اهيدل دجوي µ52لا ة$لامسأرلا ة$ق8طلا عقاوملا باحصا NO0ب 2

 ةO/بك ةفرعم وا 2
�0 ةلااغمُلا مث نمو رخافتلا 12ا ة$ق8طلا عقاوملا ەذه باحصا ل$م�و ة$مادختسلاا اهتم$ق ث$ح نم تاجتنملاو علسلا}

 كلاهتسا 2
5�0/لا كلاهتسلاا نا 12ا )2011( يدنس ةسارد تلصوتو ؛)2011 ،ف$س وبا( ة��نعملاو ة¬داملا تاجتنملاو علسلا

2 éب عيشÁة8س 
5�0/لا كلاهتسلاا رهاظم À/¿او ،ةنيعلا دارفا نم 37% ,6

�0 ف5/لا وه 2
 تاروك¬د مث ةن�óلا مث ب��ملاو ل5أملا ه$ل¬ ؛هع}اوتو سÿلملا 2

 لماوعلا مها دحا ة$نوB/5للاا عقاوملا نم قوس�لا ةلوهس نا )2018( نورخاو دوشر لا ةسارد تد¿ا دقلو ،تلافحلا اO/خاو ل00/ملا
5�0/لا كلاهتسلاا h2ع ةرثؤملا

�0و ؛2
 Status يرخافتلا ةنا�ملا ءا�o وهو رخا ع�ن لمش�ل دتمت دق ءا��لا تا$لمع ناف لصتمُ قا$س 2

Brag Buying يذلا éسý2 وت ة�¥هظم تاجتنم ءا��¯ روهظلا 12ا ضع8لا ه$فú2 {سكعتو ة$عامتجلاا ةهاجولا ززعتُو ة$هافرلا 
�0 مهسفنلأ انا�م قلخ مث نمو ، )Al- Sharhan, 2010( اهنيع} ام ةعامجل ل} ةوفصلا ةق8طل مهئامتنا

8�5طلا ب{ت5/لا 2
 ةلواحم} ؛2

�0 م�حتلا
�0 درفلا اهب رهظ¬ µ52لا ةروصلا 2

 دحا ةنا�ملا ءا�o دعُ¬ µ52لاو عا8طنلاا ةرادا ة�¥ظن هتحضوا امل اع8ت ،�2امتجلاا لعافتلا 2
D5اذلا مغانتلا ة�¥ظن اض¬ا هتد¿او ،اهتاودا

2 Self – Congruency حNO0 ةاها8مُلاو ة�¥هظملا م$ق} كلاهتسلااو قافنلااو ءا��لا تط�ر 
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 ,Bagozzi, et.al)( مهنع نورخلاا اهكردُ¬ نا ضع8لا د�¥يُ µ52لا تاذلاو ةكردمُلا تاذلا NO0ب قباطتلا قلخ لجا نم ؛ضارعتسلااو
2002، )Al - Sharhan, 2010( ةصاخ

ً
 راشا ام قفو ءا��لل اهعفاود مها رخفلاو ü2ا8تلا فدهب ءا��لا لثمُ¬ µ52لا ةoلأا ة�ر يدل 

  .)2006 ،رمع( ه$لا
 مهO0/متُ صئاصخ نم مهيدل ام م�ح} كلذو 2=سولا ة$ق8طلا عقاوملا باحصا NO0ب اراش�نا À/¿أ نوك¬ لدتعمُلا 2*لاهتسلاا طمنلا اما
 hع اصرح À/¿أ مهلعج¬ اذهو تاجتنملاو علسلل لامعتسلاا م$قُ¬ �2امتجا �2و نم مهيدل امو هتا8ثو لخدلا ماظتناو م$لعتلا"
 .)2016 ،حمار( ناسÓلإل د$فمُو يرو0& وه ام ل" كلاهتسا
�0لاتلاا 2*لاهتسلاا طمنلا ���ني امن÷ب

 NO0لوجتملا ةعا8لا نم مهO/غو NO0حلافلا راغصو لامعلا" ا$ندلا ة$ق8طلا عقاوملا باحصا NO0ب 2
 اذهو لخدلا ماظتنا مدعل نوضرعت�و ة$فاقثلاو ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا مهعاضوا تا��تسم ضفخنت نيذلا عمتجملا ءارقفو
�0 نودج¬ كلذ} مهناف اهيف غلا8مُ ةق�¥ط} كلاهتسلاا hع نول8ق¬ ة¬دام ةرفو مهيدل رفوتي امنيح مهلعج¬

 مهب قحل امع لا¬د} اذه 2
�0 لشف وا ر0& نم

 .)2011 ،ف$س وبا( �2امتجا كارح قيقحت 2
 ة$لومشو ة$نلاقعو ة$عوضوم À/¿ا نوك¬ لماعلا كلهتسمُلا نا نع Kachera & Marinov (2014) ةسارد جئاتن تفشك ث$ح
�Dا��لا �2ولا يوتسم عافترا )2011( بغار  و ريد}  ةسارد جئاتن تد¿ا ام" ،ءا��لا ة$لمع} هما$ق دنع

 O/غل ة8سÁلا} NO0لماعلا يدل 2
ةنراقم د$شرلا ءا��لل NO0لماعلا BNO0لهتسمُلا يوتسم عافترا نع ترفسا NO0ح )2016( روصنم ةسارد جئاتن اهتد¬او ،NO0لماعلا

ً
 

�Dا��لا كولسلا اذه لوحتي دق امامت ض$قنلا h2عو هنا لاا ، NO0لماعلا O/غ نم مهتلا$ثم}
 O/غ فرطتم رخا ل�ش 12ا ط8ضنملا 2

 ةروص} تارارقلا ةجلاعم نود لوحت تازفحمُو ،)2008 ،رافلا( ة$لاعفنا تا�oؤم دوجول ةج$�ن Unregulated Buying ط8ضنم
 O/غ ءا�o تا$لمع 12ا اعوفدم هسفن درفلا دج$ل ،)2019 ،س{مش( ةحاتملا لئاد8لا م$يقتو ةلضافملا ةلحرم} رمت لاف ة$نلاقع
�0 اما مج5/تو )Dittmar, et.al, 2007( عفادلا روهظ ةظحل رهظت ةن50/مُ O/غ ة$لخاد لعف تادرب ةموكحم ،ة��سحم

 ةروص 2
�Dاقلت كولس

0=حل عــــ�o لعف درو 2
�0طاعلا وا �2افدنلاا ءا��لا} 2̧سéُ ام$ف ءا��لل ةق}اس ة$ن يا هطلاختُ لا 2

 Impulse يوفعلا 2
Buying )كفتلا نود لوح¬ يذلا ،)2014 ،دمحم/O �0

 & O Sohin/شُ"و .)Japarianto, 2019( ة$بلس بقاوع ثودح ة$نا�ما 2
Choi (2012) �0 ماه رود طوغضلل نا 12ا

 ة�ر نا )2012( للاج ةسارد تت¦ثا ث$ح ؛هتاجرد} �2افدنلاا ءا��لا تلادعمُ ةدا�ز 2
 ةلاحلا ةرادلإ مدختسé دق هنا يا ،طوغضلا نع ��ûانلا رتوتلا ف$فختل 12اعفنا س{فنت وا غــــ�¥فت ة$لمعك ه$لا اجلت دق ةoلأا
  .)Lee & Mysyk, 2004( ة$نادجولا

�0 ةورذلا وحن 2*لاهتسلاا µ02حنمُلا هجوتب اÁ8يُ اO/طخ ا�oؤم كلذ دعُ�و
 اهلخد نم % 65 نم À/¿ا كلهتسö لا µ52لا ةمدقتملا لودلا 2

ةنراقم
ً

�0 كلاهتسلاا تلادعمُ h2عا نم دعُ¬ يذلا Qم} كلاهتسلاا مجح} 
�5ا8لاو لخدلا نم % 80  هت¦سÓ تغل} دقو ، ملاعلا 2

2 
�0 اننا µ02ع¬ امم ، )2006 ، 12داوعلا( رامث�سلال هجوي

�Dا��لا كولسلا مهفل ةسام ةجاح 2
D0وB/5للاا قوس�لا روظنم نم 2

 هنوBل ارظن 2
�0 تاجا$تحلاا ع�نتو ا$جولونكتلاو ركفلا ةثادح اهطوحت ة$ك$مانيدو ةدقعمُ ة$لمع

 امم ةحوتفملا تاوامسلا Qعو ةملوعلا لظ 2
�0 رمتسملاو عراس�مُلا O/غتلا 12ا يدؤي

�Dا��لا رارقلا عنص لحارم 2
�Dا��لا كولسلا h2ع سكعنت µ52لاو ؛ 2

ةصاخو 2
ً

 ة$عفاد دوجو عم 
D0وB/5للاا قوس�لا ²/ع ةمدقمُلا تامدخلاو علسلا لوح BNO0لهتسمُلا تاهاجتا O/يغتل ة$ق��س�لا تامظنملا ل8قِ نم ة$لاع

 ام}  ؛ 2
�Dا��لا كولسلا} ةط8ترمُلا تاهاجتلاا نوBل ارظن اهت�رارمتسا و اهحاجن نمض¬

 ، ةمدخلا وا ةعلسلل ة�oا8ملا ة�¥جتلا نم بس�Bتُ 2
�Dا��لا كولسلل اماع اراطا ل�شµ52 öُلاو ءا��لا رارقل م$يقتلا ءارجاو رداصملا فلتخم نم اهيلع لصحتمُلا تامولعملا 12ا ةفاضلإا}

2 
�Dا��لا كولسلل اددحمُ اطمن اهتا$ط NO0ب لُمح¬

 ة$ئا��لا هعفاودو 2*لاهتسلاا ەروظنمو هتئ÷ب بسح رخلأ صخش نم نيا�8ي دارفلأل 2
    .هم$يقتو
 قوس�لل ب��لا عقاوم للاخ نم تاجتنمُلا 12ا لوصولا ةلوهس نا Selvaraju & Karthikeyan )2016( ةسارد تت¦ثا دقلو
 رارقلا ذاختا و تاجتنملاو علسلا وحن ا}اج¬ا هكولس h2ع رثؤي امم ²/¿ا ةحارب رعشé كلهتسمُلا لعجت ما¬ا ةع8سو ةعاس 24 ةدملو
�0 ل$معلا ة$ن h2ع O/بك ل�ش¯ اض¬ا رثؤت جتنملا صئاصخو رطاخملا نا ةساردلا ترهظا ام" ،اهئا��¯

 م¬دقت نا و ، ءا��لا رارق ذاختا 2
 h2ع رثؤيُ تن5/نلاا ²/ع ءلامعلا تاراسفتسا عم عــــ��لا لماعتلاو ،ءلامعلا ةلئسا h2ع عــــ��لا درلا للاخ نم لضفا ءلامع ةمدخ
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�Dا��لا مهرارقو مهكولس
 ذاختا ءانثا كلهتسمُلا اهب رم¬ µ52لا لحارملا اهسفن ü2 تن5/نلاا ²/ع ءا��لا رارق ذاختا ة$لمع لحارم ناو ؛.2

 كلهتسمُلا اهيلع دمتع¬ µ52لا تامولعملا رداصمو ، عoا نوكت تن5/نلاا ²/ع ءا��لا ة$لمع نا لاا ، ة¬د$لقتلا لئاسولا ²/ع ءا��لا رارق
�0 اهيلع دمتع¬ µ52لا نع ةفلتخمُ

 .ة¬د$لقتلا لئاسولا 2
BNO0 �0لهتسمُلا نا )Gupta & Jain, 2017( ةسارد ترهظا ام"

�0 ة$نملاا فواخمُلا نم O/ثBلا نوهجاويُ 12احلا تقولا 2
 تلاماعمُلا 2

�Dا��لا مهكولس h2ع رثؤي ام اذهو ،تن5/نلاا ²/ع قوس�لا دنع ةحارلا} نورعشé لاو ؛تن5/نلاا ²/ع
 نم د¬دعلا كانه ناو ، ا8لس 2

�0 ا}اج¬ا رثؤت µ52لا لماوعلا
�Dا��لا مهكولسُ 2

 ةلوهسو ، جتنملا نع قوس�لا عقاوم اهرهظت µ52لا تامولعملا قدص لماوعلا ەذه نم 2
�0 لثمتمُلا كلهتسمُلا معد كلذكو ،ملاتسلاا دنع عفدلاو ل$صوتلا

 تلصوت دقلو ،جتنملل د$جلا م$يقتلاو تلاؤاس�لا نع ة}اجلاا 2
�Dا��لا كلهتسمُلا كولس h2ع ةرثؤمُلا لماوعلا À/¿ا نا 12ا Liu & Zheng (2018) ةسارد

 م$مصتو ةضفخنمُلا راعسلاا تن5/نلاا ²/ع 2
 نا 12ا Rahman,et.al (2018) ةسارد جئاتن ترهظا ام" ؛ة�راجتلا ةك��لا نع تامولعم O/فوتو ، ة}اذج ةق�¥ط} ب��لا عقاوم
�Dا��لا كولسلا h2ع اO/ثأت لماوعلا À/¿ا

�0 تلثمت تن5/نلاا ²/ع كلهتسمُلل 2
 ؛ملاس�سلاا دنع عفدلاو لزانملا 12ا ل$صوتلا ةمدخ 2

 .عفدلا ماظن ناما 12ا ةفاضلإا} ؛ةك��لا نعو جتنملا نع ة$فاïلا تامولعملا h2ع لوصحلاو
�0 لصاوتملا عــــ��لا O/غتلاف ،اهتا8لطتمو اهفادها قيقحتل هتراداو هط$طخت بج¬ كلذل اهتا$ح دامع وه ةoلأا لخد ²/تع�و

 ةا$حلا 2
 اريدقت بلطتي ةoلأل ة$ناO0/م عضو نلا كلذ و ةoلأا لخد قافنلإ حضاو جذومن عضوب حمسé لا ث¬دحلا داصتقلااو ةثيدحلا

�0 ةoلأا ة�ر حاجنف .)2008 ،نا8قر( رخا بناج نم اهفادها �NO0و بناج نم ةoلأا لخد NO0ب ا$تاذ و ا$صخش ام$يقتو
 نع ثح8لا 2

�0 ةش{عملل يوتسم لضفا
�0و كلذ اهب µ0س�ي µ52لا لئاسولل اهمهفت ةجرد h2ع O/بك دح 12ا فقوتي امنا اهعمتجم 2

 اهمادختسا ة$ف$ك 2
 .)2012 ،دامح و h2ع( ةمات ةءافك} اهلامعا h2ع اهق$بطتو
�0 )2018( روصنم و لص$ف نم لا" فاضا دقو

 ة�ر بسBُ¬ امم ةقد} ةع}اتتمُلا لحارملا عا8تاو دراوملا ةرادا ة$مها 12ا امهتسارد 2
�0 ة�oلاا ةا$حلا ةع$بطف ،12املا لخدلا ةرادا اهنم µ52لاو ةفلتخملا ة$تا$حلا تاراهملا ةoلأا

 ة¬داصتقلاا فورظلاو 0&احلا تقولا 2
�0 اO/ثك ركفتُ ةoأ ل" لعجت اهش{عن µ52لا

D5أ¬ لاو ،عاطتسمُلا ردق} قافنلاا م$ظنتو اهتا$ح ف$يكت 2
 µ52لا ةم$لسلا ةرادلإا} لاا كلذ 2

öع دعاسh2 ُ�0 ةم$كح ةرادا 12املا لخدلا ةرادا ة$مها رهظت انه نمو ،12املا دروملا للاغتسا نسح
�0 ة&اعمُلا تاO/غتمُلا لظ 2

2 
 اهتoا دارفا تا8لطتمل ةدجتسمُ ة$لام ءا8عاو ة¬دام تاما50/لا نم ةoلأا h2ع ارط¬ امو ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا ةا$حلا بناوج عيمج
öُسÿلأا رارقتسا قيعتُ تامزا بo12املا لخدلا ةرادا نا ث$ح .ة éُع دعاسh2 ُلأا يدل ام للاغتسا نسحoة¬دام تا$نا�ما نم ة 
 .)2011 ،ي�é( ةفلتخملا اهتا8غرو اهتاجا$تحا ل}اق¬ يذلا ل�شلا} اهع�زوتو ة���%و
�0و

���5س�لا عادخلا ة$مها نا حضتي قبس ام ءوض 2
D0وB/5للاا 2

�0 ماع ل�ش¯ دادزت 2
 لودلا نم د¬دعلا اهدهشµ52 öلا ءلاغلا ةجوم لظ 2

�0
 دوجول ارظنو ،BNO0لهتسمُلا} رQ0لا قحلت اهنأف ىرخلاا ة$حانلا نم نBلو NO0عئا8لل ةع�o دئاوف ققحت اهنا ث$ح ،تلااجملا ةفا" 2
�0 ةضورعملا تاجتنملا نم د¬دعلا

�Dا��لا كولسلا h2ع O/ثأتلل نوقوسمُلا اجل¬ ،ةنراقمُلل قوسلا 2
 ام 12ا ةفاضلإا} ، BNO0لهتسملل 2

�0 لثمتت ة¬داصتقا تا¬دحت نم هجتنا
ةصاخ اهتش{عم يوتسم} ءاقترلاا و ةoلأا لخدو ة$ناO0/م h2ع ةدجتسمُ ة$لام ءا8عا 2

ً
 �0

 لظ 2
�0 12احلا ثح8لا ةل�شم حضتت ه$لعو ةقحلاتمُلا ة¬داصتقلاا تاO/غتملا

 جمانرب ة$لعاف ام :12اتلا 2?{ئرلا لؤاس�لا h2ع ة}اجلاا 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل يداشرا

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 ؟ 2

 :ة$لاتلا ة$عرفلا ةلئسلاا hع ة}اجلاا للاخ نم كلذو
D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم لضفأ ü2 ام

 ؟ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا ىدل 2
D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم نم ءا��لا تارم ددع م"

 ؟ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلل 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ رواحمل ة$¦سÁلا نازولاا ام 

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا( 2

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

 )رعسلا 2
 ؟ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل
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�0 م�حتلا hع ةردقلا داع}لأ ة$¦سÁلا نازولاا ام 
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

�0 م�حتلا hع ةردقلا( 2
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 - د$شرلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0طاعلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - 2
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 - h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 ؟ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل )يرخافتلا 2

���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم ام
D0وB/5للاا 2

 ؟2
�0 م�حتلا hع ةردقلا} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 ؟2

�0 ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت له
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} �2ولا 2

D0وB/5للاا 2
2 

�0 عادخلا(
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
 يوتسملا( يداصتقلااو �2امتجلاا يوتسملا تاO/غتم ضع8ل اقفو )رعسلا 2

  ؟)ةoلأل يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،نسلا ،كلهتسمُلل 2̧$لعتلا
�0 قورف دجوت له

�0 م�حتلا hع ةردقلا داع}أ} �2ولا 2
�Dا��لا كولسلا 2

�0 م�حتلا hع ةردقلا( 2
�Dا��لا كولسلا 2

 ةردقلا - د$شرلا 2
�0 م�حتلا h2ع

�Dا��لا كولسلا 2
�0طاعلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - 2
�Dا��لا كولسلا 2

 م�حتلا h2ع ةردقلا - h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2
�0
�Dا��لا كولسلا 2

 لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،نسلا ،كلهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم فلاتخلا اع8ت )يرخافتلا 2
 ؟ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل )ةoلأل يرهشلا

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و NO0ب ةقلاع دجوت له
D0وB/5للاا 2

 ةردقلا داع}ا �NO0و ەرواحم} 2
�0 م�حتلا h2ع

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
  ؟2

�0 ةساردلا تاO/غتم ةكراشم ة8سÓ فلتخت له
�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و( عباتلا O/غتملا 2
2 

D0وB/5للاا
 ؟ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلل طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولأ اع8ت )2

�0 ةساردلا تاO/غتم ةكراشم ة8سÓ فلتخت له
�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2

�0 م�حتلا hع ةردقلا} BNO0لهتسمُلا �2و( عباتلا O/غتملا 2
2 

�Dا��لا كولسلا طامنا
 ؟ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلل طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولأ اع8ت )2

�0 يداشرا جمانرب ة$لعاف O/ثأت يدم ام
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} ة$¦�¥جتلا ةساردلا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و ة$منت 2

D0وB/5للاا 2
2 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

  ؟2
 

  :ثحiلا فاد�ا
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل يداشرا جمانرب ذ$فنتو دادعا 12ا ة$س{ئر ةفص} ثح8لا اذه فدهي

D0وB/5للاا 2
2 

�0 عادخلا( ةثلاثلا اهرواحم}
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو )رعسلا 2

�Dا��لا كولسلا 2
2 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( ةع�رلاا اهداع}أ}
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - د$شرلا 2
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�0طاعلا 2
2 – 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 )يرخافتلا 2
 :للاخ نم كلذو
D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم لضفأ د¬دحت

 .ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلل 2
D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم نم ءا��لا تارم ددع د¬دحت

 .ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلل 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ نا$ب�سا رواحمل ة$¦سÁلا نازولاا د¬دحت

D0وB/5للاا 2
 .ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلل 2

�0 م�حتلا hع ةردقلا} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا داع}لأ ة$¦سÁلا نازولاا د¬دحت
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2. 
���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم د¬دحت

D0وB/5للاا 2
2. 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و د¬دحت
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2. 
�0 قورفلا h2ع فرعتلا

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} �2ولا 2
D0وB/5للاا 2

�0 عادخلا( اهرواحم} 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

 ،ةعلسلا ةدوج 2
�0 عادخلا

 يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،نسلا ،كلهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم فلاتخلا اع8ت )رعسلا 2
   .ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل )ةoلأل
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�0 قورفلا نع فشBلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}أ} �2ولا 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( 2

�Dا��لا كولسلا 2
 - د$شرلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا 2

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - 2

�Dا��لا كولسلا 2
 h2ع ةردقلا - h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2

�0 م�حتلا
�Dا��لا كولسلا 2

 ،ةoلأا دارفا ددع ،نسلا ،كلهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم فلاتخلا اع8ت )يرخافتلا 2
 .ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل )ةoلأل يرهشلا لخدلا
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و NO0ب ةقلاعلا ةسارد

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا( ەرواحم} 2

 ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا �NO0و )رعسلا 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
2.    

�0 ةساردلا تاO/غتم O/ثأت ة8سh2 Óع فرعتلا
�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و( عباتلا O/غتملا 2
2 

D0وB/5للاا
 .طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولأ اع8ت )2

�0 ةساردلا تاO/غتم O/ثأت ة8سh2 Óع فرعتلا
�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} BNO0لهتسمُلا �2و( عباتلا O/غتملا 2
 طامنا 2

�Dا��لا كولسلا
 .طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولأ اع8ت )2

�0 ەO/ثأتو يداشرلاا جمان²/لا ة$لعاف نع فشBلا
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} ة$¦�¥جتلا ةساردلا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و ة$منت 2

2 
D0وB/5للاا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2.   
 

  :ثحiلا ة=م�ا
�0 ةدئاف نم همدقُ¬ ام للاخ نم ثح8لا ة$مها لثمتت

  :NO0يلاتلا NO0لاجملا 2
�0 ثح8لا جئاتن نم ةدافتسلاا

  :h2¬ ام للاخ نم عمتجملا ةمدخ لاجم 2
öع ءوضلا ط$لسh2 {���5س�لا عادخلاو ة$قلاخألالا ة$ق��س�لا تاسرامملا ضع

D0وB/5للاا 2
 نكم¬ لا µ52لاو ةفلتخملا هلا�شأ} 2

ةصاخو ،اه¿اردا كلهتسمُلل
ً

 �0
 .اهبنجت h2ع رداق O/غ ة$ع8تلا�و اهفاش�¿ا h2ع رداق O/غ كلهتسملاف جــــ�و5/لا لاجم 2

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُل يدل تامولعملاو ةفرعملا ةدا�óب ةساردلا جئاتن د$فتُ
D0وB/5للاا 2

 ة$ئا�o تارارق ذاختلا ا8نجت 2
 .ةئطاخ
 hعأ�و تامدخلاو علسلا نم ةعفنم 2»قا h2ع مهلوصح نمض¬ امم اهب كسمتلاو مهقوقح نع ثح8لا ة$مهأ} BNO0لهتسمُلا ة$عوت

 .ا$تاذ مهتيامح ققحُ¬ امم ةدوج
�0 ةرثؤملا ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا تاO/غتملا ضع} نع فشBلا يدؤي

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} ةلماعلا ةoلأا ة�ر �2و 2
D0وB/5للاا 2

2 
�0 اهنم ةدافتسلاا 12ا اه¿لاهتسا طامناو ةoلأا} ة$نعملا تاسسؤملا نكمتُ µ52لا تا�oؤملاو لئلادلا ضع} م¬دقت 12ا

 تلااجم د¬دحت 2
�0 اهنم ةدافتسلاا نع لاضف ،مامتهلاا نم اد�óم اهئاطعا بج¬ µ52لا ة¬امحلا

 ةoلأا ة¬اعرل ةمزلالا جما²/لل ذ$فنتلاو ط$طختلا 2
 .ة�Qملا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} ةلماعلا ةoلأا ة�ر ذاختا h2ع ةرثؤملا ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا تاO/غتملا h2ع ءوضلا ءاقلا

�Dا��لا كولسلا 2
2 

ةصاخ
ً

�0 ة¬داصتقا تلا�شم ü2 ة$ئا��لا تارارقلا نم O/ثBلا BNO0لهتسمُلا اهيف 1وتي µ52لا ة�Qملا ةoلأا تلا�شم مظعم ناو 
2 

 .ةoلأا دارفا تاجا$تحا عا8شòب ءافولا نع زجعلا هنع بÿس�ي يذلا رملاا ،لولاا ماقملا
éُ�0 ثح8لا دعاس

�0 مهسµ52 öُلا تا$صوتلا نم ةعومجم عضو 2
 جما²/لا للاخ نم µ52لاو ةئطاخلا ة$ئا��لا تا$كولسلا طامنا ل¬دعت 2

���5س�لا عادخلا ءارو قا$سÓلاا هجاوت µ52لاو ة��عوتلاو ة¬داشرلاا
D0وB/5للاا 2

2 �0
 .تامدخلاو تاجتنملا ضع} 2

�0 ثوح8لل قلاطنا ةطقن نوكت دق ةد¬دج تاعوضومو قافا حتف
 .لاجملا اذهل ل8قتسملا 2

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ة$منت h2ع لمع¬ جمان²/ل جذومن O/فوت
D0وB/5للاا 2

2.  
�0 ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا

 :h2¬ ام للاخ نم صصختلا لاجم 2
�Dا��لا كولسلا طامنأ} BNO0لهتسمُلا �2و ة$منت ة$مها h2ع ءوضلا ءاقلا

ةصاخو 2
ً

���5س�لا عادخلل ةددعتمُ ب$لاسأ روهظ عم 
2 

D0وB/5للاا
 .ةلوفطلاو ةoلأا تاسسؤم ةرادا لاجم} ةلصلا تاذ تاعوضوملا نم ²/تع¬ ث$ح 2



 ٢٠٢٣ ناولعو %$وتم

JHE, Oct 2023; 33(4):91-177 

[104] 

�0 ثح8لا جئاتن د$فتُ
كو جمارب ذ$فنتو دادعا 2

P
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم} �2ولا ة$منتل ة¬داشرا تا8÷ت

D0وB/5للاا 2
 ة$ف$كو 2

 .ةد$شر ة$ئا�o تا$كولس¯ هتهجاوم
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ةسارد ²/تعتُ

D0وB/5للاا 2
�Dا��لا كولسلا طامنأ} هتقلاعو 2

 متت مل µ52لا تاعوضوملا نم 2
�0 اهتسارد

 .ناتثحا8لا ملع دح h2ع ةلوفطلاو ةoلأا تاسسؤم ةرادا لاجم 2
 ب$لاسأ} BNO0لهتسملا �2و نع نا$ب�سا NO0نقتو م$مصت نع ةرا8ع ةلوفطلاو ةoلأا تاسسؤم ةرادا صصختل ةد¬دج تاودا ةفاضا
���5س�لا عادخلا

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
2.  

 

 �حiلا بولسلاا
 :ةساردلل %

 :ثحiلا ضورف :لاوا
 :h2¬ ام 12احلا ثح8لا ض5/ف¬
 ب$لاسأ} �2ولا نا$ب�سا رواحم h2ع ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت
���5س�لا عادخلا

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا( 2

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

 ةساردلا تاO/غتم فلاتخلا اع8ت )رعسلا 2
 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل )ةoلأل يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا(
 .ة$ساسلأا
 م�حتلا h2ع ةردقلا نا$ب�سا داع}ا h2ع ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت

�0
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( 2
�Dا��لا كولسلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - د$شرلا 2
�Dا��لا كولسلا 2

�0طاعلا 2
 ةردقلا - 2

�0 م�حتلا h2ع
�Dا��لا كولسلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2
�Dا��لا كولسلا 2

 فلاتخلا اع8ت )يرخافتلا 2
 BNO0لهتسمُلا يدل )ةoلأل يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم
 .ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ ة$طا8ترا ةقلاع دجوت

D0وB/5للاا 2
 �NO0و 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2. 
�0 ةساردلا تاO/غتم ةكراشم ة8سÓ فلتخت

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} تلاماعلا oلاا تا�ر �2وب ةصاخلا نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2
2 

D0وB/5للاا
  .طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولأ اع8ت 2

�0 ةساردلا تاO/غتم ةكراشم ة8سÓ فلتخت
�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2

�0 م�حتلا hع ةردقلا( عباتلا O/غتملا 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2( 
  .طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولأ اع8ت
 BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل يداشرلاا جمان²/لا قيبطتل يدع8لاو 8h2قلا سا$قلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ا$ئاصحا ةلاد قورف دجوت
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ}

D0وB/5للاا 2
  .يدع8لا قيبطتلا حلاصل ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع hع 2

 BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل يداشرلاا جمان²/لا قيبطتل يدع8لاو 8h2قلا سا$قلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ا$ئاصحا ةلاد قورف دجوت
�0 م�حتلا hع ةردقلا}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
  .يدع8لا قيبطتلا حلاصل ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع h2ع 2

 

 :ة=ئارجلاا م=�افملاو ة=ملعلا تاحلطصملا :ا=ناث
 The Effectiveness :ة=لعاف
 ة$فرعم تاجرخمل لوصولاو ،ةددحم ة$م$لعت فادها قيقحتل ةجلاعم يا هثدحت يذلا O/ثأتلا سا$ق اهنا} )2002( ي²/ص اهفرع¬ 
 .ةوجرم
�0 مدختسمُلا جمان²/لا ةردق يدم سا$ق" اهنا} ا$ئارجا فرعتُو

 ع�ضوم ةل�شملا لحو ،هنم ةدوشÁملا فادهلاا قيقحتو زاجنا 2
   ."ثح8لا
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 Guide Program :يداشرلاا جمان4rلا
 تلا�شملا لحل مهتاراهمو مهتاردق ة$منتل دارفلأل ةلما�تم ةدعاسم م¬دقت 1ا فدهت ةططخم ةطشÓا هنا} )2005( نارهز هفرع¬
   .اهعم قفاوتلا وا ة$تا$حلا

 بسان�ت تا²/خو ةط}ا5/مو ةمظنم ةطشÓاو تامولعم ةعومجم hع لمتشö ة$جهنم ةطخ هنا} )2013( راجنلا ،ةتاحش هفرع�و
�0 مدق�و مهلجا نم جمان²/لا دعملا دارفلاا تاجا$تحاو صئاصخ عم

 .ة¬داشرلاا تاسلجلا نم ددع ةروص 2
 ةنيع يدل �2ولا ة$منت h2ع لمعت µ52لاو ا$قطنم ا8÷ترت اهب÷ترتو اهعضو مت µ52لا تاهاجتلااو فراعملاو تامولعملا نم ةعومجم وهو
 .)2006، ظفاحلا د8ع( "ثح8لا

 نم ا$باج¬ا اO/ثأت هكولس h2ع O/ثأتلاو درفلا ةءافك عفر 12ا فدهت ةمظنم ةطخ وه هنا} يداشرلاا جمان²/لا )2010( دش"ور فرعتُو
�0 كلذو ة8سانملا ةفلتخملا لئاسولاو تا²/خلاو تاراهملاو تامولعملا} ەد�وزت للاخ

 لقن اهساسأ h2ع متت ةددحم ة$نمز ة5/ف 2
 .ةفدهتسملا دارفلأل ةفرعملا

 ة¬داشرا تاسلج ل�ش h2ع ةلما�تملاو ةط}ا5/ملا ةطشÓلااو فراعملاو تامولعملا نم ةمظنم ةلسلس" هنا} ا$ئارجا ناتثحا8لا هفرعتُو
���5س�لا عادخلا ب$لاسلأ مهيدل �2ولا ة$منت لجا نم BNO0لهتسمُلل ةهجوم ،ةططخم

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2

2 
�Dا��لا كولسلا طامنا

2 ".  
 Development :ة=منتلا
 »قا 1ا رمتسمو �S²2ردت ل�ش¯ درفلا صئاصخ} ءاقترلال ة$ئ÷بلاو ة$عمتجملا صرفلا ةحاتاو O/فوت" اهنا} )2011(نسح اهفرع¬
 .ل8ق يذ نع ءامنو اجضن À/¿ا درفلا حبص$ل هتاقاط عيطتسö ام
�0 تلاماعلا oلاا تا�¥ل ةئطاخلا تا$كولسلا حيحصتو ل¬دعت ة$لمع ü2 :ا$ئارجا ة$منتلا فرعتُو

 عادخلا ب$لاسأ عم لماعتلا 2
���5س�لا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 .ضرغلا اذهل دعمُلاو هجوملا يداشرلاا جمان²/لا للاخ نم 2
 F%: Awarenessولا
 نم د¬دعلا نم نوكتي درفلا ىدل دادعتسا هنا} Gillet, R., & McMillan,J., (2001)، Cowan, D., (2004) نم ل" هفرع¬
 مهمهفو ءا$شلأا} ما$قلل ة¬داعلاو ة$ع$بطلا قرطلل سانلا روصت ةق�¥ط وهو ةفرعم ل" ساسأ وهو ،ةك5/شملا ة$لقعلا لاعفلاا
�5طنملا وا 02يد8لا

 .مهفلل يدؤت µ52لا ةفرعملا وهف ،ملاعلل 2
�0 لقعلا يوتحم نع ةرا8ع وهو ،ةصاخلا ة$لقعلا تا²/خلا عيمج " هنا} )O )2015/صن هفرعُ¬

�û ل" 2
 ة�oا8ملا ة²/خلا نم دمتسمُ ء2

  ."ة²/خلل ماعلا لامجلاا نع ةرا8ع وهف انرا�فلأو انتاروصتل اض¬او انرعاشمل كاردإ لا�شمُو
�?لا اهيلع نوك¬ µ52لا ة$ف$Bلا} قلعت�و ا�oا8مُ ا5اردا ه} ةط$حملا ةئ÷بلاو هسفنل درفلا كاردإ وهو

  .)2016 ،روم5لا}( لمعلا وا ء2
 للاخ نم كلذو روملاا قئاقحل درفلا كاردإ ددحتُ µ52لا م$هافملاو را�فلااو تاهاجتلاا نم ةعومجم" هنا} ا$ئارجا �2ولا فرعُ�و
  ."ة$تا$حلا تا²/خلا
STUVسRلا عادخلا

%: Marketing Deception   
 .بذBلا دح 12ا لص¬ ه$ف غلا8م وحن hع اهصئاصخو ةمدخلا وا ةعلسلا ا¬ازم نع تامولعم م¬دقت " اهنا} )2006( يرك8لا اهفرعُ¬
 مادختسا} كلذو ،اهع$ب فدهب ة$ق$قح O/غ تاجتنملا نع تامولعم} كلهتسملل دادما يا" اهنا hع )Shimp, 2007( اهركذُ�و
 تاسرامم يا" اهنا} )2013( ب$طخلا اهفرعُ�و .انومضم ةئطاخ نBلو لا�ش ةح$حص تامولعملا كلت نوكت ث$ح معانلا ملاïلا
öاخ 2»خش م�ح وا ريدقت وا داقتعا وا عا8طنا ن��كت اهيلع بت5/ي ة$ق��سB� يرخا &انع نم ه} ط8تري ام وا ،كلهتسملا يدل 
 ."كلهتسملا} ر0& قحل¬ م$لس O/غ رارق ذاختا هنع جتÁي امم ،عــــ�زوتلاو جــــ�و5/لاو O/عس�لا"
���5س�لا عادخلا )2015( يداو فرعُ¬

 لعف للاخ نم اهدئاوف وا ةعلسلا وا ةمدخلا ةع$بط نم O/غُ¬ نا هناش نم لعف ل" هنا} 2
 كولس وهف ه$لعو اهب كلهتسملا عدخني ث$ح} ة�¥هوجلا اهتافص وا اهصاوخ O/يغتب ةمدخلا وا ةعلسلا نم لاني يدمع وا دوصقم
  .ة$ع�O o/غ ةعفنم hع لوصحلل قوسملا وا عئا8لا نم ثدح¬ ةهوشمُو ةللضمُ تامولعم} قلعتي عو��م O/غ
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���5س�لا عادخلا ناتثحا8لا فرعتُو
 نو�óلا ل$لضت اهيلع بت5/ي قوسلا ل8ق نم ةئطاخ ة$ق��سö تاسرامم يا نع ةرا8ع هنا} ا$ئارجا 2

�û يا وا تاجتنملا لوح µ²2لس عا8طنا ن��كت 12اتلا} ،ةئطاخ ة$ئا�o تارارق ذاختاو
 .اهب ط8تري ء2

STUVسRلا عادخلا ب=لاسأ
X5وH4Vللاا %

 HIL5: Marketing Deception Methods For Consumers Electronicلهتسمُلل %
 ل$لضت ضرغ} عزوملا وا جتنملا نم لا" ه} موق¬ لعف وا ةسرامم ل"" اهنا} ا$ئارجا ق��س�لا عادخلا ب$لاسأ ناتثحا8لا فرعتُو
�Dا�o رارق ذاختا هنع جتÁي امم ةمدخلا وا ةعلسلا نع ةطولغمو ة$ق$قح O/غ هل تامولعم م¬دقت ق�¥ط نع كلذو كلهتسملا

 O/غ 2
 µ52لاو ةعو��ملا O/غ تا$كولسلاو ة$قلاخألالا ة$ق��س�لا تاسراممُلا نم ةعومجم ناو ،كلهتسملا} ر0& قاحلا ه$لع بت5/ي م$لس
 ضرع كلذكو جتنملل جــــ�و5/لا ة$لمع ءانثا تاجتنملا نع ةح$حص O/غو ةللضمُ تامولعم ءاطعاو كلهتسملا ل$لضت اهناش نم
�0و راعسلاا

 :رواحم ةثلاث hع ب$لاسلأا لمتشöو .ةئطاخ ة$ئا�o تارارق ذاختا ه$لع بت5/ي رملاا ةعلسلا ةدوج 2
a5 عادخلا :لولاا روحملا

  Deception in Promotion :جــــTو4Vلا %
�0 طارفلاا 

 ة$نوناق O/غ تاسراممٌو ة}ذا" تاءاعدا} اهئا��¯ BNO0لهتسملا عانقا ةلواحمو تاجتنملا نع ةللضمُ تامولعم ءاطعا 2
 .)2011 ،ب$طخلا(
 اهنع نلعمُلا تاجتنملا لوح تادقتعمو تاروصت نم ةلماعلا ةoلأا ة�ر يدل نوكتي ام ل"" اهنا} ا$ئارجا ناتثحا8لا هفرعتُو
 ."تاجتنملا ەذهل جــــ�و5/لا ةق�¥ط} عادخنلااو
X5اثلا روحملا

a5 عادخلا :%
  Deception in the Quality of the Product :ةعلسلا ةدوج %

 د¬دج ل�ش نع نلاعلااو طقف ةوبعلا ل�ش O/يغت متي ث$ح} تاجتنملل 2̧هولا O/يغتلا وا ر��طتلا هنا} )2002 ،ةعمج وبا( هفرعُ¬
 .ل8ق يذ نع لضفأ هنا} ءاح¬لااو جتنملل
�0 ةلماعلا ةoلأا ة�ر عادخنا" اهنا} ا$ئارجا ناتثحا8لا هفرعتُو

  ."لضفلاا هنا} اداقتعا ام جتنم ة$م"و ل�ش 2
a5 عادخلا :ثلاثلا روحملا

  Price Deception :رعسلا %
ü2 لهتسمُلا ءارغلإ ةضفخنم راعسا وا جتنملا ةدوج نع ²/عتُ اهيف غلا8مُ راعسا م¬دقتب كلهتسملا ل$لضت اهللاخ نم متي ة$لمعBNO0 

 .)Hersh, A., Aladwan, K, 2014( ءا��لا ة$لمع متت نا دع} لاا راعسلاا نع تامولعم م¬دقت مدع وا ءا��لا ة$لمع}
�0 عادخنلاا ةج$�ن ام جتنم ءا�o وحن ةلماعلا ةoلأا ة�ر لا8قا" اهنا} ا$ئارجا ناتثحا8لا هفرعتُو

 هتم$ق عم بسان�ي لا ام�و ەرعس 2
   ."ة¬داملا
  The Pattern :طمنلا
 ددحُ¬ يذلا ماعلا راطلإا ە²/تع�و ،ه8جوم} درفلا لمع�و ،نورخلاا ەاري ام" نمزلا نم ةل��ط ة5/فل رركتمُلا درفلا كولس" هنا} فرعُ¬

   .)2004 ،تاد$بع( "ن�¥خلاا عم هتاقلاع
  The behavior :كولسلا
 .)2008 ،دمحا( "درفلا ه} موق¬ ظوحلم O/غ وا ظوحلم طاشÓ وا ة}اجتسا" هنا} فرعُ¬
 ،ة$تاذلا تا²/خلاو ة$ظفللا تارا8علا hع لمشé ل} ة$مسجلا تا"رحلا وا ة}اجتسلاا طقف نمضتي لا ،درفلل لعف در " هنا} فرعُ¬ ام"
 hعو فقوم يا يوضعلا نئاïلا هجاوي NO0ح ددغُلا تازارفا اهيف لخدتت µ52لا ة$للاا وا ة$لïلا ة}اجتسلاا حلطصملا اذه µ02ع¬ دقو
 ل" hع لمشé هنلأ لعفلا نم معا كولسلا حلاطصا نا لاا دحاو µ02عم} كولسو لعف S2لطصمُ نومدختسNO0 éثحا8لا نا نم مغرلا
 .)2004 ،باجح( كولسلا ه$لع يوطني يذلا µ02عملاو دصقلا نع رظنلا ضغ} ه} رعش"و ه$ف ركفُ�و درفلا هسرامُ¬ ام
Xfاdeلا كولسلا

%: Purchasing Behavior  
 hع لمعت را�فا وا تامدخ وا علس نم ح¥ط¬ ام وحن ú²2راخ وا h2خاد ه8نمل اما هضرعت ةج$�ن ام صخش ەز²/ي يذلا فQتلا كلذ
 .)2012 ،نورخاو ل¬دنق( هتا8غرو هتاجاح عا8شا
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 تاجاح عا8شلإ ةفلتخملا ءا��لا لحارم للاخ ةلماعلا ةoلأا ة�ر اهب موقت µ52لا تافQتلاو تاسرامملا كلت ا$ئارجا ه} دصق¬
�0 لثمتُو ،ة$فاقثو ة$عامتجاو ة$سفنو ة¬درف صئاصخ نم ه} عتمتت امم عبانلاو اهل كرحملا عفادلا سكعت تا8غرو

 نومضم ة¬اهنلا 2
�Dا��لا رارقلا

2.  
Xfاdeلا كولسلا طامنا

%: Patterns of Purchasing Behavior   
 را�فلاا وا تا²/خلا وا تامدخلا وا تاجتنملا مادختساو د¬دحتل مدختسµ52 öلا تاعومجملا وا دارفلاا تافQت ةسارد" هنا} فرعُ¬
  .)Kuester, 2012( عمتجملاو كلهتسمُلا hع تا$لمعلا ەذه رثأو ،مهتاجا$تحا ة$بلتل
�0 درفلا هع�8ي يذلا كولسلا " هنا} فرعُ¬ ام"

�0 لاا ة$ئا��لا ة$لمعلا متت لاف تاجتنملا ءا��ل ط$طختلا 2
 نم مات عانتقا دوجو ةلاح 2

 .)2006 ،12داوعلا( ة$ئا��لا ةردقلا رفاوتو ،تاجتنملا ەذه نم اهمدقتُ µ52لا عفانملا} كلهتسمُلا بناج
 اهئا�o رداصم نم فانصلاا نم ةفلتخملا عاونلاا hع لوصحلا 12ا فدهي ةراهمو نفو ملع هنا} ءا��لا 12ا " O " Lendol/شُ"و
 .)NO0، 2018سح ،هتفل( ة8سانم راعساو تاقواو تا$عونو تا$م�}
�Dا��لا كولسلا فرعُ�و

 علس نم ح¥ط¬ ام وحن ú²2راخ وا h2خاد ه8نمُل اما هضرعت ةج$�ن ام صخش ەز²/يُ يذلا فQتلا كلذ هنا} 2
 .)2012 ،نورخا و ل¬دنق( هتا8غرو هتاجاح عا8شا hع لمعت را�فا وا تامدخ وا
�Dا��لا كولسلا ف�¥عت 12ا )NO0، 2017سا$لا( بهذ امن÷ب

لسé ،يرحتلاو ثح8لل تافQت ة}اثم} هنا} 2
P

Bن��كت لجا نم كلهتسمُلا اه 
 ةعمسُ لثم ةددعتمُ لئاسو h2ع اءانب كلذو هتا8غرو هتاجاح µ²2لتُ ةنيعم ل$صافتو ةدوجو رعس نم تامدخلا وا علسلا نع ةروص

�Dا��لا ەرارق h2ع لوصحلا لجا نم اهن÷ب ةلضافمُلاو م$يقتلا h2ع دامتعلاا} ،ةق}اسلا هتا²/خو جتنملا
 .ددحمُ تقو للاخ 2

�Dا��لا كولسلا طامنا ناتثحا8لا فرعتُو
 وا ثح8لا} هما$ق للاخ نم كلهتسمُلا نم ردصت µ52لا تافQتلاو ةطشÓلاا" اهنا} ا$ئارجا 2

�0 ةددجتمُلا هتا8غرو هتاجاح عا8شلإ اهيلع لوصحلا دارمُلا تامدخلا وا علسلل ءا��لا} اءاهتناو ةلضافمُلاو م$يقتلا ة$لمع}
 ءوض 2

  ."هل ةحاتمُلا ة$ئا��لا تانا�ملااو µ02مزلا يدملا قفو هتانوكمو هتاعلطت
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا

Xfاdeلا كولسلا طامنا %
%: Ability to Control Purchasing behavior Patterns The  

 وا ةسوردم O/غ ة$عافدنا تارارق نم ةع}انلا ة$بلسلا ة$ئا��لا مهتاسرامم h2ع BNO0لهتسمُلا ةرط$سو ط8ض يدم ا$ئارجا µ02عت
 ريذ8ت وا فاoا نود ة$عقاو ة�رو0& تاجا$تحا نم عبان ط$طخت h2ع مئاق فداه ءا�o وحن مههيجوت ةلواحمو ،ه��هز ه�¥خافت
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا(ü2و طامنا ةع�را لمشöو

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - د$شرلا 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0طاعلا 2

2 
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا -

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا - h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
  :)يرخافتلا 2

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :لولاا دعiُلا -
Xfاdeلا كولسلا طمن %

 The Ability to Control the Pattern of Rational د=شرلا %
Purchasing behavior 

 هتا$ح تا8لطتمُو هلخد عم بسان��و ،ة�روQ0لا هتا8غرو درفلا تاجاحل هت÷بلت للاخ نم ەر�²/ت نكمُ¬ يذلا عنقمُلا ءا��لا هنا} فرعُ¬
  .)2011 ،بغار ،ريد}( ة$عقاولا
لسµ52 éلا ةد$شرلا وا ةثيدحلا دوهجلا هنا} فرعُ¬ ام"

P
B�0 عمتجملا وا ةعامجلا وا درفلا اه

 µ52لاو h2$صفتلاو 2°ويلا يداصتقلاا هكولس 2
�0 دصتق¬ اهللاخ نم

 ،حاحلا}( ة�روQ0لا تامدخلاو علسلل هتجاح نم À/¿ا بلط¬ لاو فاoلاا نم لاملا h2ع ظفاحُ�و تاقفنلا 2
2016(. 

�Dا��لا كولسلا طمن ناتثحا8لا فرعتُو
 عا8شلإ ،هتاع8تو ءا��لا رارق ةساردو ل$لحتلا h2ع مئاقلا فداهلا ءا��لا " هنا} ا$ئارجا د$شرلا 2

  ."ريذ8ت وا فاoا نود هلخد عم مءلاتي ام} ة�روQ0لا درفلا تاجاحو تا8غر
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X5اثلا دعiُلا -
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :%

Xfاdeلا كولسلا طمن %
U5طاعلا %

% The Ability to Control the Pattern of 
Emotional Purchasing behavior   

 ف�¥عت 12ا Tinne (2011) بهذ امن÷ب ، )Anna & Jochen, 2008( ءا��لل ةق8سمُ ا¬اون دوجو نود يروف ءا�o هنا} فرعُ¬
�0طاعلا ءا��لا كولس

 كلهتسمُلا اهل ضرعتي تاهبنمُ للاخ نم NO0عمُ زفاح نع ةجتانلاو ة��فعلا وا ةططخمُلا O/غ ة$لمعلا هنا} 2
 .ءا��لا 12ا يدؤت µ52لاو ةفدصُ
 ةعا8لا نم مهO/غو NO0حلافلا راغصو لامعلا" ا$ندلا ة$ق8طلا عقاوملا باحصا NO0ب ���ني طمن هنا} )2011 ،ف$س وبا( هفرعُ¬ ام"
 لخدلا ماظتنا مدعل نوضرعت�و ة$فاقثلاو ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا مهعاضوا تا��تسم ضفخنت نيذلا عمتجملا ءارقفو NO0لوجتملا

�0 نودج¬ كلذ} مهناف اهيف غلا8مُ ةق�¥ط} كلاهتسلاا h2ع نول8ق¬ ة¬دام ةرفو مهيدل رفوتي امنيح مهلعج¬ اذهو
 امع لا¬د} اذه 2

�0 لشف وا ر0& نم مهب قحل
 .�2امتجا كارح قيقحت 2

�Dا��لا كولسلا طمن ناتثحا8لا فرعتُو
�0طاعلا 2

 كلهتسمُلا تانا�ملإ رظنلا نود اهل ططخمُ O/غ ءا��لل ةحلم ة8غر" هنا} ا$ئارجا 2
D0وB/5للاا قوس�لا عقاومل هحفصت ²/ع كلهتسملل ةئجافمُ تازفحمُ دوجو نع ةع}ان نوكت دقو ،ة¬داملا

 O/يغتلا عفاد} نوكت دقو ،2
  ."روهظلا بحُو د$لقتلاو
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :ثلاثلا دعiُلا

Xfاdeلا كولسلا طمن %
 The Ability to Control %[عافتلاو %Fافدنلاا يرهقلا %

Compulsive, impulsive and reactive Purchasing behavior  
 جاتح¬ لا ءا$شا ءا��¯ درفلا موق�و ،مواق¬ لا h2خاد حاحلاو ،ءا��لا ةركف} درفلا لاغشÓا ةج$�ن ،نمزمُلاو رركتمُلا ءا��لا هنا} فرعُ¬
 .جئاتن 12ا يدؤ�و ،بنذلا} روعش ه8قع�و ،ة8لاس رعاشمو ثادحا نم ف$فختلل ءا��لا نوك�و ،اهمدختسé لاو اهيلا

�Dا��لا كولسلا ه$جوت وه
 ،يرمعلا ( ة$ئا��لا مهــ�راجت لوح نئا�óلا تاعا8طنا h2ع ةللادلل هتكراشمو يوتحملا ءاشÓا للاخ نم 2

2015(.  
 تامدخلاو علسلا h2ع لوصحلل دارفلأل ة$ئاجفلاو ةعفدنملا تافQتلا ة}اثم} هنا Blackwell & Engel (2005) ير�و
�0 ذخؤي لاو اهمادختساو

  .ءا��لا ة$ناO0/مل ة$ج$تا5/سلاا ةطخلا وا ةدوجلا وا رعسلا ةم$ق را8تعلاا 2
�Dا�o كولس يلأ كلهتسمُلا ةمواقم يدم" هنا} ا$ئارجا ناتثحا8لا هفرعتُو

�Dاقلت 2
0=حل 2

 ة8غر يا وا ،ءا��لل ةق}اس ة$ن هطلاخ¬ لا 2
�0$ظولا بلطلا نم ةع}ان ة$ق$قح تاجا$تحا سكعت لا تاجتنمو علس ءا��ل ةحلمُ

 تقؤم D²2اج¬ا عا8شا قلخت ل} ؛اهمادختسلا 2
 O/غ ةطشÓلاا نم ةعومجم لثمت�و ،" ة$بلس رعاشم وا ةطغاض ثادحا راثا نم هل ضرعتي دق ام ف$فختل – ة$ض��عت ة}اجتسا" –
 ن�¥خلاا ةكراشمو مهتا8غرل عا8شاو ة$بلت تامدخ وا علس نم هنوجاتح¬ امع مهثح} ءانثا BNO0لهتسمُلا اهب موق¬ اق8سم اهل ططخملا

  .تامدخلاو علسلا وحن مهعا8طنلا
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :عبارلا دعiُلا-

Xfاdeلا كولسلا %
 The Ability to Control Ostentatious Purchasing ىرخافتلا %

behavior 
�0 ذوفنلا ريذ8ت" هنا} فرعُ¬

2 oلا ةردانو ة$لاغ تاجاح ءا� éلاا اهلمعتسÓ�0 ناس
 ة�¥هوج ةم$ق تاجاحلا ەذهل نا لاا ،ة$مويلا هتا$ح 2

öُع اهبحاص دعاسh2 �0 اوضع سانلا ە²/تعُ¬ ث$ح} ،اقومرم ا$عامتجا ازكرم ه$طعتُو رخافتلاو روهظلا
 ،ةهفرمُلا ة$طارقتسرلاا ةق8طلا 2

 عفاد} نمثلا ةظها} ة$هيف5/لا ةطشÓلااو تامدخلاو علسلل مادختسا هنا} ، )2006 ،مظا"( حا$ترلااو ةداعسلا هل بلج¬ ام اذهو
 .�2امتجلاا عضولا ز�óعتل �2ولالا وا �2ولا
�0 ةلااغملا 12ا فدهي كولس يلأ كلهتسمُلا NO0نقت يدم µ02ع¬" هنا} ا$ئارجا فرعُ¬ ام"

 ة$هافرلا} ú2وت تاجتنمو علس ءا��¯ قافنلاا 2
  ."ن�¥خلاا NO0ب ةO0/مم ة$ق8ط ة��ه ءاشÓاو ،ة$عامتجلاا ةنا�ملا ضارعتساو راهظلإ ؛درفتلاو
  Consumer :كلهتسمُلا
�?لا نا5ا ءاوس ،ة$ناسÓا تاجاح عا8شلإ تاجتنملا لمعتسé نم " هنا} فرعٌ¬

 ،دحاو لامعتسا} µ02ف¬ امم كلاهتسلاا ع�ضوم ء2
�Dزجُلا راثدنلاا ق�¥ط نع ،ةع}اتتمُ ،ةددعتمُ تلاامعتسا} لاا µ02ف¬ لا امم نا" وا ،ءاودلاو ،بو��ملاو ،تلاو¿أملا"

 ،سÿلملا" ،2
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 O/فوت لجا نم ،اهO/غو عافتناو ضرقو راج¬او ءا�o نم ةفلتخملا ة$نوB/5للاا دوقعلا م²/ي يذلا صخشلا كلذ هنا} ،لقنلا ةل$سوو
�0 كلهتسمُلا نا نوثحا8لا ير�و ،ة$لئاعلا وا ة$صخشلا هتاجاح عا8شلإ تامدخو علس نم هجاتح¬ ام ل"

 ةراجتلا تلاماعم لاجم 2
�0 كلهتسمُلا هسفن وه ة$نوB/5للاا

 ةك8ش للاخ ة$نوB/5لا ةل$سو ²/ع لماعتي طقف هنBلو ،ة¬د$لقتلا دقاعتلا تا$لمع لاجم 2
D0وB/5للاا كلهتسملل نا µ02ع¬ اذهو ،ة$ملاع تلااصتا

 امناو ،اهب عتمتي µ52لا ة$نوناقلا ة¬امحلاو يداعلا كلهتسملا قوقح سفن 2
 .)2017 ،د$عق (  طقف لصاوتلا ةق�¥ط وه فلاتخلاا

 عقاوملاو تاحفصلا للاخ نم عيبلل ةضورعملا تامدخلاو علسلا ءا��ل ةردقلا ه¬دل وا ي5/شé يذلا صخشلا " هنا} ا$ئارجا فرعُ�و
 تا8غرلاو تاجاحلا عا8شا فدهب ،ةلومحملا فتاوهلا وا لومحملا رتويبمïلا وا 2»خشلا رتويبمïلا مادختسا} ة$نوB/5للاا
  .ة$لئاعلا وا ة$صخشلا
�0صولا جهنملا مادختسا مت :ثح8لا جهنم :اثلاث

  .ثح8لا ع�ضومل امهتمئلامل �µ²2¥جتلا جهنملاو ،h2$لحتلا 2
�0صولا جهنملا

 ةنيعم عاضوا وا ثادحا وا دارفا وا فقوم وا ةرهاظ} ةقلعتم ةنهار قئاقح ةساردل ةمظنملا ةق�¥طلا وهو :h2$لحتلا 2
 بناوجلا فشكو اهO/سفتو اهب لصتت µ52لا تاقلاعلاو اهراثاو ةم¬دق قئاقح ةحص نم ققحتلا وا ةد¬دج قئاقح فاش�¿ا فدهب
  )2006 ،قيفش ( اهم�حت µ52لا
 طوبضمو دوصقم O/يغت ثادحا hع دمتع¬ يذلا جهنملا" هنا} )2012( نزام ،)Á?2 )2003م نم ل" هفرع¬ :�µ²2¥جتلا جهنملا
 ."اهO/سفتو ةرهاظلا كلت نع جتÁت µ52لا تاO/غتلا ةظحلام عم ،ةنيعم ةرهاظ وا ةعقاو ددحت µ52لا طو��لل
 قورفلا h2ع فرعتلل كلذو ،ةعومجملا سفنل يدع8لاو 8h2قلا سا$قلا يا ؛ةدحاولا ةعومجملا وذ �µ²2¥جتلا جهنملا مادختسا مت

�0
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} ة$¦�¥جتلا ةساردلا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم 2

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} اهتقلاعو 2

 كولسلا 2
�Dا��لا

  .دعمُلا يداشرلاا جمان²/لا قيبطت دع�و ل8ق 2
 

  :%$اتلا وحنلا %[ع ثحiلا اذ� ددحتي :ثحiلا دودح :اعJار
  :ثحiلل ةÄdeTلا دودحلا-1
 :تاعومجم ثلاث نم ثح8لا ةنيع تنوكت
 Q0حو ف�ر نم ،ة$ساسلأا ةنيعلا تافصاوم سفنب )ثاناو روكذ( كلهتسمُ )50( نم تنوكت :ة$علاطتسلاا ثح8لا ةنيع -ا

 ة$لهقدلاو ةO0/جلاو ةرهاقلا( تاظفاحم نمو )À/¿اف ةنس 45 نم ،ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم ،ةنس 35 نم لقا( مهرامعاو
 ة$فدص ةق�¥ط} مهرا$تخا مت ةفلتخم ة¬داصتقاو ة$عامتجا تا��تسم نمو،)ناتتحا8لا تلا$مز و براقاو فراعم نم( )ة$�¥غلاو
D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم ²/ع تامدخلاو علسلا ءا�h2 oع اول8قُ¬ نيذلا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسملا نم ة$ضرغ

 اومدختسé نممو ،2
�0 ةلثمتملا ةساردلا تاودا NO0نقتل كلذو "What's App" لا h2ع باسح مهيدلو �2امتجلاا لصاوتلا لئاسو

 تانا$بلا ةرامتسا( 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} �2ولا نا$ب�سا ،كلهتسمُلل ةماعلا

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا$ب�سا ،2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
2( 

  .ثح8لا تاودلأ NO0م�حملا ةداسلا م$كحت دع} كلذو
 تانا$ب�سلاا مهبع تق8طو ة$علاطتسلاا ةساردلا ةنيع طو�o سفن�و كلهتسمُ )320( نم تنوكت :ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع -ب

   .ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع تادرفمل ة$فارغوم¬دلاو ة$فصولا صئاصخلا حضوي )7( لودجو قيبطتلا hع مهتقفاوم ذخا دع}
 مت ، ةرهاقلاو ة$�¥غلاو ة$لهقدلا تاظفاحم نم ة¬دمع ةق�¥ط} مهرا$تخا مت كلهتسمُ )80( اهماوقو :ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع -ج
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} �2ولا نا$ب�سا h2ع ة}اجتسلال D0دلاا عي�¥لا نم مهرا$تخا

D0وB/5للاا 2
 h2ع ةردقلا} �2ولا نا$ب�سا و 2

�0 م�حتلا
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 نم و ةo�ًا8م مهعم لصاوتلا مت دقو ،ب$لاسلأا كلتب مهيعو لق¬ نيذلا BNO0لهتسمُلا نم يا ، 2
 قيبطتلا hع مهتقفاوم ذخا دع}  مهيلع يداشرلاا جمان²/لا قيبطتل نهعم قيسÁتلل كلذو ،مهب صاخلا "What's App" للاخ
 .ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع تادرفمل ة$فارغوم¬دلاو ة$فصولا صئاصخلا حضوي )8( لودجو
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  :ةنيعلل ة=فارغجلا دودحلا -2
�0ارغجلا قاطنلا ددحتي

2 �0
 ،)ناتثحا8لا تلا$مزو براقاو فراعم نم( )Q0حو ،ف�ر( ة$�¥غلاو ة$لهقدلاو ةO0/جلاو ةرهاقلا تاظفاحم 2

 ل�} ،قيبطتلا h2ع ثح8لا ةنيع دارفا BNO0لهتسمُلا ةقفاوم ذخا متو ، BNO0لهتسمُلا نم ةنيع h2ع ثح8لا تاودا قيبطت مت ث$ح
 ةعماج تا8لاط نمو ،سÓركد زكرم} )ة$عامتجلاا نوئشلا بتكم ،تاغلل كرا8م h2ع ةسردم ،ماعلا سÓركد µO2فش�سم( نم
  .ناولح ةعماج} ناتثحا8لا تلا$مزو براقاو فراعم نمو ،اثيدح تاجو50/ملا اطنط ةعماجو ةروصنملا

  :ثحiلل ة=نمزلا دودحلا -3
D0اد$ملا قيبطتلا ة5/ف تقرغتسا

�0 اهغ�¥فتو تانا$بلا عمجو 2
D0اثلا ع�بسلاا نم ة5/فلا 2

 رهش ة¬اهن µ52حو م2023 ويلوي رهشل 2
�0 قيبطتلا اذه زاجنا دعاس دقو ،م2023 سطسغا

 What's " لا اصوصخو �2امتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ةO/صق ة5/ف 2
App" م" بسح¬ امم/O0ة$¦�¥جتلا ةنيعلا را$تخا مت جئاتنلا جارختساو ة$ئاصحلاا تلا$لحتلا ءارجا دع�و ،ة$نقتلا ەذهل ة$لاع ة 

�0 يداشرلاا جمان²/لا قيبطتو
�0 جمان²/لا قرغتساو .W2023 سطسغا 31 موي µ52حو ،W 2023سطسغا رهش 2

 ،تاسلج )8( هق$بطت 2
    .)NO0تعاس( ةسلج ل" نمزو ،)س{مخلاو NO0نثلاا 2°وي( ا$عوبسا NO0تسلج عقاوب
 

  )ناتثحاiلا دادعا(        :ثحiلا تاودا :اسماخ
 مادختسا متو ،تارامتسلاا ءلمل صصخملا تقولا ةلقو ة$لومشلا ا$عارم ةط$س%و ةلهسو ةحضاو ةق�¥ط} ثح8لا تاودا دادعا مت
�0 باسöاولاو ل$م¬لاا

  .اهنم فدهلا ح�o دع} تارامتسلاا ءلمل ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع دارفا ضع} عم لصاوتلا 2
 )ناتثحا8لا دادعا(         :ة$لاتلا ثح8لا تاودا دادعòب ناتثحا8لا تماق
  )ناتثحا8لا دادعا(        .كلهتسمُلل ةماعلا تانا$بلا ةرامتسا
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا

D0وB/5للاا 2
 )ناتثحا8لا دادعا(    .2

�0 م�حتلا hع BNO0لهتسمُلا ةردق نا$ب�سا
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 )ناتثحا8لا دادعا(        .2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل يداشرا جمانرب

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2

 كولسلا طامنا 2
�Dا��لا

 )ناتثحا8لا دادعا(        . 2
 :ةماعلا تانا=بلا ةرامتسا :لاوا
�0 د$فتُ µ52لا تامولعملا ضع} h2ع لوصحلا فدهب اهدادعا مت

 تلاماعلا تاد$سلل ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا صئاصخلا د¬دحت 2
  :h2¬ ام h2ع ةرامتسلاا ەذه تلمتشاو ثح8لا ةنيع
 سÁجلا ،)À/¿اف < ةنس 45 نم ،ةنس 45< 35 ،ةنس 35 نم لقا( BNO0لهتسمُلا نس ـ} ةصاخ تانا$ب :ة=فارغومËدلا تانا=بلا -ا
 ةO/غص( ةoلأا مجح )عفترم ،طسوتم ،ضفخنم( BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا ،)Q0ح ،ف�ر( ةماقلاا لحم ،)ثانا Wروكذ(
 <2500 نم ضفخنم( ةoلأل يرهشلا لخدلا ،)À/¿اف دارفا 6 نم ةO/بك ،دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم ةطسوتم ،دارفا 4 نم لقا

 نع ة$ئاصحا رخا} ةناعتسلاا} لخدلا م$سقت متو.)8000نم À/¿اف ج 8000نم نم عفترم 8000 < 4000 نم طسوتم ، 4000
�0اصلا يونسلا لخدلا

�0 ةنمضتمُلاو ة���علا تائفلل اقفو 2017W 2018 ماع ة�Qملا ةoلأل 2
 كلاهتسلااو قافنلااو لخدلا ثح} 2

�0 ةرداصلا
 h2¬ ام" لخدلا م$سقت كلذ h2ع ءانب متو )63ص ،2019 ،ءاصحلااو ةماعلا ةئبعتلل يزكرملا زاهجلا( 2019 ويلوي 2

 نم :عفترم لخد ،ه$نج 8000نم لقا 12ا 4000 نم :طسوتم لخد ،ه$نج 4000 نم لقا 12ا ه$نج2500نم :ضفخنم لخد(
 .)À/¿اف ه$نج 8000

  h2¬ ام نمضتت :ة=فصولا جئاتنلاJ قلعتت تانا=ب- ب
D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم لضفا د¬دحت

 عقاوم ²/ع اهؤا�h oع ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا ل8قُ¬ µ52لا تامدخلاو علسلا عاوناو 2
D0وB/5للاا قوس�لا

2. 
D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم نم ءا��لا تارم ددع د¬دحت

 .BNO0لهتسمُلل 2
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���5س�لا عادخلا ب$لاسلأ ة$¦سÁلا نازولاا h2ع فرعتلا
D0وB/5للاا 2

�0 عادخلا( ةثلاثلا ەرواحم} BNO0لهتسمُلل 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

2 
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج

 .)رعسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}لأ ة$¦سÁلا ة$مهلاا

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 ةردقلا ،د$شرلا 2

�0 م�حتلا h2ع
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2

�0 م�حتلا h2ع
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 .)يرخافتلا 2
STUVسRلا عادخلا تاسرامم ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا %Fو نا=بRسا :ا=ناث

X5وH4Vللاا %
% 

���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و h2ع فرعتلا فدهب نا$ب�سلاا اذه عضو
D0وB/5للاا 2

 تاجتنملا ق��سö دنع 2
�0 ة���نمُلا شغلاو ل$لضتلا ب$لاسأ فاش�¿ا ة$ف$كو تامدخلاو علسلاو

 عادخلا اذه ةهجاوم اهللاخ نم نكمُ¬ µ52لا قرطلاو قوسلا 2
�Dارجلاا موهفملل اق8ط نا$ب�سلاا اذه ءانب متو .ة$ئا��لا تارارقلا h2ع O/ثأتلا نود

 تاساردلاو ثوح8لا h2ع علاطلااو ناتثحا8لل 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} �2ولا} ط8ترت µ52لا ةق}اسلا

D0وB/5للاا 2
�0 اهنم ةدافتسلال 2

 :h2¬ ام نمضت�و نا$ب�سلاا دونب عضو 2
 نا$ب�سلاا اذه h2ع ة}اجتسلاا تنا"و ، ەاجتلاا ة8لاس تارا8عو ەاجتلاا ة8جوم تارا8ع مهنم ة�²/خ ةرا8ع)h2 )161ع نا$ب�سا نوكت�و
DÀلاث سا$قمل اقفو

 )3 ،2 ،1( م$يقت�و ەاجتلاا ة8جوم تارا8علل )1 ،2 ،3( م$يقتب )قفاوا لا ،ام دح 12ا قفاوا ،قفاوا( لصتمُ 2
 نا$ب�سلاا اذهل 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ،ةقلطمًلا تاجردلل ة��ئملا بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت دقو ،ة8لاس تارا8علل
   .)161 =1 *161( ىرغصلا ةجردلاو ،)483 = 3*161(
 :12ا )ل�"( نا$ب�سلال تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و
 .)ةجرد 237 نم لقا( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %50 نم لقا( ضفخنملا يوتسم
 .)ةجرد334 نم لقا 12ا ةجرد237( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
�0 نا$ب�سلاا تارا8ع د¬دحت متو ،)À/¿اف ةجرد 334( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم À/¿اف %70( عفترم يوتسم

 عادخلا( رواحم ثلاث 2
�0
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
 :12اتلا" )رعسلا 2

a5 عادخلا :لولاا روحملا
  جــــTو4Vلا %

 BNO0لهتسمُلا يدل ةق8سمُلا ةفرعملا لوح رودت ەاجتلاا ة8لاس تارا8عو ەاجتلاا ة8جوم تارا8ع مهنم ةرا8ع )h2 )74ع روحملا لمتشا
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ نع

D0وB/5للاا 2
2 )öءا��لا دنع عقاولا عم قباطتت لا تاموصخ تاذ ة�¥عس تانلاعا تا"��لا مدختس، 

D0اجملا كا5/شلاا h2ع O0/فحتلا للاخ نم نئا�óلا تا"��لا عدخت
2 �0

 ملع نود د$صرلا نم ءزج عاطتقا} اد8ت كلذ دع} مث تامدخلا 2
�5$قحلا ةمدخلا ةدوج لثمتُ لا ةنلعمُلا راعسلاا ،نو�óلا

 كا5/شلاا رمتسé اهئاضقنا دنع مث ةدودحم ةدمل ةمدخلا} كا5/شلاا متي ،2
 نئا�óلا عفدو بويعلا ءافخا دصق} تامولعملل ةللضمُ ضرع ب$لاسأ} نئا�óلا عيبلا و�ودنم عدخ¬ ،ةمدخلا بلاط ناذئ�سا نود
 ةغلا8مُلا} تانلاعلإا} ةدراولا تامولعملا فصتت ،ةمدقمُلا تامولعملا ةقد} مامتهلاا نود ةمدخلا ق��س�ب عيبلا لاجر متهي ،ءا��لل
ف وا تح�ر كنا ةك��لا كغل8تُ ،نئا�óلل ةللضمُ ة$نلاعا تامولعم تا"��لا مدقتُ ،ه$لع ü2 ام O/غ} ةمدخلا عقاو فصوو

ُ
 ةزئاج} تز

 نا فش�¿ا تا"��لا اهمدقتُ µ52لا تامدخلا} ك5/شا نا دع} ،ةمدخلا} كا5/شلاا وه نلعمُ O/غ ط��¯ نورقم حــ�¥لا نا فش�كت مث
 ،جتنملا h2ع لوصحلا دنع لاعف مدقتُ µ52لا لثم ة$ج�ورت تامولعم مدقتُ تا"��لا نا يرا ،ققحتت مل اهب تدعوُ µ52لا ا¬ازملا نم O/ثك
D5امولعم

 كلهتسمُلا عفدو بويعلا ءافخا دصق تامولعملل ةللضمً ضرع ب$لاسأ} كلهتسمُلل نوعدخ¬ مهنا عيبلا D²2ودنم نع 2
 ةللضمُ تا"��لا اهمدقتُ µ52لا ة$نلاعلاا تامولعملا ،ةمدقمُلا تامولعملا ةقد} مامتهلاا نود جتنملا ق��س�ب عيبلا لاجر متهي ،ءا��لل
 تاموصخ تاذ ة�¥عس تانلاعا مدختسö تا"��لا نا يرا ،اهمادختسا ة$ف$ك ةعلسلا نع ةمدقمُلا تامولعملا µ02فرعتُ ،كلهتسمُلا

 د¬دعلا h2ع فرعتا ،جتنمُلا ةدوج نم عفرتُ ف$يكتلاو ةءاضلاا ث$ح نم ةO0/متمُ ةئ÷ب O/فوت نا يرا ،ءا��لا دنع عقاولا نم قباطتت لا
�0 تامدخلا ومدقمُ لماعتي ،تانلاعلاا فلتخمُ ةع}اتمُ للاخ نم ةد¬دجلا علسلا نم

 ةدوج وذ جتنمُلا نا} ú2ويُ بولسأ} تا"��لا 2
 مت دقو ،)يرخا علسل كلهتسمُلا جاردتسا ضرغ} تاجتنملا ضع8ل ة$مهو تلا�00/ت نع قوسمُلا نلعُ¬ ،كلذ O/غ عضولاو ة$لاع
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 ىرغصلا ةجردلاو )222( روحملا اذهل 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ؛ةقلطمُلا تاجردلل ة��ئملا بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح
)74*1=74(.  
 :12ا )ل�"( نا$ب�سلال تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و
 )ةجرد 109 نم لقا( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %50 نم لقا( ضفخنملا يوتسم
 .)ةجرد154 نم لقا 12ا ةجرد109( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
 .)À/¿اف ةجرد154( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم À/¿اف %70( عفترم يوتسم
X5اثلا روحملا

a5 عادخلا :%
 ةعلسلا ةدوج %

 تا$كولسو تافQت لوح رودت ،ەاجتلاا ة8لاس تارا8عو ەاجتلاا ة8جوم تارا8ع مهنم ة�²/خ ةرا8ع )h2 )39ع روحملا لمتشا
BNO0 �0لهتسمُلا

�0 عادخلا ةهجاوم 2
D0ا8ملل ú²2راخلا رهظملا 50�NO0/ب تا"��لا موقت( ةعلسلا ةدوج 2

 متهت ،ةO0/متمُ تامدخلا نا} ءاح¬لإل 2
 ú2وتُ ف$يكتلاو ةءاضلاا ث$ح نم ةO0/متمُ ةئ÷ب O/فوت ،ةO0/متمُ ةمدقمُلا تامدخلا نا} ءاح¬لإل مهمادنهو NO0لماعلا رهظم} تا"��لا
�0 ةمدخلا م¬دقت ،كلذ فلاخ ةمدقمُلا ةمدخلا نوكتو ةدوجلا}

 تامدخلا نا ءاح¬لإل م$ماصتلاو ناوللاا ث$ح نم ة}ذاج ةئ÷ب 2
 نم نئا�óلا تا"��لا عدخت ،ءا��لا دنع عقاولا عم قباطتت لا تاموصخ تاذ ة�¥عس تانلاعا تا"��لا مدختسö ،ةO0/ممُ ةمدقمُلا

D0اجملا كا5/شلاا h2ع O0/فحتلا للاخ
2 �0

 لا ةنلعمُلا راعسلاا ،نو�óلا ملع نود د$صرلا نم ءزج عاطتقا} اد8ت كلذ دع} مث تامدخلا 2
�5$قحلا ةمدخلا ةدوج لثمت

 ،ةمدخلا بلاط ناذئ�سا نود كا5/شلاا رمتسé اهئاضقنا دنع مث ةدودحم ةدمل ةمدخلا} كا5/شلاا متي ،2
 لوصحلا دنع لاعف مدقتُ µ52لا كلت O/غ ة$ح�ورت تامولعم تا"��لا مدقتُ ،اهب تدعو µ52لا كلت O/غ اهنئا�óل تامدخ تا"��لا مدقت

�0 تامدخلا ومدقم لماعتي ،ةمدخلا h2ع
�0ت لا ،كلذ O/غ عقاولاو ة$لاع ةدوج تاذ ةمدقمُلا ةمدخلا نا} ú2ويُ بولسأ} تا"��لا 2

2 
 عم h2عفلا لماعتلا دنعو ة$باج¬ا ةروص µ02بت تامدخلا نع تامولعم تا"��لا مدقتُ ،نئا�óلا عم اهتمربا µ52لا اهدوعوب تا"��لا
�0 ددرتا ،ءا��لا h2ع نئا�óلا زفحتُل ةدودحم ةحاتمُلا تامدخلا نا تا"��لا ú2وتُ ،كلذ فلاخ رملاا نوك¬ ةمدخلا

2 oاذا جتنم ءا� 
�Dاقدصا دحا نا"

 قوسمُلا نم عادخلا ل8قتا ،عادخلا نم ع�ن يلأ تضرعت اذا جتنملا سفن ءا�o رر¿ا لا ،هعم ةئ÷س ة�¥جتل ضرعت 2
 ة$ناجم تانيع كانه نا" اذا اهنع نلعمُلا تامدخلاو علسلا ءا��¯ عراسأ ،ةسفانمُلا تاجتنملا راعسا نم لقا جتنملا رعس نا" اذا
 اهتا"�oو ردصملا ةقوثوم تاجتنملا ءا�h2 oع ل8قا ،مصخ اهيلع دوجوملا علسلا ءا��¯ ردا}ا ،ةلحر وا ةق}اسمل ةوعد وا جتنمُلا نم
 µ52لا تامدخلاو علسلا ي5/شا µ52ح تا$عمج لمع ةركف نسحتسا ،اهتدوج نم د¿أتأ µ52ح 2?فنب تاجتنمُلا ءا��¯ ردا}ا ،ةمولعم
�0 اهنع نلاعلاا À/ك¬ µ52لا تاجتنمُلا ءا�h2 oع ل8قا ،µ02بجعتُ

 ف$لغت متي ث$ح O/بBلا مجحلا وذ جتنملا ءا�o بنجتا ،نو�óف$لتلا 2
 ة��ئملا بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت دقو ،)O/بك مجح وذ جتنمُلا نا} مهوتي كلهتسمُلا لعجل O/بك فلاغ} تاجتنمُلا ضع}
  .)39=1*39( ىرغصلا ةجردلاو ، )117= 3*39( روحملا اذهل 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ؛ةقلطمُلا تاجردلل
 :12ا )ل�"( نا$ب�سلال تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و
 )ةجرد58 نم لقا( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %50 نم لقا( ضفخنملا يوتسم
 .)ةجرد81 نم لقا 12ا ةجرد58( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
  .)À/¿اف ةجرد 81( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم À/¿اف %70( عفترم يوتسم
a5 ةمدخلا :ثلاثلا روحملا

  رعسلا %
���5س�لا عادخلا O/ثأت لوح رودت ، ەاجتلاا ة8لاس تارا8عو ەاجتلاا ة8جوم تارا8ع مهنم ة�²/خ ةرا8ع )h2 )48ع روحملا لمتشا

2 
D0وB/5للاا

�0 اهعادخ يدمو علسلا ءا�o وحن BNO0لهتسمُلا تامامتهاو تا8غرو لويم h2ع 2
 À/¿ا ةدهاشمُ بحا( تاجتنمُلا راعسا 2

 موجنلا مدختسµ52 öلا تانلاعلاا µ02بذجتُ ،هئا�o ل8ق جتنمُلا نع ةمدقمُلا تامولعملا ةقد} متها ،ةدحاو ةعلسل نلاعا نم
�Dا��لا يرارق h2ع O/ثأتلل ةل$سو تنا" ناو µ52ح O/هاشملاو

�0 علسلاو تاجتنمُلا راعسا ةع}اتمُ h2ع صرحا ،2
 ل8ق ةك�o نم À/¿ا 2

 ل8ق ةزهجلأا} ةقفرمُلا تام$لعتلا ةءارق 12ا ل$ما ،اهتدوج نع رظنلا ضغ} تاجتنمُلا تا$م"و ناولا µ02بذجتُ ،اهئا�o رارق ذاختا
oلضفا ،نلاعلاا نومضم} ةدافتسلاا نود طقف ة$لس�لاو ةعتمُلل تاجتنمُلاو علسلا نع تانلاعلاا ةدهاشم} بغرا ،اهئا� 
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���5س�لا عادخلا رثؤي ،اهمادختساو علسلا ةروص اهيف رهظت µ52لا تانلاعلاا
D0وB/5للاا 2

 لا8قلااو ه} عانتقلااو جتنملا 8h2قت يدم h2ع 2
 بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت دقو ،)اهيلا ةجاح} ن¿ا مل ولو µ52ح ة$ئاذغلا تاجتنمُلا ءا�o دنع ةذل} رعشا ،هئا�h2 oع
  .)48=1*48( ىرغصلا ةجردلاو ،)144=3*48( روحملا اذهل 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ؛ةقلطمُلا تاجردلل ة��ئملا

 :12ا )ل�"( نا$ب�سلال تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و
 .)ةجرد71 نم لقا( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%50 نم لقا( ضفخنم يوتسم
 .)ةجرد91 نم لقا 12ا ةجرد71( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
  .)À/¿اف ةجرد 91( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )À/¿اف %70( عفترم يوتسم
���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ نا$ب�سا NO0نقت

D0وB/5للاا 2
 :BNO0لهتسمُلل 2

 

a5 ناتثحاiلا تدمتعا :نا=بRسلاا قدص
  نم ل� %[ع كلذ %

 Validity Content  :يوتحملا قدص -1
�0 ثح8لا تاودا ضرع مت

 ةoلأا تاسسؤم ةرادا صصخت ذاتسا )13( ددع NO0م�حمُلا ةذتاسلأا ضع} h2ع ة$ئد8ملا مهتروص 2
 - 0012/ملا داصتقلاا ة$ل�} تاسسؤملاو ل00/ملا ةرادا صصخت ذاتسا )6( ددعو ،ناولح ةعماج - 0012/ملا داصتقلاا ة$ل�} ةلوفطلاو
�0 مهئارآ h2ع فرعتلل ،ة$فونملا ةعماج

 تا}اجتسلااو تارا8علا ةغا$ص ةحص يدمو اهنم فدهلل ةمئلاملا ث$ح نم ثح8لا تاودا 2
 م$كحتلا تانا$ب غــــ�¥فت مث ةرا8ع لïل عضو يذلا ريدقتلا ة8سانمو ،هنمضتت يذلا روحملا موهفم} ةرا8ع ل" طا8ترا يدمو تارا8علل
�0 تلا¬دعتلا ءارجا مت ام" NO0 92:85%ب ام حوا5/ت ة8سÁب كلذو تارا8علا مظعم ةحص h2ع NO0م�حملا ةداسلا قافتا NO0بتو

 ضع} 2
  .قيبطتلل حلاص نا$ب�سلاا حبصا كلذ�و اهيلا راشملا تلا¬دعتلا} ناتثحا8لا تماقو ،تارا8علا

 Construct Validity :نSTكتلا قدص -2
 دقو ،"نوسO/ب" لماعم مادختسا} طا8ترلاا لماعم داج¬ا ق�¥ط نع h2خادلا قاسöلاا قدص ةق�¥ط} ن��كتلا قدص باسح مت
�0 عادخلا( روحم لïل ة$لïلا ةجردلا NO0ب طا8ترلاا تلاماعم م$ق تحوارت

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

 )رعسلا 2
���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و( نا$ب�سلال ة$لïلا ةجردلاو

D0وB/5للاا 2
 م$ق ü2و )1( لودج نم حضتي ام" )2

   .ة$لïلا ةجردلاو را8تخلاا داع}او تارا8ع سÓاجت h2ع لد¬ امم 0.01 ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد
 

 تاسرامم ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا %Fو نا=بRسا داعJلأ ة=ل�لا ةجردلاو روحم ل�ل ة=ل�لا ةجردلا IL5ب طاiترلاا تلاماعم م=ق )1( لودج
STUVسRلا عادخلا

X5وH4Vللاا %
  )320 = ن( %

 ةللادلا طا8ترلاا 
�0 عادخلا :لولاا روحملا

 0.01 0.951 جــــ�و5/لا 2
D0اثلا روحملا

�0 عادخلا :2
 0.01 0.835 ةعلسلا ةدوج 2

�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا
 0.01 0.777 رعسلا 2

 hع لد¬ امم حيحصلا دحاولا نم اهبا5/قلا )0.01( ةللاد ىوتسم دنع ةلاد اهل" طا8ترلاا تلاماعم نا قباسلا لودجلا نم حضتي
  .نا$ب�سلاا داع}ا سÓاجتو قدص
 :تاiثلا لماعم
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سلا تا8ثلا باسح مت

D0وB/5للاا 2
 ،خا8نورك افلا ةق�¥ط نم لا" مادختسا} 2

 ، Spearman-Brown نوارب نامO/بسا لماعم مادختسا} ة$فصنلا ةئزجتلا رثا نم حيحصتلا متو ة$فصنلا ةئزجتلا ةق�¥طو
 h2ع لد¬ امم ،حيحصلا دحاولا نم اهبا5/قلا )0,01( يوتسم دنع ةلاد م$ق ü2و ،)2( لودج نم حضتي ام" Guttman نامتيج
   .ثح8لا ةنيع h2ع قيبطتلل هتيحلاصو نا$ب�سلاا تا8ث
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STUVسRلا عادخلا ب=لاسأ نا=بRسا رواحمل تاiثلا لماعم م=ق )2( لودج
X5وH4Vللاا %

 )320=ن( HIL5لهتسمُلل %
 لماعم رواحملا

 افلا
 ةئزجتلا
 ة$فصنلا

 ة$فصنلا ةئزجتلا رثا نم حيحصتلا
 نامتيج نوارب نامO/بسا

�0 عادخلا :لولاا روحملا
 0.871 0.926 0.845 0.884 جــــ�و5/لا 2

D0اثلا روحملا
�0 عادخلا :2

 0.892 0.945 0.863 0.903 ةعلسلا ةدوج 2
�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا

 0.733 0.781 0.709 0.745 رعسلا 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ نا$ب�سا تا8ث

D0وB/5للاا 2
 0.804 0.852 0.776 0.819 ل�" BNO0لهتسمُلل 2

 دنع ةلاد نامتويج ،نوارب نامO/بسا ،ة$فصنلا ةئزجتلا ،افلا لماعم :تا8ثلا تلاماعم م$ق عيمج نا قباسلا لودجلا نم حضتي
 .نا$ب�سلاا تا8ث hع لد¬ امم )0.01( ةللاد ىوتسم
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا نا=بRسا :اثلاث

Xfاdeلا كولسلا طامنا %
% 

�0 نا$ب�سلاا اذه دعا
�0و ،ة$ثح8لا تاحلطصملاو ة$ملعلا م$هافملا ءوض 2

�Dارجلاا ف�¥عتلا راطا 2
 ،ه} ةط8ترملا ةق}اسلا تاساردلاو 2

�0 نوكت يذلا نا$ب�سلاا دادعòب ناتثحا8لا تماقو
 نوكت لولاا دع8ُلا :داع}ا ةع�را h2ع ةعزوم ة�²/خ ةرا8ع )67( نم ة$ئاهنلا هتروص 2

D0اثلا دع8ُلاو ،ة�²/خ ةرا8ع)24( نم
 نم نوكت عبارلا دع8ُلاو ،ة�²/خ ةرا8ع )19( نم نوكت ثلاثلا دع8ُلاو ،ة�²/خ ةرا8ع)11( نم نوكت 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} BNO0لهتسمُلا �2و لثمتُ ة�²/خ ةرا8ع)13(
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 ثلاث قفو اهيلع ة}اجتسلاا ددحتتو ،2
 ،ةغا$صلا ة8لاس تارا8علل )3 ،2 ،1( ،ةغا$صلا ة8جوم تارا8علل )1 ،2 ،3( لصتم جردتم سا$قم h2ع )لا- انا$حا -امئاد( تارا$خ
 ،)201=3*67( نا$ب�سلاا اذهل 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ،ةقلطمًلا تاجردلل ة��ئملا بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت دقو
   .)67 =1 *67( ىرغصلا ةجردلاو
 :12ا )ل�"( نا$ب�سلال تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و
 )ةجرد 99 نم لقا( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %50 نم لقا( ضفخنملا يوتسم -
 .)ةجرد139 نم لقا 12ا ةجرد99( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم %70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
  :12اتلا" ەرواحم تنا"و ،)À/¿اف ةجرد139( يا )2̧ظعلا ةجردلا نم À/¿اف %70( عفترم يوتسم
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :لولاا دعiُلا

Xfاdeلا كولسلا طمن %
 د=شرلا %

 ام} ة�روQ0لا هتاجاحو هتا8غر عا8شلإ فداهلا ءا��لا h2ع BNO0لهتسمُلا ةردق لوح رودت ة�²/خ ةرا8ع )h2 )24ع دع8ُلا اذه لمتشا
 قيمعلا ەO/كفتو هتا$نا�ملإ اقفو ةقد} هتاجا$تحا د¬دحت دع} ءا��لا رارق ذاختا متي نا h2ع ريذ8ت وا فاoا نود هلخد عم مءلاتي
 دقلو .ام$كحو ا8ئاص هئا�o كولس نوك¬ ë2ل ،هتاع8تو ءا��لا رارق ةساردو ل$لحتل تاجتنملل راعسلااو عاونلااو عقاوملا NO0ب ةنراقملل
 ىرغصلا ةجردلاو ،)72=3*24( 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ،ةقلطمُلا تاجردلل ة��ئملا بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت
)24*1=24(.  
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا دع8ُل تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و

 :12ا د$شرلا ءا��لا 2
 )ةجرد 36 نم لقا( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%50 نم لقا( ضفخنم يوتسم
 .)ةجرد50 نم لقا 12ا ةجرد36( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
 .)À/¿اف ةجرد 50( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )À/¿اف %70( عفترم يوتسم
X5اثلا دعiُلا

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :%
Xfاdeلا كولسلا طمن %

U5طاعلا %
% 

�Dاوشعلا ءا��لل BNO0لهتسمُلا عافدنا يدم لوح رودت ة�²/خ ةرا8ع )h2 )11ع دع8ُلا اذه لمتشا
 هتانا�ملإ رظنلا نود هل ططخمُ O/غلا 2

D0وB/5للاا قوس�لا عقاومل هحفصت ²/ع تازفحمُلا} ەرثأت يدمو ،ة¬داملا
 .روهظلا بحُو د$لقتلاو O/يغتلا عفاد} ءا��لا نوك¬ دقو ،2

 ىرغصلا ةجردلاو ،)33=3*11( 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ،ةقلطمُلا تاجردلل ة��ئملا بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت دقلو
)11*1=11(.  
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�0 م�حتلا h2ع ةردقلا دع8ُل تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و 
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 :12ا د$شرلا 2
 .)ةجرد17 نم لقا( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%50 نم لقا( ضفخنم يوتسم
 .)ةجرد23 نم لقا 12ا ةجرد17( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
 .)À/¿اف ةجرد 23( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )À/¿اف %70( عفترم يوتسم -
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :ثلاثلا دعiُلا

Xfاdeلا كولسلا طمن %
 %[عافتلا %Fافدنلاا يرهقلا %

�Dاقلت كولس نوBلسé ثح8لا ةنيع لعجت µ52لا ةع00/لا كلت س{قت ة�²/خ ةرا8ع ة��ع ةعسh2 )19( öع دع8ُلا اذه لمتشا
0=حل 2

2 
 ءا��لا ة$لمع h2ع ن�óكرم ،م�حت نود ءا��لا} NO0لوغشم وا NO0كمهنمُ BNO0لهتسمُلا لعجت وا ،ءا��لل ةق}اس ة$ن يا هطلاخ¬ لا �ú²افم

�0
 ة��ئملا بسÁلا ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت دقلو ،)NO0 )19: 55ب ام تحوارت تا}اجتسا} ءا��لا نم فدهلا h2ع س{لو اهتاذ دح 2
  .)19=1*19( ىرغصلا ةجردلاو ،)57=3*19( 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ،ةقلطمُلا تاجردلل
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا دع8ُل تا}اجتسلاا يوتسم مسق كلذ�و

 :12ا h2عافتلا �2افدنلاا يرهقلا ءا��لا 2
 .)ةجرد 28 نم لقا( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%50 نم لقا( ضفخنم يوتسم
 .)ةجرد40 نم لقا 12ا ةجرد 28( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
  .)À/¿اف ةجرد 40( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )À/¿اف %70( عفترم يوتسم
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا :عبارلا دعiلا

Xfاdeلا كولسلا طمن %
 يرخافتلا %

 ةنا�ملا ضارعتساو راهظلإ درفتلاو ة$هافرلا} ú2وت تاجتنمو علس ءا�o يدم س{قت ة�²/خ ةرا8ع )h2 )13ع دع8ُلا اذه لمتشا
 ةق�¥ط} هتا��تسم باسح مت دقو ،)NO0 )13: 37ب ام تحوارت تا}اجتسا} ن�¥خلاا NO0ب ةO0/ممُ ة$ق8ط ة��ه ءاشÓاو ،ة$عامتجلاا
 .)13=1*13( ىرغصلا ةجردلاو ،)39=3*13( 2̧ظعلا ةجردلا تنا�ف ؛ةقلطمُلا تاجردلل ة��ئملا بسÁلا
 .)ةجرد 20 نم لقا( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%50 نم لقا( ضفخنم يوتسم
 .)ةجرد27 نم لقا 12ا ةجرد20( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )%70 نم لقا 12ا %50( نم طسوتم يوتسم
   .)À/¿اف ةجرد 27( يا 2̧ظعلا ةجردلا نم )À/¿اف %70( عفترم يوتسم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا$ب�سا NO0نقت

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
2: 

a5 ناتثحاiلا تدمتعا :نا=بRسلاا قدص
 :نم ل� %[ع كلذ %

 Validity Content   :يوتحملا قدص-1
�0 ثح8لا تاودا ضرع مت

 ةoلأا تاسسؤم ةرادا صصخت ذاتسا )13( ددع NO0م�حمُلا ةذتاسلأا ضع} h2ع ة$ئد8ملا مهتروص 2
 - 0012/ملا داصتقلاا ة$ل�} تاسسؤملاو ل00/ملا ةرادا صصخت ذاتسا )6( ددعو ،ناولح ةعماج - 0012/ملا داصتقلاا ة$ل�} ةلوفطلاو
�0 مهئارآ h2ع فرعتلل ،ة$فونملا ةعماج

 تا}اجتسلااو تارا8علا ةغا$ص ةحص يدمو اهنم فدهلل ةمئلاملا ث$ح نم ثح8لا تاودا 2
 م$كحتلا تانا$ب غــــ�¥فت مث ةرا8ع لïل عضو يذلا ريدقتلا ة8سانمو ،هنمضتت يذلا دع8ُلا موهفم} ةرا8ع ل" طا8ترا يدمو تارا8علل
�0 تلا¬دعتلا ءارجا مت ام" NO0 92:85%ب ام حوا5/ت ة8سÁب كلذو تارا8علا مظعم ةحص h2ع NO0م�حملا ةداسلا قافتا NO0بتو

 ضع} 2
   .قيبطتلل حلاص نا$ب�سلاا حبصا كلذ�و اهيلا راشمُلا تلا¬دعتلا} ناتثحا8لا تماقو ،تارا8علا

 Construct Validity  :نSTكتلا قدص-2
 دقو ،"نوسO/ب" لماعم مادختسا} طا8ترلاا لماعم داج¬ا ق�¥ط نع h2خادلا قاسöلاا قدص ةق�¥ط} ن��كتلا قدص باسح مت
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( دعُ} لïل ة$لïلا ةجردلا NO0ب طا8ترلاا تلاماعم م$ق تحوارت

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا ءا��لا 2
 ءا��لا 2

�0طاعلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلا �2افدنلاا يرهقلا ءا��لا 2
 ة$لïلا ةجردلاو )يرخافتلا ءا��لا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( نا$ب�سلال
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد م$ق ü2و )3( لودج نم حضتي ام" )2
   .هل ة$لïلا ةجردلاو را8تخلاا داع}او تارا8ع سÓاجت h2ع لد¬ امم 0.01
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a5 م_حتلا %[ع ةردقلا نا=بRسلا ة=ل�لا ةجردلاو روحم ل�ل ة=ل�لا ةجردلا IL5ب طاiترلاا تلاماعم م=ق )3( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

%  
  )320=ن(

 ةللادلا طا8ترلاا 
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا روحملا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 0.01 0.808 د$شرلا 2

D0اثلا روحملا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0طاعلا 2

2 0.792 0.01 
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا روحملا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 h2 0.937 0.01عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا روحملا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 0.01 0.841 يرخافتلا 2
 hع لد¬ امم حيحصلا دحاولا نم اهبا5/قلا )0.01( ةللاد ىوتسم دنع ةلاد اهل" طا8ترلاا تلاماعم نا قباسلا لودجلا نم حضتي

  .نا$ب�سلاا داع}ا سÓاجتو قدص
 :تاiثلا لماعم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سلا تا8ثلا باسح مت

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 ،خا8نورك افلا ةق�¥ط نم لا" مادختسا} 2

 ، Spearman-Brown نوارب نامO/بسا لماعم مادختسا} ة$فصنلا ةئزجتلا رثا نم حيحصتلا متو ة$فصنلا ةئزجتلا ةق�¥طو
 دحاولا نم اهبا5/قلا )0,01( يوتسم دنع ةلاد م$ق ü2و ،)4( لودج نم حضتي ام" نامتويج ةق�¥طو ، Guttman نامتيج
  .ثح8لا ةنيع h2ع قيبطتلل هتيحلاصو نا$ب�سلاا تا8ث h2ع لد¬ امم ،حيحصلا

 

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا نا=بRسا رواحمل تاiثلا لماعم م=ق )4( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 )320=ن( %
 ةئزجتلا افلا لماعم رواحملا

 ة$فصنلا
 ة$فصنلا ةئزجتلا رثا نم حيحصتلا
 نامتويج نوارب نامO/بسا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا روحملا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 0.861 0.916 0.831 0.875 د$شرلا 2
D0اثلا روحملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�0طاعلا 2
2 0.914 0.872 0.953 0.902 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا روحملا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 �2افدنلاا يرهقلا 2
 h2عافتلاو

0.763 0.729 0.808 0.751 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا روحملا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 0.782 0.834 0.750 0.791 يرخافتلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا$ب�سا تا8ث

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 0.840 0.892 0.813 0.859 ل�"  2

 دنع ةلاد نامتويج ،نوارب نامO/بسا ،ة$فصنلا ةئزجتلا ،افلا لماعم :تا8ثلا تلاماعم م$ق عيمج نا قباسلا لودجلا نم حضتي
  .نا$ب�سلاا تا8ث hع لد¬ امم )0.01( ةللاد ىوتسم
STUVسRلا عادخلا تاسرامم ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا %Fو ة=منتل يداشرا جمانرب :اعJار

X5وH4Vللاا %
 م_حتلا %[ع ةردقلاJ هتقلاعو %

a5
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

% . 
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ة$منت 12ا يداشرلاا جمان²/لا فدهي

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2

 طامنا 2
�Dا��لا كولسلا

 ة$ملعلا ةداملا نم اهاوتحمُو اهنم فادهلااو اهناونع ةسلج لïل ددح�و ة¬داشرا تاسلج )8( جمان²/لا نمضتت دقو ،2
�0 اهتيمهاو

  :كلذ حضوي 12اتلا لودجلاو .ة$ل8قتسملاو ة$مويلا انتا$ح 2
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STUVسRلا عادخلا ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا %Fو ة=منتل يداشرلاا جمان4rلا يوتحم )5(لودج
X5وH4Vللاا %

a5 م_حتلا %[ع ةردقلاJ هتقلاعو %
% 

Xfاdeلا كولسلا طامنا
%  

 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 ةمدختسمُلا

 سÙردتلا تا=ج=تا4Vساو
Û نمزلا 

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا

 :12ولاا ةسلجلا
 ف�¥عتلا
 جمان²/لا}
 هفادهاو
 هتيمهاو
 .هتاءارجاو
 ة$ساسلأا را�فلاا
 .ةسلجلل
 NO0ب À/¿ا فراعتلا
 ناتثحا8لا

 BNO0لهتسمُلاو
 ثح8لا ةنيع
 ةراثاو ،ة$¦�¥جتلا
 مهمامتها
 h2ع ة}اجلإل
 .تانا$ب�سلاا
 8h2قلا م��قتلا

 قيبطتب كلذو
 �2ولا نا$ب�سا
 عادخلا ب$لاسأ}
���5س�لا

2 �0
2 

 ضع}
 نمو ،تلااجملا

 بورج للاخ
 عضوب باسöاولا
 صاخلا ط}ارلا
 .ه$لع نا$ب�سلاا}

 قوقح
 .كلهتسملا

 تا8جاو
 .كلهتسملا

 فادها ددحت-
 .يداشرلاا جمان²/لا
 ة$مها �فتُ -
 .يداشرلاا جمان²/لا
 موهفم ركذتُ -
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

2. 
 نم ةثلاث ركذتً-

 .كلهتسملا قوقح
 تا8جاو ركذت -
 .كلهتسمُلا
 ضع} ددعتُ -
 µ52لا تلااجملا
 سرامُ¬ نا نكمُ¬
 عادخلا اهيف
���5س�لا

2. 
 �2ولا فرعتُ-
���5س�لا عادخلا}

2 
D0وB/5للاا

2. 
 �2ولا داع}ا فرعتُ-
���5س�لا عادخلا}

2 
D0وB/5للاا

2. 

 نع اموهفم نودت -
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

2. 
 قرط ةلثملأا} حضوت -
 عادخلا تاسراممو
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2 

 .اهل تضرعت µ52لا
 قوقح ةفرعم} متهت -
 .كلهتسمُلا
 µ52لا قرطلا للحتُ -
 كلهتسمُلا اهب لصح¬

 .هقوقح h2ع
 تاداشرا بس�كت-

 تا8جاوو قوقح لوح
 .كلهتسمُلا
öب$لاسلأا مها ط8ن�س 
 فاش�¿لا ةفلتخملا
���5س�لا عادخلا

2 
 .BNO0لهتسمُلل
 ة$مها فش�كت -
 باعصلا h2ع بلغتلا
 BNO0لهتسمُلا هجاوت µ52لا

 علسلا را$تخلا
 نود تامدخلاو
 عادخلل ضرعتلا
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2. 

 �2ولا داع}ا للحتُ -
���5س�لا عادخلا}

2 
D0وB/5للاا

 حضوتُو 2
 نم ةدافتسلاا ة$ف$ك
 ة$باج¬لإا} داع}لاا كلت
 h2ع عفنلا} ةدئاعلا
 .BNO0لهتسمُلا

 جمان²/لا ةركف ل8قتت -
�0 مظتÁتو

 روضح 2
 .هتاسلج
 اهدادعتسا يد8تُ -
 h2ع علاطلال
 جمان²/لا تاعوضوم
 تاسراممُ h2ع فرعتتل
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

2 �0
 ضع} 2

 .تلااجملا
 ع�ضوم مامتها} عباتتُ-
 .ةسلجلا
 لوح ةد¬دج طاقن O/ثتً-
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

2. 
 فرعتلا ة$مها كردتُ-
 تا8جاوو قوقح h2ع
 .كلهتسمُلا
 فرعتلا ة$مها كردتُ-
 تا8جاوو قوقح h2ع
 .كلهتسمُلا
-öُةلثما ةفرعمل عراس 
 عادخلا تاسراممُل
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2 

 .تلااجملا ضع8ب
-öُ�0 كراش

 ةشقانمُلا 2
 µ52لا تلااجملا لوح
 عادخ اهب ثدح¬
ö���5س

D0وB/5لا 2
2. 

�5ا} لام�تسلا قوش�ي -
2 

 .جمان²/لا تاسلج

 فصعلا -ة0&احملا -
 ةشقانملا – µ02هذلا
 Data – ة$عامجلا

Show - ح��لاو 
 روصلا} S2$ضوتلا

 بورج للاخ نم ةلثملااو
 .باسöاولا
 درلاو راوحلاو ةشقانمُلا-
 .تاراسفتسلاا h2ع
 ²/ع لئاسرلا لدا8ت-
 .تاشلا
 ت���Áروبلا حئا�o ضرع-
 .روصلاو موسرلاو
 ويد$ف ضرع مادختسا-
 ةفرعم ة$مها حضوي

 تا8جاوو قوقح
 .كلهتسمُلا
 نكم¬ µ52لا ةطشÓلاا نم
 اتل" ءانثا اهعا8تا
 نم بلطلا ،NO0تسلجلا
 h2ع ب�ردتلا BNO0لهتسملا

 ،اهتلا�شمُ لح ة$ف$ك
 بسانملا رارقلا ذاختاو
 نع دعت¦ت ف$ك كلذك
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ

2 
 ه��متلاو بذBلا نم
 وا ةعلسلا h2ع لصحتو
 ةدوج h2عا} ةمدخلا

 نسحاو رعس لضفاو
�0 ءاوس ةماخ

 مها 2
 ة$حصلا اهتا$ح تلااجم
 .ة$ئاذغلاو ة$سÿلملاو
 ةسلجلا نمز قرغتسا
 .)ةق$قد 120( 12ولاا

�Dد8م م$يقت ءارجا متي*
2 �0

 ة¬اد} 2
 h2ع فرعتلل كلذ و ةسلجلا

 مهتامولعمو BNO0لهتسمُلا ة$فلخ
 مت�و ،جمان²/لا ع�ضوم نع
 ةظحلاملا للاخ نم م$يقتلا

 لوح BNO0لهتسمُلا ةشقانمو
 ضع} ه$جوتو جمان²/لا ة$مها
�0 لثمتت BNO0لهتسمُلل ةلئسلاا

2: 
 عادخلا} �2ولا لوح مهموهفم ام
���5س�لا

 .مهرظن ةهجو نمو 2
 µ52لا ب$لاسلأا مها ü2 امو
 نم BNO0لهتسمُلا اهل ضرعتي

 عم لماعتلاو ءا��لا ءانثا عادخ
 اهم$يقتو تامدخلاو علسلا
 ضرعتلا مدعل ةفلتخملا قرطلا}
 .يرخا ةرم كلذ لثمل
 ءانثا رمتسم م$يقت ءارجا متي*
 كلذو ةسلجلا ع�ضوم ضرع
 نم د¬دعلا ح¥ط ق�¥ط نع
 عم ةلثما مهئاطعاو ةلئسلاا
 كلذو ؛ةرمتسمُلا تاشقانمُلا
 .ةد$جلا ةع}اتمُلا نم د¿أتلل
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 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 ةمدختسمُلا

 سÙردتلا تا=ج=تا4Vساو
Û نمزلا 

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا

 عادخلا موهفم
���5س�لا

2. 
 تلااجملا ضع}
 اهب ثدح¬ µ52لا

���5سö عادخ
2. 

 �2ولا داع}ا NO0ب قرفتُ - 
���5س�لا عادخلا}

2 
D0وB/5للاا

 ةفلتخملا 2
O �0/ثأتلا حيضوتو

2 
 BNO0لهتسمُلا تا$كولس
 �2ولا ةفرعم ةج$�ن
 .داع}لاا كلتب

 بلغتلا ة$مها ردقتُ-
 µ52لا تا��عصلا h2ع
 BNO0لهتسمُلا اهل ضرعتي

 عادخلل ضرعتلا ءارج
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2 

 عفر مزل¬ يذلا رملاا
 مهيدل �2ولا يوتسم
 ب$لاسأ} مهO/ص8تو
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

2. 

�Dاهن م$يقت ءارجا متي * 
2 �0

 ة¬اهن 2
 مها ص$خلتب كلذو ةسلجلا
 للاخ نم ة$ساسلأا &انعلا
 دارفا BNO0لهتسمُلا نم اهصلاختسا
 .ةنيعلا

 ة$ناثلا ةسلجلا
 :ةثلاثلاو
 عادخلا ب$لاسأ
���5س�لا

2 �0
 لاجم 2

 :ءاذغلا
���5س�لا عادخلا

2 
�0
 .جتنملا 2
���5س�لا عادخلا

2 
�0
 .رعسلا 2
���5س�لا عادخلا

2 
�0
 عــــ�زوتلا 2
 ط$شÁتو
 .تاع$بملا

 موهفم ركذتُ-
���5س�لا عادخلا

2 
�0
 .ءاذغلا لاجم 2
 ةلثملأا} حضوي-

 عادخلا قرط
���5س�لا

2 �0
 جتنمُلا 2

�Dاذغلا
2. 

-éقرط ح�� 
���5س�لا عادخلا

2 
�0 سرامتُ µ52لا

 رعس 2
 تاجتنمُلا
 .ة$ئاذغلا
 ةلثما 2=عُ¬-
 عادخلا تاسراممُل
���5س�لا

2 �0
2 

 جتنمل جــــ�و5/لا
�Dاذغ

2. 
 ب$لاسأ ددعُ¬-
���5س�لا عادخلا

2 
�0 ةمدختسمُلا

2 
 ط$شÁتو عــــ�زوتلا
 .تاع$بملا
 �2ولا موهفم ركذت-
���5س�لا عادخلا}

2 
D0وB/5للاا

2. 

 ةفلغا NO0ب قرفتُ-
 ة$ئاذغلا تاجتنملا
 .ةدلقمُلاو ة$لصلاا
 تامولعملا ةءارق} متهت-
 h2ع ةدوجوملا ة$ئاذغلا
 .ة$ئاذغلا علسلا
�0اصلا نزولا NO0ب نراقتُ-

2 
 .12امجلاا نزولاو ةوبعلل
 BNO0لهتسمُلا ارق¬-
 ةم$قلا تامولعم
 .ة$ئاذغلا
 NO0ب BNO0لهتسمُلا قرفُ¬-
 ة$ق$قحلا ضورعلا

 .ة}ذاïلا ضورعلاو
 BNO0لهتسمُلا لواحُ¬-
 تاذ تارا8علا ةءارق
 h2ع ةO/غصلا طوطخلا
 .ة$ئاذغلا تاجتنمُلا
 NO0ب BNO0لهتسمُلا O0/مُ¬ -
 ة$مهولا تاموصخلا

 .ة$ق$قحلاو
 BNO0لهتسملا عتمتي -
 ةقاط8لا ةءارق}
 ةقفرمُلا ة¬داشرلاا
�Dاذغلا جتنملا}

2. 

 مامتها يد8تُ-
 ةفرعم} BNO0لهتسمُلا
 ب$لاسأو تاسرامم
���5س�لا عادخلا

2 �0
2 

 .ءاذغلا لاجم
 لوح ةد¬دج طاقن O/ثتُ-
 .ةسلجلا ع�ضوم
 اهدادعتسا يد8تُ-
�5ا} h2ع علاطلال

2 
 جمان²/لا تاعوضوم
 تاسراممُ ةفرعمل
 عادخلا ب$لاسأو
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2 �0

2 
 .تلااجملا ضع}
-öُ�0 كراش

 ةشقانمُلا 2
 تاسراممُ ع�ضوم لوح
 عادخلا ب$لاسأو
���5س�لا

2 �0
 لاجم 2

 .ءاذغلا
 ةدا�ز ة$مها كردتُ -
 ب$لاسأ} اهيعو
 عادخلا تاسراممُو
���5س�لا

2 �0
 لاجم 2

 .ءاذغلا
�5ا} روضحل سمحتت-

2 
 .جمان²/لا تاسلج

 جمانرب بورج للاخ -
 .باسöاولا
 h2ع ط}اور لاسرا -
 h2ع يوتحت تاشلا
 نع 2̧لع يوتحم
 .ةسلجلا ع�ضوم
 فصعلا – ة0&احملا -
 ةشقانملا – µ02هذلا
 درلاو راوحلاو - ة$عامجلا

 .تاراسفتسلاا h2ع
Data Show 

 ²/ع لئاسرلا لدا8ت -
 .تاشلا
 ت���Áروبلا حئا�o ضرع -
 .روصلاو موسرلاو
 - ويد$ف ضرع مادختسا -
 ب$لاسأ ضع} حضوي
 µ52لا عادخلا تاسراممُو
�0 متت

 .ءاذغلا لاجم 2
 
 ةسلجلا نمز قرغتسا *
 )ةق$قد 120( ةثلاثلا
 

 لاؤسو ،ةق}اسلا ةسلجلا ع�ضومل
 ب$لاسأ نع BNO0لهتسمُلا

���5س�لا عادخلا تاسراممُو
 µ52لا 2

�0 متت
 ؟ءاذغلا لاجم 2

 ةظحلاملا للاخ نم م$يقتلا متي
 هفرعت ام نع BNO0لهتسمُلا ةشقانمو
 اهل ضرعت µ52لا ب$لاسلأا نع
 – ه��مت – زا50/با نم كلهتسملا

 عفر ة$ف$كو – بذك – عادخ
ةصاخو مهيدل �2ولا يوتسم

ً
 

 ناتثحا8لا تحضوا امدنع
 ة8سÁلا نا ةساردلا جئاتن تا��تسم
 �2و مهيدل BNO0لهتسمُلا نم ²/¿لاا
 نم ةرو0& ةجاحلا تنا"و ضفخنم
 عفر ة$ف$ك عضوي جمانرب عضو
 مدعل BNO0لهتسمُلل �2ولا يوتسم
�0 ع�قولا

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ 2
2 

D0وB/5للاا
 .ةفلتخملا 2
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 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 ةمدختسمُلا

 سÙردتلا تا=ج=تا4Vساو
Û نمزلا 

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا

 �2ولا داع}ا ددعتُ- 
���5س�لا عادخلا}

2 
D0وB/5للاا

2. 
 ة$مها ددحت-
 عادخلا} �2ولا
���5س�لا

2 
D0وB/5للاا

2. 
 ة$مها ددحتُ-
 عادخلا} �2ولا
���5س�لا

2 
D0وB/5للاا

2 
 .BNO0لهتسمُلل
-öتا8لطتم ح�� 
 عافترا حاجن
 �2ولا يوتسم
���5س�لا عادخلا}

2 
D0وB/5للاا

2. 

 نع BNO0لهتسمُلا دعت¦ي -
 µ52لا ة$ئاذغلا تاجتنمُلا
 مدع} اهتانلاعا فصتت
 اهق$قحت ة$نا�ما
 .)دوصقملا بذBلا(
 عيجشö قرط فرعت-
 ءا��ل BNO0لهتسمُلا
 ةحلاص O/غ تاجتنمُ
 .ءا��لا ءانثا اهدافتتو
 ةد¬دج ةلثما O/ثتُ -
 ث$ح نم اهل تضرعت
 .ةسلجلا ع�ضوم
-ö�2ولا ة$مها جتن�س 
 عادخلا ب$لاسأ}
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2. 

 د¬دحت سسا قبطتُ-
 نوك نم فواخملا
 فرعت لا BNO0لهتسمُلا
 ءاوس ب$لاسلأا كلت
 ه��متلا وا بذBلا

 دنع اهفاش�¿ا ة$ف$كو
 .اهل ضرعتلا
 قيقدلا د¬دحتلا د$جتُ-
 ب$لاسأ} �2ولا داع}لأ
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

 عادخلا( نم 2
�0
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

2 
 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج
�0
 .)رعسلا 2

-öاهتفرعم} دعس 
 µ52لا عادخلا تاسراممُ
�0 متت

 .ءاذغلا لاجم 2
 كلهتسمُلا عباتيُ-
 .مامتها} جمان²/لا
 ة$مها كلهتسمُلا ردقُ¬-
 عادخلا ب$لاسأ} �2ولا
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2. 

�0 اهتبغر يد8تُ-
 د¬دحت 2

 µ52لا قرطلا مها
ö2=ختلل اهمدختس 
�0 ع�قولا

 عادخلا 2
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
 نم 2

 علسلل NO0جورملا ل8قٍ
 .تامدخلاو
�0 مهدادعتسا اود8يُ-

2 
 �2ولا داع}ا مها ةفرعم
 عادخلا ب$لاسأ}
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2. 

 
 

 &انع لوح ةشقانمُلا عم ؛ 
 .ةق}اسلا ةسلجلا
 م$يقت ءارجا متي :رمتسم م$يقت*
 ةسلجلا ع�ضوم ح�o ءانثا رمتسم
 نم د¬دعلا ح¥ط ق�¥ط نع كلذو
 :لثم ةلئسلاا

���5س�لا عادخلا موهفم وه ام :س
2 

�0
 ؟ءاذغلا لاجم 2

 نا نكمُ¬ µ52لا رواحملا ü2 ام :س
 ةسراممُ ب$لاسأ اهللاخ نم متي
���5س�لا عادخلا

2 �0
 .ءاذغلا لاجم 2

 ب$لاسأ ضع} ةلثملأا} ح�oا :س
���5س�لا عادخلا

�0 متت µ52لا 2
 لاجم 2

 .ءاذغلا
�Dاهن م$يقت

2: �0
 متي ءاقللا ة¬اهن 2

 ةسلجلا &انع مهلا ص$خلت
 اهصلاختسا للاخ نم ة$ساسلأا
 ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا نم
 .ة$¦�¥جتلا

 :ةع}ارلا ةسلجلا
 عادخلا ب$لاسأ-
���5س�لا

2 �0
2 

 .سÿلملا لاجم
 عادخلا موهفم-
���5س�لا

2 �0
2 

 .سÿلملا لاجم

 موهفم ركذت -
���5س�لا عادخلا

2 
�0
 .سÿلملا لاجم 2
- öة$ف$ك ح�� 
 ةدوج نم د¿أتلا
 دنع س¯لاملا

oاهؤا�. 
 

 µ52لا تلاحملا O0/متُ -
 ة8سÓ ةدا�ز طقف د�¥ت
 .اهتاع$بم
 قباطت يدم نراقتُ -

 س¯لاملا ةدوج
�0 ةدوجوملا

 ن¿اما 2
�0 ةضورعملاو عيبلا

2 
 .ضرعلا ن¿اما

 ب$لاسأ ةفرعم} متهت -
 عادخلا تاسراممو
���5س�لا

2 �0
 لاجم 2

 .سÿلملا
 كلهتسمُلا عباتيُ -
 تاسلج مامتها}
 .يداشرلاا جمان²/لا
 

 ح��لاو ة0&احملا *
 روصلا} S2$ضوتلا

 جمانرب للاخ نم ةلثملااو
 .باسöاولا
 h2ع ط}اور لاسرا*
 h2ع يوتحت تاشلا
 نع 2̧لع يوتحم
 .ةسلجلا ع�ضوم

�Dد8م م$يقت *
 للاخ نم كلذو :2

 يدم نع ةلئسلاا ضع} ح¥ط
 ب$لاسأ نع BNO0لهتسمُلا تامولعم
���5س�لا عادخلا تاسراممو

2 
D0وB/5للاا

�0 متت µ52لا 2
 لاجم 2

 لوح ةشقانملا عم ؟ سÿلملا
 .ةق}اسلا ةسلجلا &انع
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 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 ةمدختسمُلا

 سÙردتلا تا=ج=تا4Vساو
Û نمزلا 

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا

 µ52لا ل$حِلا ضع}-
�0 سرامتُ

 عادخلا 2
���5س�لا

2 �0
 لاجم 2

 .سÿلملا
 نم د¿أتلل حئاصن-

 س¯لاملا ةدوج
 .اهؤا�o دنع
 .تلا�00/تلا عدخ-

 ةلثما 2=عتُ -
 µ52لا ل$حِلا ضع8ل
�0 سرامتُ

 عادخلا 2
���5س�لا

2 
D0وB/5للاا

2 �0
 لاجم 2

 .سÿلملا
-öعدخ ضع} ح�� 
 .تلا�00/تلا

 ةدوج نم ققحتت -
 ة$نطقلا س¯لاملا
 .اهيلع طغضلا}
 ةتسوسلا بنجتت -
 .ءا��لا دنع ةحوتفملا
 
 ضرع نم د¿أتت -
 ة$لخادلا تاطا$خلا
 .ەءا�o دارمُلا بوثلل
- öدش Óجتنمُلا جيس 
 h2ع فرعتلل لا$لق

 .هتدوج
 �2رف قفاوت نم د¿أتت -
 .لوطلا} ةتسوسلا
 BNO0لهتسمُلا عتمتي -
 ةقاط8لا ةءارق}
 ةقفرمُلا ة¬داشرلاا
 .س¯لاملا}
 رارزلاا نم ققحتت-
 .يوارعلا تاحتفو
- éًلهتسمُلا دهاشBNO0 
 S2$ضوتلا ويد$فلا
 .ةسلجلا ع�ضومل
 

 كلهتسمُلا كردُ¬ -
 ه$عو ةدا�ز ة$مها
 عادخلا تاسرامم}
���5س�لا

�0 متت µ52لا 2
2 

 .سÿلملا لاجم
- éام} كلهتسمُلا دعس 
 ل$ح ةفرعم نم هملعت
 عادخلا قرطو ب$لاسأو
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2 �0

2 
 .سÿلملا لاجم
 ەدادعتسا يد8يُ -
�5ا} h2ع علاطلال

2 
 جمان²/لا تاعوضوم
 تاسرامم ةفرعمل
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

2 �0
 ضع} 2

 .تلااجملا
- éُكلهتسمُلا كراش 
 راوحلا} ح��لا ءانثا

 لوح ةشقانمُلاو
 تاسراممُ ع�ضوم
���5س�لا عادخلا

2 �0
2 

 .سÿلملا لاجم
 مهمامتها يد8يُ -
�5ا} روضحل

 تاسلج 2
 .جمان²/لا

 ةشقانمُلا با} حتف *
 h2ع درلاو راوحلاو
 .تاراسفتسلاا
 ²/ع لئاسرلا لدا8ت *
 .تاشلا
 حئا�o ضرع *
 موسرلاو ت���Áروبلا

 .روصلاو
 ويد$ف ضرع مادختسا *
 تاسرامم ضع} حضوي
�0 متت µ52لا عادخلا

 لاجم 2
 .سÿلملا
 ةسلجلا نمز قرغتسا *
 )ةق$قد 120( ةع}ارلا

 :رمتسم م$يقت *
 ح�o ءانثا رمتسم م$يقت ءارجا متي
 ق�¥ط نع كلذو ةسلجلا ع�ضوم
 :لثم ةلئسلاا نم د¬دعلا ح¥ط

���5س�لا عادخلا وه ام :س
2 �0

2 
 ؟سÿلملا لاجم

�0 مدختسµ52 öلا ل$حلا ü2 ام :س
2 

���5س�لا عادخلا
2 �0

 لاجم 2
 ؟سÿلملا

 قرطلا ضع} ةلثملأا} o�ú2ا :س
�0 كدعاسµ52 öُلا

 h2ع فرعتلا 2
 ؟ءا��لا دنع س¯لاملا ةدوج

 µ52لا عادخلا نع ةلثما 2=عا :س
 ؟تلا�00/تلاو تاض$فختلا ءانثا متت
�Dاهن م$يقت

 مهلا ص$خلت مت :2
 للاخ نم ة$ساسلأا &انعلا
 .BNO0لهتسمُلا نم اهصلاختسا

 :ةسماخلا ةسلجلا
�0 تاسرامم

2 
 قوس�لا لاجم
D0وB/5للاا

2 
 ²/ع ءا��لا(
 :)تن5/نلاا
 عادخلا موهفم -
���5س�لا

2 �0
 لاجم 2

 قوس�لا
D0وB/5للاا

2. 

 موهفم ركذت -
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

 ءا��لا( 2
 .)تن5/نلاا ²/ع
 µ52لا ن¿املاا ددعتُ -
 اهللاخ نم متي
 h2ع فرعتلا
 متي µ52لا تاجتنمُلا

oلا اهئا�B/5ا$نو. 

 ن¿املال ةلثما 2=عتُ-
 اهللاخ نم نكمُ¬ µ52لا
 تاجتنمُلا h2ع فرعتلا
 اهئا�o متي µ52لا
 .ا$نوB/5لا
 حئاصنلا ضع} ح5/قت -
�0 د$فتُ µ52لا

 قوس�لا 2
D0وB/5للاا

2. 

 ةد¬دج اطاقن O/ثتُ -
 تاسراممُ ب$لاسأ لوح
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

 ءانثا متت µ52لا 2
D0وB/5للاا قوس�لا

2. 
 ةفرعم} امامتها يد8يُ -
 عادخلا تاسراممُ
���5س�لا

�0 ثدحت µ52لا 2
2 

D0وB/5للاا قوس�لا
2. 

 .µ02هذلا فصعلا*
 ح��لاو ة0&احملا*
 روصلا} S2$ضوتلا

 بورج للاخ نم ةلثملااو
 .باسöاولا
 h2ع ط}اور لاسرا*
 h2ع يوتحت تاشلا
 نع 2̧لع يوتحم
 .ةسلجلا ع�ضوم
 

�Dد8م م$يقت*
 للاخ نم كلذو :2

 يدم نع ةلئسلاا ضع} ح¥ط
 ب$لاسأ نع BNO0لهتسمُلا تامولعم
���5س�لا عادخلا ةسرامم

 متت µ52لا 2
�0
D0وB/5للاا قوس�لا لاجم 2

 عم ؛2
 ةسلجلا &انع لوح ةشقانملا
 .ةق}اسلا
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 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 ةمدختسمُلا

 سÙردتلا تا=ج=تا4Vساو
Û نمزلا 

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا

 فرعتلا ن¿اما -
 تاجتنمُلا h2ع
 اهئا�o متي µ52لا
 -.ا$نوB/5لا
 µ52لا با8سلاا
 قوس�لا 12ا عفدت
D0وB/5للاا

2. 
 قوس�لل حئاصن -
 ²/ع نملاا
 .تن5/نلاا
 ة¬امحل تاوطخ -
 نم نامتئلاا ةقاط}

 لا$تحلاا تا$لمع
D0وB/5للاا

2. 
 قوس�لا تاO0/مم -
D0وB/5للاا

 ءا��لا( 2
 .)نيلا نوا
 قوس�لا بويع -
D0وB/5للاا

2. 

- öبا8سلاا ح�� 
 12ا عفدت µ52لا
D0وB/5للاا قوس�لا

2. 
 حئاصنلل ركذت -
 نم نكمُ¬ µ52لا

 نوك¬ نا اهللاخ
D0وB/5للاا قوس�لا

2 
 .انما

 فرعتلا ن¿اما فنصتُ -
 متي µ52لا تاجتنملا h2ع

oقوثوم ن¿اما 12ا اهئا� 
 قوثوم O/غ ن¿اماو اهب
 .اهب
 نم ةلثما 2=عتُ -

 قوس�لا تاO0/ممل اهتا$ح
D0وB/5للاا

2. 
 با8سلاا O0/متُ -
 ةعنقمُلاو ةح$حصلا
 مادختسا 12ا يدؤت µ52لا
D0وB/5للاا قوس�لا

2. 
 قوس�لا بويع ددعتُ -
D0وB/5للاا

2. 
- öُويد$فلا دهاش 
 قفرمُلا S2$ضوتلا
 .ةسلجلا ع�ضومل

-öُءانثا راوحلا} كراش 
 .ةشقانمُلا با} حتف
- öنم هتملعت ام} دعس 

 .جمان²/لا تاسلج
 ةدا�ز ة$مها كردتُ -
 ب$لاسأ} اهيعو
 عادخلا تاسرامم
���5س�لا

 سرامتُ µ52لا 2
 قوس�لا ءانثا
D0وB/5للاا

2. 
 

 ةشقانملا با} حتف*
 h2ع درلاو راوحلاو
 ا$توص ءاوس تاراسفتسلاا
 .تاشلا للاخ نم وا
 ت���Áروبلا حئا�o ضرع*
 بورج للاخ نم
 .باسöاولا
 ويد$ف ضرع مادختسا*
 تاسراممُ ضع} حضوي
 ءانثا متت µ52لا عادخلا
 .نيلا نوا ءا��لا
 ةسلجلا نمز قرغتسا *
 )ةق$قد 120( ةسماخلا

 م$يقت ءارجا متي :رمتسم م$يقت*
 ع�ضوم ح�o ءانثا رمتسم
 ح¥ط ق�¥ط نع كلذو ةسلجلا
 :لثم ةلئسلاا نم د¬دعلا

���5س�لا عادخلا وه ام :س
2 �0

2 
D0وB/5للاا قوس�لا لاجم

2. 
 اننكمُ¬ µ52لا ن¿املاا ü2 ام :س

 h2ع فرعتلا اهللاخ نم
 اهئا�o متي µ52لا تاجتنمُلا
 ؟ا$نوB/5لا

 12ا عفدت µ52لا با8سلاا ü2 ام :س
D0وB/5للاا قوس�لا

 ؟2
 بويعو تاO0/مم ü2 ام :س

D0وB/5للاا قوس�لا
 ؟2

�Dاهن م$يقت
 مهلا ص$خلت مت :2

 اهصلاختسا} ة$ساسلأا &انعلا
 ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا نم
 .ة$¦�¥جتلا

 ةسداسلا ةسلجلا
 كولسلا طامنا
�Dا��لا

2 

�0
 ةسلجلا ة¬اهن 2
 كلهتسملا نوك¬
 :نا h2ع ارداق
 موهفم ركذ¬-
�Dا��لا كولسلا

2. 
 طامنا ددعُ¬-
�Dا��لا كولسلا

2. 
-éب قرفلا جتن�سNO0 
 كولسلا طامنا
�Dا��لا

2. 
 لحارم صخلُ¬-
 .ءا��لا

�0
 نوك¬ ةسلجلا ة¬اهن 2
 h2ع ارداق كلهتسملا
 :نا
 طامنا NO0ب نراقُ¬-
�Dا��لا كولسلا

2. 
 لحارملا عب�ي-
 ة$لمعل ةح$حصلا
 .ءا��لا
 

�0
 نوك¬ ةسلجلا ة¬اهن 2
 h2ع ارداق كلهتسملا
 :نا
 كولس كلسé نا} متهي-
 .د$شرلا كلهتسملا

�Dا��لا كولسلا موهفم
2. 

�Dا��لا كولسلا طامنا-
2: 

�Dا��لا كولسلا-1
 .د$شرلا 2

�Dا��لا كولسلا-2
�0طاعلا 2

2. 
�Dا��لا كولسلا-3

 .يرهقلا 2
 .ءا��لا لحارم-
 .�2اولا ءا��لا-
 .د$شرلا كلهتسملا تافص-
 ة$ساسلأا طاقنلا ةعجارم-

�0
 .جمان²/لا 2
 

 يوتحمل PowerPoint ضرع-
 .ةسلجلا
 .ة0&احملا-
 .ة$عامجلا ةشقانملا-
 .µ02هذ فصع-
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 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 ةمدختسمُلا

 سÙردتلا تا=ج=تا4Vساو
Û نمزلا 

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا

 تافص ركذ¬- 
 د$شرلا كلهتسملا

 ت���Áروبلا حئا�o ضرع*  
 بورج للاخ نم
 .باسöاولا
 ويد$ف ضرع مادختسا*
 طامنا ضع} حضوي
�Dا��لا كولسلا

 متت µ52لا 2
 .نيلا نوا ءا��لا ءانثا
 ةسلجلا نمز قرغتسا *
 )ةق$قد 120( ةسماخلا

 

 ةع}اسلا ةسلجلا
 طامنا عبات
�Dا��لا كولسلا

2: 
 كولسلا موهفم-
�Dا��لا

 .h2عافتلا 2
 كولسلا داع}ا-
�Dا��لا

 .h2عافتلا 2

�0
 ةسلجلا ة¬اهن 2
 نوك¬ نا بج¬
 h2ع ارداق بردتملا
 :نا
 كولسلا ركذت-
�Dا��لا

 .h2عافتلا 2
-öرواحم ح�� 
 كولسلا داع}او
�Dا��لا

 h2عافتلا 2
 لعافتلا نم دحلاو
 .�2افدنلاا
 داع}ا حضوت-
�Dا��لا كولسلا

2 
 نم h2عافتلا
�Dاذغلا لاجملا

2، 
 تاجا$تحلاا لاجم
 لاجملا ،ة$صخشلا
 .ÿ?2لملا
 ل" h2ع فرعتلا-
 داع}ا نم دعُ}
�Dا��لا كولسلا

2 
 .h2عافتلا
 ءاذغلا دعُ} ركذت-
û2 �0اسلأا ەرودو

2 
 .ة�oلاا ةا$حلا
 h2ع فرعتلا-
 ةع8تمُلا تا$للاا
  باعصلا ةهجاومل

 ة$مها فش�كت-
 ةع8تمُلا تا$كولسلا
 .BNO0لهتسمُلا ءا��ل
 تا$كولسلا كلت قبطتُ-

�0
 اهتا$ح تلااجم 2
 .ة$مويلا
 ة$ملعلا تاءارجلاا عب�ت-
 كلت قيبطتل ةمزلالا
�0 تا$كولسلا

 مهتا$ح 2
 .مهoا ةا$حو
 كولسلا رواحم للحتُ-
�Dا��لا

 .h2عافتلا 2
 حاجن لماوع قبطتُ
 ةع8تمُلا ة$للاا
 .ءا��لا تا$كولسل
 تا$كولسلا NO0ب قرفتُ-
�0 ة$باج¬لااو ة$بلسلا

2 
 نم اد} ءا��لا ة$لمع
 ةمدخلا وا ةعلسلا ة�ؤر
 مامتا 12ا اهب باجعلااو
 .ءا��لا ة$لمع

 BNO0لهتسمُلا ردقُ¬-
 تا$كولسلا ة$مها
�0 ةح$حصلا

 اهماظن 2
�Dا��لا

 دارفلأو مهل 2
 .مهتoا
-éلهتسمُلا رعش�سBNO0 
 كلت قيبطت ة$مها
 ةق�¥ط} تا$كولسلا

 ع��لا نود ةح$حص
 وا د$لقتلا بحل
 ە��لا وا ةا5احملا
 .ءا��لل
 BNO0لهتسملل يد8يُ-
 ةفرعمل مهدادعتسا
�Dا��لا كولسلا داع}ا

2 
 .h2عافتلا
-öُ�0 كراش

 ةشقانملا 2
 .ح��لا ءانثا
 تا$كولس O/غتُ-
BNO0 �0لهتسمُلا

 ة$لمع 2
 علسلل ءا��لا

 دوعت µ52لا تامدخلاو
 عا8شلإ عفنلا}
 تاجا$تحاو مهتاجا$تحا
 .مهتoا دارفا

 فصعلا – ة0&احملا
 ةشقانملا – µ02هذلا
 Data – ة$عامجلا

Show. 
 نكمُ¬ µ52لا ةطشÓلاا نم
 NO0تسلجلا اتل" ءانثا اهعا8تا
 BNO0لهتسملا نم بلطلا
 كولسلا رواحم قيبطتب
�Dا��لا

 ل$هس�لل h2عافتلا 2
 بولساو ةق�¥ط مهيلع
ةصاخو مهتا$ح

ً
 نلا 

 اهع�8ي µ52لا تا$كولسلا
BNO0 �0لهتسمُلا

 مها 2
�0 مهتا$ح تلااجم

2 
�Dاذغلا لاجملا

 لاجملاو 2
 .ÿ?2لملا لاجملاو S2صلا
 نكمُ¬ µ52لا ةطشÓلاا نم -
 NO0تسلجلا اتل" ءانثا اهعا8تا
 BNO0لهتسملا نم بلطلا
 فقاوملا ضع} ضرع}
 عم لماعتلا h2ع لدت µ52لا
 مث حيحص ل�ش¯ عقاولا
 نع ة}اجلاا ةشقانم
 صلاختساو ةلئسلاا
 لدت µ52لا تاجاتن�سلاا

 تا$كولس ل¬دعت h2ع
 h2عافتلا ءا��لا
 .كلهتسملل

 ةظحلاملا للاخ نم م$يقتلا متي
 موهفم نع BNO0لهتسملا ةشقانمو
�Dا��لا كولسلا

 ة$ف$كو h2عافتلا 2
�0 هنم ةدافتسلاا

 مهتاسرامم 2
 را8تعا} مهتoا دارفا ةا$حو مهتا$حل
 نكسلا ربدُ¬ نم وه كلهتسملا نا

 h2عافتلا ءا��لا نم دحلا ة$ف$كو
 عبشلا ثثحتُو �2افدنلااو
 دارفا تاجا$تحاو مهتاجا$تحلا
 .مهتoا
 ةظحلاملا للاخ نم م$يقتلا متي-
 بناوج نع BNO0لهتسملا ةشقانمو
�0
 علسلل 2*لاهتسلاا كولسلا 2
 ضرع عم لعافتلاو تامدخلاو
 عم لعافتلاو تامدخلاو علسلا

 ةق�¥طو تامدخلاو علسلا ضرع
 .اهضرع عم اهلعافت
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 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 ةمدختسمُلا

 سÙردتلا تا=ج=تا4Vساو
Û نمزلا 

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا

 ةسرامملا للاخ نم 
 عا8تا h2ع ب�ردتلاو
 ة$باج¬ا تا$كولس
 h2عافتلا ءا��لل
 .تامدخلاو علسلل

 NO0ثوح8ملا نم بلط¬-  
 مهعقاو نم ةلثما م¬دقت
 عقاولا لوبق h2ع لدت
 ضفر h2ع لدت يرخاو
 O/غت مهنم بلط�و ،عقاولا
 فقاوملا وحن مهتاهجوت
 نوضفري µ52لا فواخملاو
�0 ً ةصاخو اهعم لماعتلا

2 
 علسلل ءا��لا ة$لمع
 .تامدخلاو
 نم بلط¬ ام" -
 h2ع ب�ردتلا NO0ثوح8ملا
 ة$بلسلا را�فلاا لاد�8سا
�0 ة$باج¬لاا را�فلأا}

2 
 .كلاهتسلاا ةق�¥ط

 

 :ةنماثلا ةسلجلا
 )ة$ماتخ ةسلج(
 &انعلا ص$خلت
 ة$ساسلأا
 .جمان²/لل
 نم جمان²/لا م$يقت

 قيبطتلا للاخ
 يدع8لا
 .تانا$ب�سلال

 اركش
 ؛BNO0لهتسمُلل
 .جمان²/لا ماتخو

 يدم م$يقت
 نم اهتدافتسا
 :ث$ح نم جمان²/لا
 تاسرامم ددعتُ-
���5س�لا عادخلا

2 
D0وB/5للاا

 µ52لا 2
 .ءا��لا ءانثا سرامت
- öة$مها ط8ن�س 
 h2ع ظافحلا
 ةقاط} تامولعم
 ةصاخلا نامتئلاا
 .اهب
 ة$ف$ك ح5/قت -
 ءانثا لماعتلا
 عادخلل اهضرعت
���5س�لا

2 �0
 ىدحا 2

 .تلااجملا
 BNO0لهتسملل يد8يُ-
�0 مهدادعتسا

2 
 باس�¿لا مهناقتا
�0 ةراهملا

  فرعتلا 2

 h2ع ة}اجلإا} موقت -
 ةساردلا تانا$ب�سا

 .اهلاسرأ} موقتو

- öُ�0 سامح} كراش
2 

 تاعوضوم م$يقت
 .تاسلجلا
 ة}اجلإا} امامتها اود8يُ -
 تانا$ب�سا h2ع
 .ةساردلا
- öنم هتملعت ام} دعس 
 تاسرامم ةفرعم
���5س�لا عادخلا

 µ52لا 2
 .ءا��لا ءانثا متت

 .µ02هذلا فصعلا*
 .ةشقانملاو ة0&احملا*
�0 ةشقانملا با} حتف*

2 
 .جمان²/لا تاسلج ل"
 .جمان²/لا م$يقت*
 
 ةسلجلا نمز قرغتسا *
 )ةق$قد 120( ةسداسلا
 ةحار قئاقد )10( اهللختي

 ةظحلاملا للاخ نم م$يقتلا متي-
 �2ولا نع BNO0لهتسملا ةشقانمو
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ}

2 
D0وB/5للاا

 و ةفلتخملا مهرواحم} 2
�Dا��لا كولسلا طامنا

 مهداع}أ} 2
 نسحُ h2ع مهركش عم ،ةفلتخملا
 .انعم مهنواعت
 .تانا$ب�سلال يدع8لا م$يقتلا -
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 تاعوضوم
 ةسلجلا

 :ة=ئارجلاا فاد�لاا
a5
 :نا %[ع رداق كلهتسمُ ل� نوكË نا بجË ةسلج ل� ةËاهن %

 ةطشØلااو لئاسولا
 تا=ج=تا4Vساو ةمدختسمُلا
 نمزلا Û سÙردتلا

 م=يقتلا تاءارجا

 ة=نادجولا فاد�لاا ةTراهملا فاد�لاا ة=فرعملا فاد�لاا
 عادخلا ب$لاسأ h2ع 

���5س�لا
D0وB/5للاا 2

�0 ءاوس 2
2 

�0 ،جــــ�و5/لا
 ،ةعلسلا ةدوج 2

�0
 .رعسلا 2
 عا8تا h2ع ةردقلا اض¬ا -
�0 ة$باج¬لاا تا$كولسلا

2 
�Dاذغلا لاجملا

 ،S2صلا ،2
ÿ?2 �0لملا

 ،h2عافتلا ءا��لا 2
 h2عافتلا ءا��لا نم دحلاو
 .BNO0لهتسملل �2افدنلاا

    

NO0 �0م�حمُلا ةذتاسلأا نم ةعومجم h2ع هضرع مت جمان²/لا قدص باسحل :جمان²/لا قدص باسح
 ةoلأا تاسسؤم ةرادا صصخت 2

 جهانم صصختو ناولح ةعماج 0012/ملا داصتقلاا ة$ل�} ةلوفطلاو ةoلأا تاسسؤم ةرادا صصخت ذاتسا )14( ددع ةلوفطلاو
 تنا"و ،ناولح ةعماج 0012/ملا داصتقلاا ة$ل�} يو�5/لا 0012/ملا داصتقلاا مسق نم NO0صصختملا ةذتاسلأا نم )7( ددع س"ردت قرطو
  .قيبطتلل هت¦سانمو فدهلل هتمءلامو جمان²/لا يوتحم ةحص h2ع )%98( ة8سÁب ةقفتمُ NO0م�حملا ةذتاسأ ءارا
 :يداشرلاا جمان²/لا قيبطت
�0 جمان²/لا قيبطت مت

NO0( �0تسلج(عقاوب سطسغا رهش للاخ جمان²/لا قيبطت متو ،تاسلج )8( 2
 جمان²/لا قيبطت متو ،ع�بسلاا 2

 للاخ نم ة$¦�¥جتلا ةنيعلا عم لصاوتلا متو ة$�¥غلاو ة$لهقدلاو ةO0/جلاو ةرهاقلا تاظفاحم} Q0حلاو ف�¥لا نمو BNO0لهتسمًلا h2ع
 µ52لا تاهويد$فلا اهب حضوم CDقفرم ،ه$لع جمان²/لا تاسلج يوتحمو ه$لع تانا$ب�سلاا} صاخلا ط}ارلا عضوب باسöاولا بورج
 يداشرلاا جمان²/لا} اهضرع مت

 

�Vلا تاسلجلا نم ءازجا ضعJ حضوي )6( لودج
 يداشرلاا جمان4rلاJ اهمËدقت مت %
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 :ة=ئاصحلاا تاجلاعملا :اسداس
 ،ة$باسحلا تاطسوتملا د¬دحتل SPSS.X جمانرب مادختسا} ة$ئاصحلاا تاجلاعملا ءارجا تمت اهغ�¥فتو تانا$بلا عمج دع}
 ،T.Test را8تخا مادختسا} تاطسوتملا NO0ب قورفلا ،نوسO/ب طا8ترا لماعمو ،ة��ئملا بسÁلاو ،تاراركتلاو ،يرا$علا فارحنلااو
�0 نيا8تلا ل$لحتو

 لماعمو µ²2سÁلا نزولا باسحو ،L.S.D يونعم قورف لقا را8تخاو ،F.Test را8تخا مادختسا} دحاو ەاجتا 2
  .اهO/سفتو اهتشقانمو جئاتنلا جارختسا لجا نم كلذو اتيا لماعم باسحو رادحنلاا
 

 :ا�4Lسفتو اهل=لحت جئاتنلا
 :ة=فصولا جئاتنلا :لاوا

a5 ةحضوم ة=ساسلأا ثحiلا ةنيعل لماش فصو %[Ë ام=ف :ة=ساسلأا ثحiلا ةنيع فصو -1
  :لودج %

 

 )320=ن( ةËداصتقلااو ة=عامتجلاا صئاصخلل اقفو ة=ساسلأا ثحiلا ةنيع دارفا عــــTزوت )7( لودج
 ة��ئملا ة8سÁلا ددعلا ةئفلا نا$بلا

  BNO0لهتسمُلا سÁج
 %45.6 146 روكذ
 %54.4 174 ثانا
 %100 320 ع�مجملا

  ةماقلاا لحم
 %32.2 103 ف�ر
 Q0  217 67.8%ح
 %100 320 ع�مجملا

  BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا

 %22.2 71 ضفخنم
 %33.7 108  طسوتم
 %44.1 141 12اع
 %100 320 ع�مجملا

  BNO0لهتسمُلا نس

 %33.4 107  ةنس 35 نم لقا
 %35.9 115 هنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 À 98 30.6%/¿اف ةنس 45 نم
 %100 320 ع�مجملا

  ةoلأا دارفا ددع

 %31.6 101 دارفا 4 نم لقا
 %46.6 149 دارفا 6 12ا دارفا 4 نم
 À 70 21.8%/¿اف دارفا 6 نم
 %100 320 ع�مجملا

 ةoلأل يرهشلا لخدلا

 %25.3 81 "ضفخنم" ه$نج 4000 نم لقا
 ه$نج 8000 نم لقلأ ه$نج 4000 نم
 %32.2 103 "طسوتم"

 %42.5 136 "عفترم" À/¿اف ه$نج 8000 نم
 %100 320 ع�مجملا

 :h2¬ ام )7( لودج نم حضتي
 لقلاا امن÷ب )% 54.4( ة8سÁب ثانا ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع تاد$س بلغا نا :ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا سÁج  -
  )%45.6( ة8سÁب روكذ
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�0 نونطق¬ ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع بلغا نا :ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع ةماقلاا لحم  -
 لقلااو ، )%67.8( ة8سÁب Q0حلا 2

�0 نونطق¬
 )%32.2( ة8سÁب ف�¥لا 2

 ،)%44.1( ة8سÁب عفترم مهم$لعت يوتسم ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع ة$بلغا :ة$ساسلأا ثح8لا ةنيعل 2̧$لعتلا يوتسملا  -
 ة8سÁب ضفخنملا 2̧$لعتلا يوتسملل تنا" BNO0لهتسمُلل تنا" ة8سÓ لقاو ،)%33.7( ة8سÁب طسوتملا 2̧$لعتلا يوتسملا مهيل¬
)22.2%(. 
�0 عقت مهرامعا ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا ة$بلاغ :ة$ساسلأا ثح8لا ةنيعل BNO0لهتسمُلا نس  -

 ةنس 35 نم( ةئفلا 2
 لقاو )%33.4( ة8سÁب ) ةنس 35 نم لقا( NO0ب ام مهرامعا حوا5/ت µ52لا BNO0لهتسملا مهيل¬ ،)%35.9( ة8سÁب )ةنس 35 نم لقلأ
Óلهتسمُلل تنا" ة8سBNO0 لاµ52 ب ام مهرامعا تحوارتNO0 )اف ةنس 45 نم¿/À( بÁة8س )30.6%(. 
 12ا 4( نم oلأل تنا" ة$ساسلأا ثح8لا ةنيعل ةoلأا دارفا ددعل بسh2 Óعا نا :ة$ساسلأا ثح8لا ةنيعل ةoلأا دارفا ددع  -
 .)%21.8( ة8سÁب )À/¿اف دارفا 6 نم( تنا" مهلقا امن÷ب ،)%46.6( ة8سÁب )دارفا 6
�0 عقت لوخدلل ة8سh2 Óعا تنا" :ة$ساسلأا ثح8لا ةنيعل ةoلأل يرهشلا لخدلا  -

 )À/¿اف ا�¥هش ه$نج 8000نم( ةئفلا 2
�0 عق¬ مهلقاو ،)%42.5( ة8سÁب

 .)%25.3( ة8سÁب )ا�¥هش ه$نج 4000 نم لقا( ةئفلا 2
a5 ةحضوم ة=ßTàجتلا ثحiلا ةنيعل لماش فصو %[Ë ام=ف :ة=ßTàجتلا ثحiلا ةنيع فصو -2

  :لودج %
 

 )80=ن(ةËداصتقلااو ة=عامتجلاا صئاصخلل اقفو ة=ßTàجتلا ثحiلا ةنيع دارفا عــــTزوت )8( لودج
 ة��ئملا ة8سÁلا ددعلا ةئفلا  نا$بلا

  BNO0لهتسمُلا سÁج
 %38.8 31  روكذ
 %61.2 49 ثانا
 %100 80 ع�مجملا

  ةماقلاا لحم
 %73.8 59  ف�ر
 Q0 21 26.2%ح
 %100 80 ع�مجملا

  BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا

 %48.8 39 ضفخنم
 %35 28  طسوتم
 %16.2 13 عفترم
 %100 80 ع�مجملا

  BNO0لهتسمُلا نس

 %51.3 41  ةنس 35 نم لقا
 %27.5 22 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 À 17 21.2%/¿أف ةنس 45 نم
 %100 80 ع�مجملا

  ةoلأا دارفا ددع

 %22.5 18 دارفا 4 نم لقا
 %33.8 27 دارفا 6 12ا دارفا 4 نم
 À 35 43.7%/¿أف دارفا 6 نم
 %100 80 ع�مجملا

 ةoلأل يرهشلا لخدلا

 %45 36 "ضفخنم" ه$نج 4000 نم لقا
 %35 28 "طسوتم" ه$نج 8000 نم لقلأ 4000 نم
 %20 16 "عفترم" À/¿اف ه$نج 8000 نم
 %100 80 ع�مجملا
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 :h2¬ ام )8(لودج نم حضتي
 روكذ لقلاا امن÷ب )%61.2( ة8سÁب ثانا ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع تاد$س بلغا نا :ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا سÁج -
  )%38.8( ة8سÁب
�0 نونطق¬ ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع بلغا نا :ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع ةماقلاا لحم  -

 لقلااو ، )%73.8( ة8سÁب ف�¥لا 2
�0 نونطق¬

 )%26.2( ة8سÁب Q0حلا 2
 ،)%48.8( ة8سÁب ضفخنم مهم$لعت يوتسم ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع ة$بلغا :ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيعل 2̧$لعتلا يوتسملا -
 ة8سÁب عفترملا 2̧$لعتلا يوتسملل تنا" BNO0لهتسمُلل تنا" ة8سÓ لقاو ،)%35( ة8سÁب طسوتملا 2̧$لعتلا يوتسملا مهيل¬
)16.2%(. 
�0 عقت مهرامعا ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا ة$بلاغ :ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيعل BNO0لهتسمُلا نس  -

 35 نم لقا( ةئفلا 2
 لقاو )%27.5( ة8سÁب )ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم( NO0ب ام مهرامعا حوا5/ت µ52لا BNO0لهتسملا مهيل¬ ،)%51.3( ة8سÁب )ةنس
Óلهتسمُلل تنا" ة8سBNO0 لاµ52 ب ام مهرامعا تحوارتNO0 )اف ةنس 45 نم¿/À( بÁة8س )21.2%( 
 6( نم oلأل تنا" ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيعل ةoلأا دارفا ددعل بسh2 Óعا نا :ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيعل ةoلأا دارفا ددع  -
 .)%22.5( ة8سÁب )دارفا 4 نم لقا( تنا" مهلقا امن÷ب ،) %43.7( ة8سÁب )À/¿اف دارفا
�0 عقت لوخدلل ة8سh2 Óعا تنا" :ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيعل ةoلأل يرهشلا لخدلا -

 )ا�¥هش ه$نج 4000نم لقا( ةئفلا 2
�0 عق¬ مهلقاو ،)%45( ة8سÁب

   .)%20( ة8سÁب )ا�¥هش ه$نج 8000 نم À/¿ا( ةئفلا 2
X5وH4Vللاا قوسRلا 4rع %Fامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم ءاdeلا تارم ددع -3

%: 
 

X5وH4Vللاا قوسRلا عقاوم نم ءاdeلا تارم ددع )9( لودج
 )320=ن( %

D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم نم ءا��لا تارم ددع
 %ة8سÁلا ددعلا 2

 %41.6 133 ةدحاو ةرم
 %58.4 187 ةرم نم À/¿ا
 %100 320 ع�مجملا
D0وB/5للاا ءا��لا نومدختسé ةنيعلا دارفا بلغا نا )9( لودج نم حضتي

 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ؛)%58.4( ة8سÁب ةرم نم À/¿ا 2
�0 كلهتسملا ة$ئاوشع

D0وB/5للاا قوس�لا} هما$ق 2
 تاجتنم ح¥طت µ52لا ة$نوB/5للاا عقاوملا نم عساو مصخ ماما هسفن دج¬ ث$ح 2

 ةدوجلل ىرخلاا هجولأل رظنلا نود رعسلا ماما هسفن Qح�و تاموصخلا دوجوو ضورعلا ةق�¥ط ه}ذجت ث$ح اهل Qح لا ةعونتم
D0وB/5للاا قوس�لل ةكردملا

�0 ءاج ه$ل¬ امن÷ب .2
D0وB/5للاا قوس�لا للاخ نم ةدحاو ةرم ءا��لا ة$ناثلا ة8ترملا 2

 ؛)%41.6( ة8سÁب 2
�Dا��لا كولسلا نا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو

 دوجو مدع 12ا ةفاضلإا} ،هتاجا$تحا و ة¬داملا هتردق قلطنمُ نم كلهتسمُلا ددحتي 2
�Dا��لا ەرارق تا$بلس¯ هنم �2و نود قفنيف ن�¥خلاا ەاجت ه¬دل تاما50/لا

ةصاخ 2
ً

 نم داشرلااو ه$جوتلا با$غ عم كلذ ب¿اوت اذا 
 .ةoلأا ل8قِ
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X5وH4Vللاا قوسRلا عقاومل ة=àس�لا ة=م�لاا -4
 :HIL5لهتسمُلل ةلضفمُلا %

 

X5وH4Vللاا قوسRلا عقاومل %�rس�لا نزولا )10( لودج
 )320=ن( ةلضفمُلا %

D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم
 ب{ت5/لا %ة��ئملا ة8سÁلا µ²2سÁلا نزولا ةلضفملا 2

 ثلاثلا %31.7 337 ة$�¥ع عقاوم
 لولاا %35.2 374 ة$¦نجا عقاوم
D0اثلا %33.1 352 "ةلودلا دودح لخاد" ة$لحم عقاوم

2 
  %100 1063 ع�مجملا
D0وB/5للاا قوس�لا نولضفُ¬ ثح8لا ةنيع دارفا بلغا نا )10( لودج نم حضتي

 ة8سÁلا تغل} ث$ح ة$¦نجلاا قوس�لا عقاوم نم 2
 عجرتو ،)%31.7( ة8سÁب ة$�¥علا قوس�لا عقاومل تنا" ة8سÓ لقا اما ،)%33.1( ة8سÁب ة$لحملا قوس�لا عقاوم اهيل¬ ،)%35.2( 12ا
 علسلا ع�نتو O0/متو ةمدخلاو رعسلا ث$ح نم ا$¦سÓ لضفا ةدوج لدعمُو ناملأا} كلهتسملا راعش�سا 12ا كلذ بÿس ناتثحا8لا

ةصاخ ة$¦نجلاا ةغللا} لصاوتلا ةلوهسو نحشلا ةفل�ت ضافخناو ةضورعملا تاجتنملاو
ً

 تاغلل مهنم ةO/بك ة8سÓ نكمت دوجو عم 
 نا اهيف تد¿ا µ52لا )2020 ،فسوي( ةسارد عم قفتي اذهو ،ة$¦نجلاا قوس�لا عقاوم نم قوس�لا نع نومجح¬ 12اتلا�و ،ة$¦نجلاا
  .ة$لحملاف ة$�¥علا عقاوملا مث اهللاخ نم قوس�لا متي µ52لا عقاوملا À/¿ا نم ²/تعتُ ة$¦نجلاا عقاوملا

���5س�لا عادخلا تاسراممُ ب$لاسلأ ة$¦سÁلا ة$مهلاا -5
D0وB/5للاا 2

 :BNO0لهتسمُلل 2
 

STUVسRلا عادخلا تاسراممُ ب=لاسلأ %�rس�لا نزولا )11( لودج
X5وH4Vللاا %

 )320=ن( HIL5لهتسمُلل %
���5س�لا عادخلا

 ب{ت5/لا %ة��ئملا ة8سÁلا µ²2سÁلا نزولا BNO0لهتسمُلل 2
�0 عادخلا

 ثلاثلا %30.4 334 جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا

 لولاا %36.1 397 ةعلسلا ةدوج 2
�0 عادخلا

D0اثلا %33.5 368 رعسلا 2
2 

  %100 1099 ع�مجملا
�0 عادخلا نوسرامُ¬ ةنيعلا دارفا بلغا نا )11( لودج نم حضتي

�0 ه$ل¬ ،)%36.1( ة8سÁب ةعلسلا ةدوج 2
D0اثلا ب{ت5/لا 2

 عادخلا 2
�0
�0 ه$ل¬ ،)%33.5( ة8سÁب رعسلا 2

�0 عادخلا O/خلااو ثلاثلا ب{ت5/لا 2
 NO0ب براقتلا ناتثحا8لا يرتو ،)%30.4( ة8سÁب جــــ�و5/لا 2

D5لاا" ةثلاثلا رواحملل ة��ئملا بسÁلا تءاج ث$ح ةثلاثلاو ة$ناثلاو 12ولاا ة8ترملا
 ةج$�نلا ەذه ناو ؛)30.4% ،33.5% ،36.1%( 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ ةهجاومو �2ولا ة$منتل ة¬داشرا جمارب ءارجلإ �2دتسö �2ولا نم ةضفخنملا
D0وB/5للاا 2

 دحلاو 2
 مهف ادج بعصلا نم هنا ) Hersh, A., Aladwan, K, 2014( هتحضوا ام اذهو ،هل ططخمُلا O/غ �2افدنلاا يرهقلا ءا��لا نم

 ءا��لا ب$لاسأ مهل حضوت تاسارد قيبطت نم د}لا 12اتلا�و ءا��لا ب$لاسأو ةع$بطل BNO0لهتسمُلا مهف كلذكو ،BNO0لهتسمُلا كولس
 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ضافخنا h2ع لد¬ امم ؛هتا$كولسو عادخلل مهضرعت مدعل مهيلع ارطت µ52لا تاO/غتمُلاو هتلااجمو
���5س�لا عادخلا تاسراممُ

�0 عادخلا( ەرواحم عيمج} 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
 ناتثحا8لا �فتُو ،)رعسلا 2

�0 مهموي ثلث نم براق¬ ام نوضق¬ BNO0لهتسمُلا نا} كلذ
�0 ةلضافمُلل تقو مهيدل دجوي لاف ،لمعلا 2

�0 مهنا بناج 12ا را$تخلاا 2
2 

 تاسرامملا كلتب �2و نود اع�o ءا��لا} نوموق¬ 12اتلا�و ؛NO0قهرمُ نونوك$ف لمعلا نم ءاهتنلاا دع} ءا��لا ة$لمع} نوموق¬ بلاغلا
���5س�لا عادخلا تاسراممُ} ع�قولل اضرعُ À/¿ا نولعج¬ امم

D0وB/5للاا 2
�0 متت µ52لا 2

 ةجرد} ةقفاوم كانه نا µ02ع¬ اذهو ،علسلا 2
���5س�لا عادخلا تارقف h2ع ةنيعلا دارفا ل8قِ نم ةطسوتم

 �2امتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختسµ52 öلا تا"��لا ل8قِ نم سراممُلا 2
 نا ام" ،كلذ O/غ عقاولاو ،ة$لاع ةدوج تاذ ةمدقمُلا تاجتنمُلا نا} ú2ويُ بولسأ} مهتاجتنمُ ضرع للاخ نم اهتاجتنمل جــــ�و5/لل
 تا"��لا ú2وتُ اض¬او ،كلذ فلاخ رملاا نوك¬ h2عفلا لماعتلا دنعو ة$باج¬ا ةروص µ02بتل تاجتنملا نع تامولعم مدقتُ تا"��لا
 ا¬ازم لثم تامولعملا ضرع} ةغلا8مُلا 12ا تا"��لا ضع} اجلت دقو ،ءا��لا h2ع نئا�óلا زفحتل ةدودحم ةحاتمُلا تاجتنملا نا
 لجلأ ه$لع ü2 ام O/غ} تاجتنمُلا عقاو فصوو ؛�2امتجلاا لصاوتلا تاصنم ²/ع ة$نوB/5للاا تانلاعلاا للاخ نم تاجتنملا
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öس نوك¬ دقو ؛اهق��سÿغ نم لضفا اهنا ود8ت نا كلذ ب/Oل وا اهóك5/شملا ددع ةدا�NO0 �0
 لصاوتلا لئاسول ةك��لا تا}اسح 2

�0 بÿسلا يزعُ¬ دقو ،ددج نئا�ز جاردتسا وا �2امتجلاا
�0 كلهتسمُلا ة¬امح ة$عمج رود فعض 12ا كلذ 2

 ²/ع تا"��لا ءادا ةع}اتم 2
�0 اهتامامتها زكرت ث$ح ،�2امتجلاا لصاوتلا لئاسو

�0 تاجتنملاو ة¬ذغلاا ة8قارم 2
�0 روصق 12ا ةفاضلإا} ،ة�راجتلا تلاحملا 2

 رود 2
�0 ة$موكحلا تاهجلا ضع}

 نوكتل اهيف م�حتلاو يرود ل�ش¯ اهط8ضو �2امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²/ع تا"��لا جــــ�ورت ة8قارم 2
 .نا�ملاا ردق} ةللضمُ O/غو ةقداص
a5 م_حتلا %[ع ةردقلاHIL5 Jلهتسمُلا %Fول ة=àس�لا ة=م�لاا-6

Xfاdeلا كولسلا طامنا %
%: 

 

a5 م_حتلا %[ع ةردقلل %�rس�لا نزولا )12( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 )320=ن( %
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 ب{ت5/لا %ة��ئملا ة8سÁلا µ²2سÁلا نزولا  2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 عبارلا %23.1 326 د$شرلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0طاعلا 2

 لولاا 26.9% 381 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 ثلاثلا h2 344 24.3%عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

D0اثلا %25.6 362 يرخافتلا 2
2 

  %100 1413 ع�مجملا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا )12( لودج نم حضتي

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0طاعلا 2

�0 ءاج 2
 انه نمو ،)%26.9(ة8سÁب 12ولاا ة8ترملا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} BNO0لهتسمُلا �2و ضافخنا
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 روعشلا لدعمُ ضافخنا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ؛ 2
�0 هتoا دارفا دحا h2ع كلهتسمُلا دامتعاو ة$لوئسملا}

 وه ام ل" ه��هتسé ث$ح اهب رم¬ µ52لا ة�¥معلا ةلحرملا ةع$بطو قافنلاا 2
�0 هلعج¬ د¬دجتلاو O/يغتلا لجا نم قئلا رهظم} روهظلل ه8حو يQعو د¬دج

�0طاعلا ءا��لا وحن عافدنا ةلاح 2
 ەذه تقفتا دقو ،2

 ةضورعملا تاجتنملا} نئا�óلا عانقلإ نوقوسمُلا اهجهتÁي µ52لا روصلا نا ةساردلا تحضوا ث$ح )2020( فسوي ةسارد عم جئاتنلا
 كولس h2ع O/بك ل�ش̄ ترثا دق ءارغلاا تلاواحمُو ةعداخلا تانراقمُلاو ة}ذاïلا دوعولا NO0ب جردنتو ةعداخ تاسراممُ" فنصتُ µ52لاو
BNO0 �0لهتسمُلا نم O/ثك

���5س�لا عادخلل ةفلتخملا روصلاو ةددعتملا لا�شلاا نا Drysdale (2008) ةسارد تت¦ثا ام" ،ءا��لا 2
2 

���5س�لا عادخلا ة$هام لوح ة$فاïلا تامولعملا مهيدل س{ل نم h2ع O/بك ل�ش̄ رثؤت
D0وB/5للاا 2

 تاجتنملا} نئا�óلا عادخنا 12اتلا�و 2
 �2ولا دادزي تاجتنملل جــــ�و5/لا ة$ف$ك نع كلهتسملا �2و ةدا�óب هنا )2011( ب$طخلا ةسارد جئاتن تت¦ثا ام" .اهئا��ل قا$سÓلااو
���5س�لا عادخلا}

 ب$لاسأ ةهجاومو �2ولا ة$منتل ة¬داشرا جمارب ءارجلإ �2دتسö �2ولا نم ةضفخنملا ةج$�نلا ەذه ناو ،تاجتنملل 2
���5س�لا عادخلا ةسراممُ

�0 م�حتلا h2ع ةردقلاو 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2. 
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا لودجلا نم حضتا ام"

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 ءاج يرخافتلا 2

 ة8سÁب BNO0لهتسملا يدل ة$ناثلا ة8ترملا 2
�Dا��لا كولسلل طمنلا اذه نا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ؛)25.6%(

�0 ط8تري يرخافتلا 2
 ة$صخشلا تامسلا} لولاا ماقملا 2

 .كلهتسملل
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا لودجلا نم NO0بتو

�Dا��لا كولسلا طمن 2
h2 �0عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2

 ؛)%24.3( ة8سÁب ةثلاثلا ة8ترملا 2
�Dا��لا كولسلل طمنلا اذه نا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو

�0 ط8تري 2
 ەرعاشم هعفدت ث$ح كلهتسملل ة$سفنلا ةلاحلا} لولاا ماقملا 2

  .ءا��لل ة$لعفلا ةجاحلا نود مهنب ءا��لل هطوغضو ة$بلسلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا لودجلا نم اض¬ا NO0بتو

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 ءاج د$شرلا 2

 عجرتو ؛)1,23( ة8سÁب ةع}ارلا ة8ترملا 2
 h2ع لوصحلاو د$ش5/لا ةروQ0} ەروعش دنع ارارطضا نوك¬ دق ءا��لل 22ولسلا طمنلا اذهل كلهتسمُلا هجوت نا 12ا كلذ ناتثحا8لا
�0 هتاجا$تحا

  .رغصلا ذنم هتoا ل8قِ نم كولسلا اذه ز�óعتل ةج$�ن وا هتا$نا�ما ءوض 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا يدم س{قت µ52لا تارا8علا h2ع ةنيعلا تا}اجتسا تعونتو

�Dا��لا كولسلا 2
 مهكولس حضوا µ52لاو �2افدنلاا 2

D0لاقعلا
�0 ن50/مُلا مهــ��لساو ة��سحملا ة$ئا��لا مهتارارق همج5/تُ يذلا لوئسملا 2

 مهصرح يدمو ،رعسلا تا8لقتل اقفو قافنلاا 2
 À/¿ا اونوك¬ NO0لماعلا BNO0لهتسمُلا نا كلذ} دكؤتل ،عيبلا دع} ام تامدخ رفوت µ52لا ةدوجلا تاذ تاجتنملاو علسلا ءا�h2 oع
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 ،)Kancheva & Marinov, 2014( ةسارد ه$لا تلصوت ام وهو ،ءا��لا ة$لمع} مهما$ق دنع ة$لومشو ة$نلاقعو ة$عوضوم
 اهتلا$ثم} ةنراثمُ د$شرلا ءا��لل تلاماعلا oلاا تا�ر ةسرامم يوتسم عافترا نع ترفسا µ52لا )2016( روصنم ةسارد اهعم تقفتاو
�Dا��لا �2ولا يوتسم عافترا نع ترفسا NO0ح )2011( بغار ،ريد} ةسارد جئاتن اهتد¬ا ام" ،تلاماعلا O/غ نم

 تلاماعلا يدل 2
�0و ،تلاماعلا O/غل ة8سÁلا}

 نود ة��فع} ءا��لا} مهما$ق حضوتل تارا8علا ضع} h2ع ثح8لا ةنيع تا}اجتسا ضع} تءاج ل}اقملا 2
�Dا��لا كولسلل ة$ع$بط تامس ü2و ،تاجتنملاو علسلا ضع} مهئا�o دنع مهقافنلإ ددحمُلا راطلاا نع مهجورخو ،قبسمُ ط$طخت

2 
0=حللا �2افدنلاا

Karunaratne & Wanninayake (2019 �0( نم لا" هفصو يذلا 2
 اولخت ة�روف ة}اجتسا هنا h2ع امهي�سارد 2

�0 ةئجافمُو ةع�o ة8غرو قوس�لا ل8ق ددحمُ فده يا نم
2 oغ &انع ءا�/O ُ�0 ةجردم

 تقولا قارغتسا نود لوحت قوس�لا ةمئاق 2
�0اïلا

�0 مهاسöُ تامولعم نع ثح8لل 2
D0لاقع ءا�o رارق ذاختا 2

 h2ع )تاO/ثمُلا( تازفحمُلا ضع8ل يO/ثاتلا رودلا حضوا ام" ،د$شر 2
�Dا��لا كولسلا

 لا تدغ ةعلسلا ةم$ق نا µ02عم} اهتاذ ةعلسلا نم مها تح8صا µ52لا ةعلسلل ة$ج�و5/لا تانلاعلإا" ؛�2افدنلاا 2
�0 ةلثمتمُلا ة$ق$قحلا اهتم$ق} ددحتت

 ة��قتب كلهتسمُلا يدل ق��شöو ب$غرت ةفاقث 12ا اهل��حت h2ع اهيعناص ةردق} ل} اهتدوج 2
 ضع} جئاتن هتد¿ا ام عم كلذ} قفتتل ،ةعلسلا ل�شو ضرع ةق�¥طو ،تلا�00/تلاو ضورعلا كلذكو  ، ة$نهذلا ةروصلا ةموظنم
�0 تاساردلا

 h2ع ة$ج�و5/لا ضورعلل D²2اج¬ا يونعم O/ثأت دوجو تت¦ثا µ52لا Klein & Schmitz (2016) ةساردك قا$سلا تاذ 2
ةصاخ ءا��لا طامنا فلتخم

ً
 اولصوت نيذلا Vinish, et.al (2020)، Ahmed & Riaz (2018) نم لا" ةساردو ،اهنم �2افدنلاا 

 ءا��لا ةلاحو Products Attractiveness تاجتنملل باذجلا ضرعلاو يرا�تبلاا مظنمُلا ب{ت5/لا NO0ب ة$باج¬ا ةقلاع دوجو 12ا
  .�2افدنلاا

 ؛ة$عافدناو ةع��مُ تارارق نم ەذ$فنت مت ام ةج$�ن ءا��لا ة$لمع دع} حا$ترلاا مدعو مدنلا} روعش نم ةنيعلا دارفا باتÁي دق ام نعو
�0رعملا رفانتلا ة�¥ظنل اقفو ة$صخش ةمس تس{لو مئاد O/غ تقؤم كولس مهيدل �2افدنلاا كولسلا نا كلذ} حضتيل

2 Post- 
Purchase Cognitive Dissonance لاµ52 فحتلا ةع$بطلا رود حضوت/O0�0رعملا رفانتلل ة�

�0 ءا��لا ة$لمع بقع 2
 قا$سÓلاا قيقحت 2

 كادنا ةحاتمُلا لئاد8لاو ەؤا�o مت ام NO0ب ةنراقمُلا جئاتن نوكت امدنع لضفلاا وحن ءا��لا كولس ەاجتا O/يغت ة$نا�ماو درفلل h2خادلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا جئاتن عم اقاسöاو ؛)Bolia, et.al, 2020( ةسارد عم قفتتو ؛ة$ضرم O/غ

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 �2افدنلاا 2

 اهO/سفت بعص¬ ةحلمُ ة8غرل اذ$فنت ه} مهما$ق وا ،ةا$حلا طوغض نم بورهلاو س{فنتلل ةل$سو ءا��لل ةنيعلا دارفا ذاختا مدع NO0ب�ي
 ،ءا��لا ةÀ/ك بÿس¯ مهلوح نمم جاعزنا نم كلذ h2ع بت5/ي امو ،ءا��لا ة$لمع ءانثا ة$جازملا ةلاحلا NO0سحتو ءاخ5/سلاا} روعشلاو
�Dا��لا كولسلا روطت مدع دكؤي ام وهو

0=حللا �2افدنلاا 2
 )ي²/جلا( يرهقلا �2افدنلاا ءا��لا ةلحرمل لص$ل ةنيعلا دارفلأ 2

Compulsive Buying لاوµ52 ُؤم مها نم عفاودلا كلت دعتoنم لا" ةسارد جئاتن هتد¿ا ام8سح هتا� )Leite &Silva, 
2016(،)Lejoyeux & Weinstein, 2010(، )Muller, et.al,2011( بت رخا بناج نموNO0 ع ثح8لا ةنيع تا}اجتسا ناh2 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�Dا�o كولس يلأ BNO0لهتسمُلا NO0نقت يدم حضوت µ52لاو ،يرخافتلا 2
 ةلااغمُلا 12ا فدهي 2

�0
 ،Qعلا تاثدحتسمُ عم �ûامتي ام} ةO0/متمُلا ةنا�ملا تاذ ةدوجلا ة$لاع هف5/مُلا علسلا h2ع قافنلال ددحمُ راطا عضوب قافنلاا 2
 لوقعملا قافنلاا نهلخد نم ءزج نقفنا ثح8لا ةنيع ثانا مظعم نا 12ا تلصوت µ52لا )2006( مظا" ةسارد عم كلذ قفتيل
 تا8غرلا مزلات ضرفت µ52لاو عمتجملا} ةدئاسلا يدا$تعلاا يرهظملا كولسلا O/ياعم نمض جردني ام} ة�¥هظملا ءا$شلاا h2ع فولأملاو
�0 ة��ó¥غلا ة8غرلا 12ا ة�óمرلا تاقلحلا 12وا" درفلل �2امتجلااو 2?فنلا نا$Bلا عم تاجاحلاو

 لمحت µ52لا µÀنلاا يدل ام$سلا ،كلمتلا 2
�0 قباطتت ةمئلاتمُ تاغا$ص 12ا O/شéُ ا$مازلا اع}اط اهيدل ة�¥هظملا تارا8تعلاا

 م�حتلاو ةرط$سلا يدم ،h2عفلا كولسلا عم اهتاهاجتا 2
�0
2 oا��لا كولسلاو يرخافتلا ةنا�ملا ءا�D�

 ةزهجلأا" �2امتجلاا رهظملا معدل مدختسµ52 öلا تاجتنملاو علسلا ضع8ل يرخافتلا 2
 ة$لاغ فحتلاو ،ة$ملاعلا معاطملا لسلاس نم ەا5/شمُلا ةمعطلااو ،نمثلا ةظها} تا$لامïلاو ة$نقتلا ة$لاع ة�Qعلا ة$نوB/5للاا
 دارفا مامتها نع تفشك ام" ،تامزلال ضرعتلا دع مث نمو ،اهل ة$ق$قحلا ةجاحلا نع رظنلا ضغ} O0/ممُو د¬دج وه ام ل"و ،نمثلا
 ةنا�مو ةل00/م h2ع يدام ل$لدك اهيلا رظني عا8طنلاا ةرادلإ ة��غل O/غ لاصتا تاودا اهرا8تعا} تا"راملا تاذ س¯لاملا ءا��¯ ةنيعلا
  ةسارد عم ةج$�نلا ەذه قفتتو ةكردمُلا ة$عامتجلاا هت��هو درفلا
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)Al- Sharhan, 2010(ةسارد عم قفتتو ،ة$قطنم ةج$�نلا كلت ناتثحا8لا يرتو ؛ )ة$ئا��لا انتارارق نا 12ا )2018 ،قزارلا د8ع 
�0 قطنملا نا µ02عم} ؛ةفطاعلاو قطنملا NO0ب جــــ�óم

�8�5و µ²2سÓ ة$ئا��لا انتارارق 2
  .اهيلع O/بك رثا فطاوعلل 2

STUVسRلا عادخلا تاسرامم ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا %Fو يوتسم -7
X5وH4Vللاا %

%: 
 

STUVسRلا عادخلا تاسراممُ ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا %Fو سا=ق حضوي )13( لودج
X5وH4Vللاا %

 )320 =ن( )%[iقلا قيبطتلا( %
  عفترم 

 %70 نم À/¿ا
 طسوتم
 %70 1ا %55 نم À/¿ا

 ضفخنم
 %55 1ا %50 نم لقا

 ع�مجملا

 %ة8سÁلا ددعلا %ة8سÁلا ددعلا %ة8سÁلا ددعلا %ة8سÁلا ددعلا
�0 عادخلا

 %100 320 %55.3 177 %25.6 82 %19.1 61 جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا

 %100 320 %50.9 163 %23.1 74 %25.9 83 ةعلسلا ةدوج 2
�0 عادخلا

 %100 320 %48.4 155 %28.1 90 %23.4 75 رعسلا 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ

D0وB/5للاا 2
 BNO0لهتسمُلل 2

 ل�"
73 22.8% 82 25.6% 165 51.6% 320 100% 

���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ مادختسا} �2ولا نا$ب�سا NO0ب ة��ئملا بسÁلا فلاتخا )13( لودجلا نم حضتي
D0وB/5للاا 2

2 
�0 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا ة$بلغا نا ث$ح ،ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيعل

 ة8سÁب %55 12ا %50 نم لقا ضفخنملا يوتسملا 2
���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ مادختسا} �2ولا يوتسم ضافخنا جئاتنلا سكعتو ،)51.6%(

D0وB/5للاا 2
 ة$مها h2ع دكؤي امم 2

�0 ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسملل ضفخنملا يوتسملا بسÓ نا قباسلا لودجلا نم حضتي ث$ح ،دعمُلا جمان²/لا
 ب$لاسأ 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم
D0وB/5للاا 2

�0 عادخلا( ةثلاثلا ەرواحم} 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
 �2ولاو ،)رعسلا 2

 تاسرامم ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم ضافخنا h2ع لد¬ امم )%48.4 ،%50.9 ،%55.3( غل} ل�"
���5س�لا عادخلا

D0وB/5للاا 2
���5س�لا عادخلا تاسرامم} �2ولا ة$منتل دعمُلا جمان²/لا ة$مها h2ع دكؤي امم ؛ل�"و ةثلاثلا اهرواحم} 2

2 
D0وB/5للاا

 ةلق h2ع اود¿ا ث$ح ،)Nwankwo, et. al, 2014(، )Lucas & Koff, 2014( نم لا" ةسارد عم قفتت جئاتنلا ەذهو ،2
���5س�لا عادخلا تاسرامم} �2ولا يوتسم

D0وB/5للاا 2
 ل8قِ نم قبسمُو ططخمُ �2و وا كاردا O/غ} ةًداع نوك¬ ءا��لا مظعم ناو ،2

 تاسراممُل BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم ةلق نا ناتثحا8لا يرتو ،ةمدقمُلا ة$نلاعلاا تا�¥غمُلاو تازفحمُلا للاخ نم نوك�و ،كلهتسمُلا
���5س�لا عادخلا

D0وB/5للاا 2
 ةد¬دجلا تاجتنملاو ةضوملا} مهرثات عم ،ءا��لل ة$لعفلا تاجا$تحلاا} ةمئاقل مهلمع مدع نم جتان 2

 .علسلا ةدوج} مهمامتها مدع عم قوسمُلا ل8قِ نم ق��ش�لاو O0/فحتلا قرط} رثاتلا اض¬او ،ةماع ةفص}
a5 م_حتلا %[ع ةردقلاHIL5 Jلهتسمُلا %Fو يوتسم -8

Xfاdeلا كولسلا طامنا %
%:  

 

a5 م_حتلا %[ع ةردقلاHIL5 Jلهتسمُلا %Fو سا=ق حضوي )14( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 )320 =ن( )%[iقلا قيبطتلا( %

 
 عفترم
 %70 نم À/¿ا

 نم À/¿ا طسوتم
 %70 1ا 55%

 نم لقا ضفخنم
 ع�مجملا %55 1ا 50%

 %ة8سÁلا ددعلا %ة8سÁلا ددعلا %ة8سÁلا ددعلا %ة8سÁلا ددعلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 %100 320 %57.8 185 %24.7 79 %17.5 56 د$شرلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�0طاعلا 2
2 64 20% 83 25.9% 173 54.1% 320 100% 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 يرهقلا 2
 h2 72 22.5% 89 27.8% 159 49.7% 320 100%عافتلاو �2افدنلاا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
�Dا��لا كولسلا طمن 2

 %100 320 %55.9 179 %22.8 73 %21.3 68 يرخافتلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 %100 320 %54.4 174 %25.3 81 %20.3 65 ل�" 2
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�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} �2ولا نا$ب�سا NO0ب ة��ئملا بسÁلا فلاتخا )14( لودجلا نم حضتي
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 ثح8لا ةنيعل 2
�0 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا ة$بلغا نا ث$ح ،ة$¦�¥جتلا

 سكعتو ،)%54.4( ة8سÁب %55 12ا %50 نم لقا ضفخنملا يوتسملا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} �2ولا يوتسم ضافخنا جئاتنلا

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 ناتثحا8لا �فتُو ،دعمُلا جمان²/لا ة$مها h2ع دكؤي امم 2

�0 هتاجا$تحا h2ع لوصحلاو د$ش5/لا ةروQ0} ەروعش دنع ارارطضا نوك¬ دق كلهتسملا نا} كلذ
 ز�óعتل ةج$�ن وا هتا$نا�ما ءوض 2

 .رغصلا ذنم هتoا ل8قِ نم كولسلا اذه
 

a5 جئاتنلا :ا=ناث
 ثحiلا ضورف ءوض %

�0 جئاتنلا
�0 ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت" هنا h2ع صني يذلاو :لولاا ضرفلا ءوض 2

2 
���5س�لا عادخلا تاسراممُ ب$لاسأ} �2ولا

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا( ةثلاثلا اهرواحم} 2

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

2 
 يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمًلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم فلاتخلا اع8ت )رعسلا
  :ءارجا مت ضرفلا اذه ةحص نم ققحتللو" .ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل )ةoلأل
�0 قورفلا ةللاد h2ع فوقولل )ف( ةم$ق داج¬لا نيا8تلا ل$لحت -ا

 عادخلا تاسراممُ ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا 2
���5س�لا

 يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم ضع8ل اع8ت 2
 .)ةoلأل

�0 قورفلا ەاجتا داج¬لا LSD را8تخا -ب
 ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( تاO/غتملا ضع8ل اهدوجو ةلاح 2

  :كلذ حضوت )22( مقر 12ا )15( مقر نم لوادجلاو .)ةoلأل يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع
 

 :%ã=لعتلا يوتسملا -1
a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )15( لودج

STUVسRلا عادخلا ةسرامم ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %
X5وH4Vللاا %

 اعiت %
 )320=ن( HIL5لهتسمُلل %ã=لعتلا يوتسملا 4Lغتمل

 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا رواحم
���5س�لا عادخلا ةسراممُ

D0وB/5للاا 2
2  

 ع�مجم نيا8تلا ردصم
 تاع�¥ملا

 طسوتم
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ة�¥حلا

 ةم$ق
 )ف(

 ةللادلا

�0 عادخلا :لولاا روحملا
  جــــ�و5/لا 2

  
 لاد 0.01 52.669 2 9917.443 19834.885 تاعومجملا NO0ب
 317 188.299 59690.738 تاعومجملا لخاد
   319  79525.623 ع�مجملا

D0اثلا روحملا
�0 عادخلا :2

 لاد 0.01 49.549 2 9854.765 19709.530 تاعومجملا NO0ب ةعلسلا ةدوج 2
 317 198.891 63048.415 تاعومجملا لخاد
   319  82757.945 ع�مجملا

�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا
 لاد 0.01 57.860 2 10011.481 20022.963 تاعومجملا NO0ب  رعسلا 2

 317 173.030 54850.394 تاعومجملا لخاد
   319  74873.357 ع�مجملا

 لاد 0.01 44.571 2 9743.108 19486.217 تاعومجملا NO0ب ل�" نا$ب�سلاا
 317 218.597 69295.309 تاعومجملا لخاد
   319  88781.526 ع�مجملا

        0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )15( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
���5س�لا عادخلا ةسراممُ ب$لاسأ رواحم}

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا(ل�"و 2

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

 اقفو )رعسلا 2
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 ام" ةددعتملا تانراقملل L.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا فلاتخلا
  .)16( لودجلا نم حضتي

 

STUVسRلا عادخلا تاسرامم ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )16(لودج
X5وH4Vللاا %

 4Lغتمل اعiت %
 )320=ن( HIL5لهتسمُلل %ã=لعتلا يوتسملا

�0 عادخلا :لولاا روحملا
  جــــ�و5/لا 2

 213.528 = م 12اع 197.456 = م طسوتم 173.124 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **24.332 طسوتم
 - **16.072 **40.404 12اع
D0اثلا روحملا

�0 عادخلا :2
 ةعلسلا ةدوج 2

 113.278 = م 12اع 91.145 = م طسوتم 77.236 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **13.909 طسوتم
 - **22.133 **36.042 12اع
�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا

 ةعلسلا 2
 137.759 = م 12اع 112.305 = م طسوتم 93.780 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **18.525 طسوتم
 - **25.454 **43.979 12اع
 ل�" نا$ب�سلاا
 464.565 = م 12اع 400.906 = م طسوتم 344.140 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **56.766 طسوتم
 - **63.659 **120.425 12اع
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )16( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
���5س�لا عادخلا ةسراممُ ب$لاسأ رواحم}

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا(ل�"و 2

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

 اقفو )رعسلا 2
�0 بÿسلا عجر�و ،12اعلا 2̧$لعتلا يوتسملا حلاصل BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا فلاتخلا

 يدل �2ولا يوتسم عافترا 12ا كلذ 2
D²2 �0اج¬ا رود نم م$لعتلل امل كلذو ،2̧$لعتلا مهاوتسم عافترا} ثح8لا ةنيع

 يوتسم} ءاقترلااو ،مهفراعمو ةنيعلا كرادم عاسöا 2
�0و ،اهنم ة$لاملا ام$سلا ة�رادلاا مهتاسراممو مهتاراهم

 O/بك رود م$لعتلل نا 12ا  Lusardi & Mitchell (2014) راشا ددصلا اذه 2
�0
D0وB/5للاا قوس�لا اهمدقتُ µ52لا ة$لاملا تامدخلا} ةط8ترمُلا بسا�ملاو رطاخملل كلهتسمُلا كاردا 2

 تاهجوم مها نم دعُ¬ ث$ح ،2
�0 درفلا

D5ا$بلا( ةسارد نم لا" ةسارد جئاتن عم ةج$�نلا ەذه قفتت ام" ة$صخشلا ة$منتلاو ط$طختلا 2
 ةساردو ،)2016 ،دؤاد ،2

)Romans, S, 2010(، دوعس ةساردو )ا$حللا و )2012D0
�0 قورف دوجو اوحضوا ث$ح )2017( تا"ر�و )2015( 2

 �2و 2
���5س�لا عادخلا} مهرثات مدعو ءا��لا وحن ة$باج¬ا تاهاجتا مهيدل دوجوو ة$ئاذغلا علسلا ةدوج} BNO0لهتسمُلا

 يوذ حلاصل 2
  .)ý2ماجلا قوف( h2علاا 2̧$لعتلا يوتسملا
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 :نسلا -
 

a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )17( لودج
STUVسRلا عادخلا ةسراممُ ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %

X5وH4Vللاا %
 اعiت %

 )320=ن( نسلا 4Lغتمل
 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا رواحم
���5س�لا عادخلا ةسراممُ

D0وB/5للاا 2
2  

 ع�مجم نيا8تلا ردصم
 تاع�¥ملا

 طسوتم
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ة�¥حلا

 ةم$ق
 )ف(

 ةللادلا

�0 عادخلا :لولاا روحملا
 لاد 0.01 66.168 2 10140.630 20281.259 تاعومجملا NO0ب  جــــ�و5/لا 2

 317 153.255 48581.839 تاعومجملا لخاد
   319  68863.098 ع�مجملا

D0اثلا روحملا
�0 عادخلا :2

 لاد 0.01 33.605 2 9426.484 18852.968 تاعومجملا NO0ب  ةعلسلا ةدوج 2
 317 280.507 88920.581 تاعومجملا لخاد
   319  107773.549 ع�مجملا

�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا
 لاد 0.01 60.675 2 10057.881 20115.762 تاعومجملا NO0ب  رعسلا 2

 317 165.767 52548.255 تاعومجملا لخاد
   319  72664.017 ع�مجملا

 لاد 0.01 67.705 2 10162.134 20324.268 تاعومجملا NO0ب ل�" نا$ب�سلاا
 317 150.095 47579.992 تاعومجملا لخاد
   319   ع�مجملا

�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )17( لودج نم حضتي
 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2

���5س�لا عادخلا تاسراممُ ب$لاسأ رواحم}
D0وB/5للاا 2

�0 عادخلا(ل�"و 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
 اقفو )رعسلا 2

 لودجلا نم حضتي ام" ةددعتملا تانراقمللL.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو BNO0لهتسمُلا نس فلاتخلا
)18(.  

 

STUVسRلا عادخلا تاسراممُ ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )18(لودج
X5وH4Vللاا %

 نس 4Lغتمل اعiت %
 )320 = ن( HIL5لهتسمُلا

�0 عادخلا :لولاا روحملا
  جــــ�و5/لا 2

  ةنس 35 نم لقا نسلا
 155.420 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 176.341 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 203.324 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - **20.921 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 47.904** 26.983/¿اف ةنس 45 نم
D0اثلا روحملا

�0 عادخلا :2
  ةعلسلا ةدوج 2

  ةنس 35 نم لقا نسلا
 88.123 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 90.924 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 103.338 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - *2.801 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 15.215** 12.414/¿اف ةنس 45 نم
�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا

  رعسلا 2
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  ةنس 35 نم لقا نسلا
 89.356 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 104.500 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 129.921 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - **15.144 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 40.565** 25.421/¿اف ةنس 45 نم
 ل�" نا$ب�سلاا
  ةنس 35 نم لقا نسلا

 332.899 = م
  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 371.765 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 436.583 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - **38.866 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 103.684** 64.818/¿اف ةنس 45 نم
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )18( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
���5س�لا عادخلا ةسراممُ ب$لاسأ رواحم}

�0 عادخلا} �2ولا(ل�"و 2
�0 عادخلا} �2ولا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا} �2ولا ،ةعلسلا ةدوج 2
2 

 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ،)ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم( ²/¿لاا ة�¥معلا ةئفلا حلاصل BNO0لهتسمُلا نس فلاتخلا اقفو )رعسلا
�0 ةكنحو ة²/خ اودادزا امل" ؛تن5/نلاا ²/ع قوس�لا اوداتعا نمل ام$س لاو كلهتسملل يرمعلا µ02حنمُلا عفترا امل" نا

 لصاوتلا ب$لاسأ 2
�0و NO0قوسملا عم

 تاض$فختلاو ضورعلا صرفو اهرعس ة8سان اهتدوج يدمو تاجتنملا نع ة��لطملا ةمولعملا h2ع لوصحلا 2
�0 طا$تحلال لا$م À/¿ا نونوك¬ ام" ،ةحاتملا

2 öلا لا$تحلااو بصنلا تا$لمع نم مهنمؤي ام} مهقوسµ52 عقاوملا ضع} ²/ع متت 
 نم اونكمتي µ52ح ملاتسلاا لاح يدقنلا عفدلا" مهقوقح ظفحتو مهبسانتُ µ52لا ةنملاا عفدلا ةق�¥طل مهرا$تخاو ل} ة$نوB/5للاا
Ò0رمُ ل�ش¯ ا$نوB/5لا قوس�لا

 تا²/خلا نم ەد$صر دادزي كلهتسملا رمع ةدا�óب هنا ث$ح ة$قطنم ةج$�ن اهنا ناتثحا8لا يرتو ،مهل 2
���5س�لا عادخلا تاسراممُ} BNO0لهتسملا �2و ةدا�ز 12ا يدؤي امم ؛ة$ئا��لا هتفاقث نم د�óتُ µ52لا ة$لمعلا

�0 متت نا نكمُ¬ µ52لا 2
 ضع} 2

 Ò2اع وبا ،)2013( يوسوملا ،)2011( روصنم ،)2005( م$نغو 2°اشلا نم لا" ةسارد ةج$�ن عم ةج$�نلا ەذه قفتتو ،تلااجملا
D0ا$حللا ،)2015(

�0 ةنيعلا دارفلا قورف دوجو اوت¦ثا ث$ح )2017( تا"رب ،)2015(2
���5س�لا عادخلاو شغلا} �2ولا 2

 O/غتمل اع8ت 2
 ،)2017( 12وتملا ،)2013( نورخاو ب¬د ،)2010( تادا�óلا و نامر وبا نم لا" ةسارد جئاتن عم فلتختو ،²/¿لاا رمعلا حلاصل رمعلا

Alzayadat (2017)، ضÿ( ةسارد و )2018( شNikalje, 2013( ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو مدع 12ا مهتسارد جئاتن تراشا ث$ح 
���5س�لا عادخلا} �2ولا NO0ب

 مدع ةساردلا تت¦ثا ث$ح )2020( فسوي ةسارد عم ةج$�نلا ەذه تفلتخا و ؛رمعلا O/غتم �NO0و 2
�0 رمعلا فلاتخا} ةساردلا ةنيع NO0ب فلاتخا دوجو

���5س�لا عادخلا 2
�0 ةع��لا تا8جولا 2°دقمُل 2

 .ءا��لا تا$كولسو ة¬دوعسلا 2
 :ةoلأا دارفا ددع -3

 

a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )19( لودج
STUVسRلا عادخلا ةسراممُ ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %

X5وH4Vللاا %
 اعiت %

 )320=ن( ةäلأا دارفا ددع 4Lغتمل
 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا رواحم
���5س�لا عادخلا ةسراممُ

D0وB/5للاا 2
2  

 ع�مجم نيا8تلا ردصم
 تاع�¥ملا

 طسوتم
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ة�¥حلا

 ةللادلا )ف( ةم$ق

�0 عادخلا :لولاا روحملا
 لاد 0.01 36.259 2 9110.823 18221.647 تاعومجملا NO0ب  جــــ�و5/لا 2

 317 251.268 79651.913 تاعومجملا لخاد
   319  97873.560 ع�مجملا
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 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا رواحم
���5س�لا عادخلا ةسراممُ

D0وB/5للاا 2
2  

 ع�مجم نيا8تلا ردصم
 تاع�¥ملا

 طسوتم
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ة�¥حلا

 ةللادلا )ف( ةم$ق

D0اثلا روحملا
�0 عادخلا :2

 لاد 0.01 25.196 2 9075.256 18150.511 تاعومجملا NO0ب  ةعلسلا ةدوج 2
 317 360.191 114180.598 تاعومجملا لخاد
   319  132331.109 ع�مجملا

�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا
 لاد 0.01 40.666 2 9643.310 19286.621 تاعومجملا NO0ب  رعسلا 2

 317 237.135 75171.735 تاعومجملا لخاد
   319  94458.356 ع�مجملا

 لاد 0.01 54.668 2 9955.063 19910.126 تاعومجملا NO0ب ل�" نا$ب�سلاا
 317 182.101 57726.125 تاعومجملا لخاد
   319  77636.251 ع�مجملا

�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )19( لودج نم حضتي
 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2

���5س�لا عادخلا تاسراممُ ب$لاسأ رواحم}
D0وB/5للاا 2

�0 عادخلا(ل�"و 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
 اقفو )رعسلا 2

 لودجلا نم حضتي ام" ةددعتملا تانراقملل L.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو ةoلأا دارفا ددع فلاتخلا
)20(. 

 

STUVسRلا عادخلا تاسراممُ ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )20( لودج
X5وH4Vللاا %

 ددع 4Lغتمل اعiت %
 )320 = ن( ةäلأا دارفا

�0 عادخلا :لولاا روحملا
  جــــ�و5/لا 2

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 198.772 = م

 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 173.225 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 171.001 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - **25.547 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 - *À 27.771** 2.224/¿اف دارفا 6 نم
D0اثلا روحملا

�0 عادخلا :2
  ةعلسلا ةدوج 2

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 100.586 = م

 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 85.341 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 84.736 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - **15.245 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 - À 15.850** 0.605/¿اف دارفا 6 نم
�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا

  رعسلا 2

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 140.457 = م

 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 124.359 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 99.269 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - **16.098 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 - **À 41.188** 25.090/¿اف دارفا 6 نم
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    ل�" نا$ب�سلاا

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 439.815 = م

 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 382.925 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 355.006 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - **56.890 دارفا 6 نم لقلأ دارفا 4 نم
 - **À 84.809** 27.919/¿اف دارفا 6 نم
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )20( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
���5س�لا عادخلا ةسراممُ ب$لاسأ رواحم}

�0 عادخلا} �2ولا(ل�"و 2
�0 عادخلا} �2ولا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا} �2ولا ،ةعلسلا ةدوج 2
2 

 نا 12ا كلذ ناتثحا8لا �فتُو مجحلا ةO/غص ةO/بك oلا نومتÁي نيذلا BNO0لهتسمُلا حلاصل ةoلأا دارفا ددع فلاتخلا اقفو )رعسلا
 با8شلا ام$سلاو ءانبلاا تا8لطتم} ءافولا h2ع سكعنت µ52لاو ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا تاطوغضلا نم د�óم µ02عت ةoلأا مجح ةدا�ز
ةصاخ ý2ماجلا

ً
 ف& ر�¥حت دع} ة$نوB/5للاا ةزهجلااو ة¬ذحلااو س¯لاملا ءلاغو ةدروتسملا عئاض8لاو علسلا راعسا عافترا عم 

D0وB/5للاا قوس�لل BNO0لهتسملا عفد امم يQملا ه$نجلا
�0 قيقدتلا عم 2

 عقاوملا نم اهيلع لصحتي µ52لا تامولعملاو را$تخلاا 2
ةصاخو عقوملا ةدوجل ەO0/مت عم ة$نوB/5للاا

ً
�0 تا�روQ0لاو تا$ساسلأا h2ع مئاق مهقوسö بلغا نا 

 تامولعملا ةدوجل هت�ؤر ءوض 2
�0 تلاعافتل بسانم O0/ح ءاطعاو ل$محتلا ةع�¯ مس�ت µ52لا ة$نوB/5للاا عقاوملا نم اهيلع لصح¬ µ52لا

 كلهتسمُلا NO0ب لاصتلاا 2
D0وB/5للاا قوسملاو

D0وB/5للاا قوس�لل ةدوجلل مهت�ؤر لعج¬ امم ،2
 جتنملل ةفل�تلا ضافخنا} اموعدم ناملاا لماع} ةوق} ةط8ترمُ 2

 عد¬ لا امم مهتاجا$تحا و مهتا8لطتمُ دادزت ثح8لا ةنيع ةoأ دارفا ددع ةدا�óب هنا 12ا كلذ عجري ام�¥لو ،عيبلا دع} ام تاسأ$سو
�0 رخافتلا وا عافدنلال لااجم

D0لاقع راسم وحن قافنلاا راطق هجوُ�و ءا��لا 2
 ةسارد عم فلتخ¬ امن÷ب ،ة$لوئسملا همدقتت ططخمُ 2

�0 ا$ئاصحا لاد نيا8ت دوجو اتÁثا ناتللا )2021( نورخا و يرهزلا ةساردو )2013( نورخا و يO/ص وبا
 ة$¿لاهتسلاا طامنلاا 2

   .01,0 ةللاد يوتسم دنع ةoلأا مجحل اع8ت جراخلا نم نيدئاعلا oلا ةثدحتسمُلا
 :ةoلأل يرهشلا لخدلا

 

a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )21( لودج
STUVسRلا عادخلا ةسراممُ ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %

X5وH4Vللاا %
 اعiت %

 )320=ن( ةäلأل يرهشلا لخدلا 4Lغتمل
 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا رواحم
���5س�لا عادخلا ةسراممُ

D0وB/5للاا 2
 ع�مجم نيا8تلا ردصم  2

 تاع�¥ملا
 طسوتم
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ة�¥حلا

 ةم$ق
 ةللادلا )ف(

�0 عادخلا :لولاا روحملا
  جــــ�و5/لا 2

 317 203.961 64655.650 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 48.173 2 9825.446 19650.891 تاعومجملا NO0ب
   319  84306.541 ع�مجملا

D0اثلا روحملا
�0 عادخلا :2

  ةعلسلا ةدوج 2
 317 162.024 51361.725 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 62.227 2 10082.250 20164.500 تاعومجملا NO0ب
   319  71526.225 ع�مجملا

�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا
  رعسلا 2

 317 194.616 61693.291 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 50.766 2 9879.824 19759.647 تاعومجملا NO0ب
   319  81452.938 ع�مجملا
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 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا رواحم
���5س�لا عادخلا ةسراممُ

D0وB/5للاا 2
 ع�مجم نيا8تلا ردصم  2

 تاع�¥ملا
 طسوتم
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ة�¥حلا

 ةم$ق
 ةللادلا )ف(

 ل�" نا$ب�سلاا
 317 230.442 73050.078 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 42.001 2 9678.798 19357.595 تاعومجملا NO0ب
   319  92407.673 ع�مجملا

�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )21( لودج نم حضتي
 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2

���5س�لا عادخلا تاسراممُ ب$لاسأ رواحم}
D0وB/5للاا 2

�0 عادخلا(ل�"و 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
 اقفو )رعسلا 2

 نم حضتي ام" ةددعتملا تانراقملل L.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو ةoلأل يرهشلا لخدلا فلاتخلا
  .)22( لودجلا

 

STUVسRلا عادخلا تاسراممُ ب=لاسأ رواحمHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )22( لودج
X5وH4Vللاا %

 4Lغتمل اعiت %
 )320 = ن( ةäلأل يرهشلا لخدلا

�0 عادخلا :لولاا روحملا
  جــــ�و5/لا 2

 215.578 = م عفترم 190.442 = م طسوتم 167.672 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **22.770 طسوتم
 - **25.136 **47.906 عفترم
D0اثلا روحملا

�0 عادخلا :2
  ةعلسلا ةدوج 2

 110.369 = م عفترم 92.450 = م طسوتم 81.123 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **11.327 طسوتم
 - **17.919 **29.246 عفترم
�0 عادخلا :ثلاثلا روحملا

  رعسلا 2
 134.158 = م عفترم 105.549 = م طسوتم 87.162 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **18.387 طسوتم
 - **28.609 **46.996 عفترم
 ل�" نا$ب�سلاا
 460.105 = م عفترم 388.441 = م طسوتم 355.957 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **32.484 طسوتم
 - **71.664 **104.148 عفترم
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )22( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
���5س�لا عادخلا ةسراممُ ب$لاسأ رواحم}

�0 عادخلا} �2ولا(ل�"و 2
�0 عادخلا} �2ولا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا} �2ولا ،ةعلسلا ةدوج 2
2 

 يoلاا لخدلا عافترا نا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ،عفترملا لخدلا تاوذ حلاصل ةoلأل يرهشلا لخدلا فلاتخلا اقفو )رعسلا
D0وB/5للاا قوس�لاو را$تخلاا ةصرف مهل حي�يُ BNO0لهتسملل

�0 بصُني يذلاو ²/¿ا ل�ش¯ 2
 ارظن تا$هافرلاو تا$لامïلا h2ع بلاغلا 2

�0اïلا يداملا معدلا دوجول
�0 ة²/خلا} مهدمُ¬ ءا��لا راركت نا ام" ؛مهل ة8سÁلا} 2

D0وB/5للاا قوس�لا ةدوج يدم h2ع م�حلا 2
 نم 2
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 ناملاا ةرئاد لخاد مهعضوو ةمولعملا مهفو لقنتلا} مهل حمسµ52 öلا عقوملا ة$نقتو ةمولعملا ةقد يدمو لاصتلاا ةدوج ث$ح
�0 ةO0/م مهئاطعاو

�0 ة¬د$لقتلا رجاتملا} وا ة$نوB/5للاا عقاوملا h2ع هل$ثم} ةنراقم جتنملا ةدوجو م$لس�لا ت$قوتو رعسلا 2
 دجن NO0ح 2

 عانتقلا ةفاضا ف$لا�تلا لقا} تا�روQ0لا h2ع مه¿لاهتسا Qحت ة¬دام دويق مهم�حت ةضفخنملا لوخدلا يوذ نم BNO0لهتسمُلا نا
D0وB/5للاا ءا��لا نا} ةO/بك ةئف

 ةج$�ن نم لا" ةسارد عم قفتي اذهو ،لا$تحلااو بصنلا تا$لمعل نوضرعتي دقو ،ةO/بك ةرطاخم 2
�0 تن5/نلاا 2°دختسم نا 12ا تراشا ث$ح )2018 ،دوجنم( ةسارد

 نم د�óي ام اذهو ،ةعفترملا لوخدلا باحصا نم اونا" قوس�لا 2
���5س�لا عادخلا تاسرامم} مهيعو

 نوBلهتسمُلا نا اهيف اود¿ا µ52لا )Hasslinger  , et.al, 2007( ةسارد ةج$�ن عم اض¬ا قفتتو ،2
D0دتو تن5/نلاا رفاوتك صاوخلا ضع} مه¿لاتما مدع بÿس¯ تن5/نلاا ²/ع اقوسö لقلاا مه ا$ندلا ةق8طلا نم

 ة$جولونكتلا مهتفاقث 2
 امل" هنا} كلذ ناتثحا8لا �فتو ،اه²/ع قوس�لا نم اونكمتيل ةلاقنلا فتاوهلا وا بوساحلا" ةثيدحلا ةزهجلاا ءانتقا h2ع ةردقلا مدعل
���5س�لا عادخلا تاسرامم} BNO0لهتسملا �2و يوتسم داز امل" يرهشلا ةoلأا لخد لق

D0وB/5للاا 2
 باحصا نا 12ا كلذ عجري دقو ،2

�0 عادخلا} نومتهي لا ةعفترملا لوخدلا
 عم ةج$�نلا ەذه قفتتو ،ةضفخنملا لوخدلا باحصا نم À/¿ا ةدوجلا} نومتهــ�و رعسلا 2

D0ا$حللا ،)2012( دوعس ةسارد ةج$�ن
 نم ا$عو À/¿ا ةطسوتملاو ةضفخنملا لوخدلا تاوذ BNO0لهتسمُلا نا اود¿ا ث$ح )2015(2

 تراشا يذلاو ،)2017( تا"رب ،)2014( دا$ع ،)2010(روصنم نم لا" ةسارد ةج$�ن عم فلتخت ام" ،ةعفترملا لوخدلا تاوذ
�0 قورف دوجو 12ا مهتسارد جئاتن

 اض¬ا فلتخت ام" ،ةعفترملا لوخدلا باحصا حلاصل ة$قلاخألالا ة$ق��س�لا تاسراممُلا فاش�¿ا 2
�0 ةساردلا ةنيع NO0ب قورف دوجو مدع ةساردلا تت¦ثا ث$ح )2017( 12وتملا نم لا" ةسارد ةج$�ن عم

 تاسراممُل كلهتسمُلا كاردا 2
���5س�لا عادخلا

 تت¦ثا ث$ح ؛)2018( شÿض ةساردو ،Alzayadat(2017) ةساردو ، يرهشلا لخدلل اع8ت ءا��لا وحن هتلاعافتو 2
�0 ة��نعم ةللاد تاذ قورف دوجو مدع مهتسارد جئاتن

���5س�لا عادخلا تاسراممُل BNO0لهتسمُلا كاردا يدم 2
D0وB/5للاا 2

 O/غتمل اع8ت 2
�0 بÿسلا ناتثحا8لا يرتو ؛ةoلأل يرهشلا لخدلا

 دارفا دعاسöُ ة$لام ةطخ لمع مهنكمُ¬ ةoلأل يرهشلا لخدلا ةدا�óب هنا 12ا كلذ 2
 د¬دحتو ،)تافوQملا( قافنلاا ط$طخت h2ع دعاسöُو ،لخدلا رداصم ددحتُ 02ف ةنكممُ ةق�¥ط لضفا} مهلاوما رامث�سا h2ع ةoلأا
�0 تا��لولاا

 ددحتُو تاقفنلا ط8ضت ،ةoلأل ةد$شر ةم�حمُ ة$ناO0/م عضو ةرو0& �2دتسé كلذ نا ناتثحا8لا يرتو ،تافوQملا 2
 فوس ،اهتا$ح بولسا ط$طختب متهت µ52لا ةoلأا نا ه$ف كشلا اممو ،ة$ناO0/ملا ەذهل ةق$قدلا ة8قارمُلا عم فQلا هجواو تاداريلاا
Á8ý0ي اذل ،اهفادها ققحتُ

 عــــ�زوتو لخدلا h2ع قفنمُلا رادقم ةدا�ز مدع ث$ح نم م$لسلا قافنلاا ماظن عا8تاو ةoلأا تانا�ما ةاعارم 2
�0و ة$ناO0/ملا h2ع ا8لس رثؤي يذلا �2افدنلاا ءا��لا نم دحلا كلذكو قافنلاا باوبا h2ع – نا�ملاا ردق – لخدلا

 نوك¬ قبس ام ءوض 2
   .ا$ل" "لولاا ضرفلا ةحص" ققحت دق
�0 جئاتنلا

D0اثلا ضرفلا ءوض 2
�0 ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت " هنا h2ع صني يذلاو :2

2 
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا} �2ولا

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�0طاعلا ءا��لا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا ءا��لا 2

 فلاتخلا اع8ت )يرخافتلا ءا��لا 2
 BNO0لهتسمُلا يدل )ةoلأل يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمًلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم
  :ءارجا مت ضرفلا اذه ةحص نم ققحتللو ".ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع
�0 قورفلا ةللاد h2ع فوقولل )ف( ةم$ق داج¬لا نيا8تلا ل$لحت -ا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا} BNO0لهتسمُلا �2و نا$ب�سا 2
 طامنا 2

�Dا��لا كولسلا
 يرهشلا لخدلا ،ةoلأا دارفا ددع ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( ةساردلا تاO/غتم ضع8ل اع8ت 2

 .)ةoلأل
�0 قورفلا ەاجتا داج¬لا LSD را8تخا

 دارفا ددع ،BNO0لهتسمُلا نس ،BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا( تاO/غتملا ضع8ل اهدوجو ةلاح 2
  :كلذ حضوت )30( مقر 12ا )23( مقر نم لوادجلاو .)ةoلأل يرهشلا لخدلا ،ةoلأا
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 :%ã=لعتلا يوتسملا -1
a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )23( لودج

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJاHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 4Lغتمل اعiت %
 )320=ن( HIL5لهتسمُلل %ã=لعتلا يوتسملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا
 كولسلا طامنا 2

�Dا��لا
 ع�مجم نيا8تلا ردصم  2

 تاع�¥ملا
 طسوتم
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ةللادلا )ف( ةم$ق ة�¥حلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
 كولسلا 2

�Dا��لا
  د$شرلا 2

 لاد 0.01 59.221 2 10034.293 20068.585 تاعومجملا NO0ب
 317 169.437 53711.548 تاعومجملا لخاد
   319  73780.133 ع�مجملا

D0اثلا دع8ُلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2

 ءا��لا 2
�0طاعلا

2  

 لاد 0.01 41.849 2 9266.526 18533.052 تاعومجملا NO0ب
 317 221.428 70192.668 تاعومجملا لخاد
   319  88725.720 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا
 ءا��لا 2

  h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا

 لاد 0.01 69.740 2 9770.352 19540.704 تاعومجملا NO0ب
 317 140.097 44410.862 تاعومجملا لخاد
   319  63951.566 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا
 ءا��لا 2

  يرخافتلا

 لاد 0.01 35.805 2 9499.980 18999.960 تاعومجملا NO0ب
 317 265.322 84107.132 تاعومجملا لخاد
   319  103107.092 ع�مجملا

 لاد 0.01 56.258 2 9983.709 19967.417 تاعومجملا NO0ب ل�" نا$ب�سلاا
  317 177.462 56255.469 تاعومجملا لخاد
   319  76222.886 ع�مجملا

 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )23( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا(ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�0طاعلا ءا��لا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2

�Dا��لا كولسلا 2
 اقفو )يرخافتلا 2

 ام" ةددعتملا تانراقملل L.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا فلاتخلا
   .)24( لودجلا نم حضتي

 

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJاHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )24( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 4Lغتمل اعiت %
 )320 = ن( %ã=لعتلا يوتسملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
�Dا��لا كولسلا 2

  د$شرلا 2
 69.111 = م 12اع 55.420 = م طسوتم 43.178 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **12.242 طسوتم
 - **13.691 **25.933 12اع
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D0اثلا دع8ُلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2

�Dا��لا كولسلا 2
�0طاعلا 2

2  
 31.406 = م 12اع 24.227 = م طسوتم 19.035 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **5.192 طسوتم
 - **7.179 **12.371 12اع
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا

  h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2
 53.341 = م 12اع 46.052 = م طسوتم 38.826 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **7.226 طسوتم
 - **7.289 **14.515 12اع
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا

  يرخافتلا ءا��لا 2
 36.645 = م 12اع 27.530 = م طسوتم 25.099 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - *2.431 طسوتم
 - **9.115 **11.546 12اع
 ل�" نا$ب�سلاا
 190.503 = م 12اع 153.229 = م طسوتم 126.138 = م ضفخنم  2̧$لعتلا يوتسملا
   - ضفخنم
  - **27.091 طسوتم
 - **37.274 **64.365 12اع
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )24( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا(ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�Dا��لا كولسلا

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا 2

 كولسلا 2
�Dا��لا

 ام عم جئاتنلا كلت قفتتل ،عفترمُلا 2̧$لعتلا يوتسملا حلاصل BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا فلاتخلا اقفو )يرخافتلا 2
Mitchell & Walsh (2004) �0 ةسارد ه$لا تلصوت

 ل�$هو ءا��لا طامنا h2ع اO/ثات لماوعلا À/¿ا نم 2̧$لعتلا يوتسملا نا 2
�0 ةمدختسمُلا تا$ج$تا5/سلاا

 عافترا نع ترفسا µ52لا )2016( روصنم ةسارد عم اض¬ا قفتت ام" ،BNO0لهتسمُلا يدل رارقلا ةعانص 2
  .2̧$لعتلا نهاوتسم عافترا} د$شرلا ءا��لل تلاماعلا oلاا تا�ر ةسرامم يوتسم
 :HIL5لهتسمُلا نس -2

a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )25( لودج
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJاHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %

Xfاdeلا كولسلا طامنا %
%  

 )320=ن( HIL5لهتسمُلا نس 4Lغتمل اعiت
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا

 طامنا 2
�Dا��لا كولسلا

 ةللادلا )ف( ةم$ق ة�¥حلا تاجرد تاع�¥ملا طسوتم تاع�¥ملا ع�مجم نيا8تلا ردصم  2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
2 

�Dا��لا كولسلا
   د$شرلا 2

 317 247.354 78411.343 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 38.771 2 9590.240 19180.481 تاعومجملا NO0ب
   319  97591.824 ع�مجملا

  



 ٢٠٢٣ ناولعو %$وتم

JHE, Oct 2023; 33(4):91-177 

[149] 

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا
 طامنا 2

�Dا��لا كولسلا
 ع�مجم نيا8تلا ردصم  2

 تاع�¥ملا
 طسوتم
 ةللادلا )ف( ةم$ق ة�¥حلا تاجرد تاع�¥ملا

D0اثلا دع8ُلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2

2 
�0طاعلا ءا��لا

2  

 317 185.834 58909.526 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 50.960 2 9470.107 18940.215 تاعومجملا NO0ب
   319  77849.741 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا
2 

  h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا ءا��لا

 317 245.220 77734.885 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 37.278 2 9141.422 18282.843 تاعومجملا NO0ب
   319  96017.728 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا
2 

  يرخافتلا ءا��لا

 317 213.999 67837.795 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 45.648 2 9768.619 19537.238 تاعومجملا NO0ب
   319  87375.033 ع�مجملا

  317 208.595 66124.631 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 46.976 2 9799.016 19598.031 تاعومجملا NO0ب ل�" نا$ب�سلاا
   319  85722.662 ع�مجملا

 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )25( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�0طاعلا ءا��لا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2

�Dا��لا كولسلا 2
 اقفو )يرخافتلا 2

 لودجلا نم حضتي ام" ةددعتملا تانراقملل L.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو BNO0لهتسمُلا نس فلاتخلا
)26(.  

 

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJاHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )26( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 نس 4Lغتمل اعiت  %
 )320 = ن( HIL5لهتسمُلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
�Dا��لا كولسلا 2

  د$شرلا 2

  ةنس 35 نم لقا نسلا
 44.278 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 61.005 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 63.291 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - **16.727 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - *À 19.013** 2.286/¿اف ةنس 45 نم
D0اثلا دع8ُلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2
�Dا��لا كولسلا 2

�0طاعلا 2
2  

  ةنس 35 نم لقا نسلا
 16.365 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 22.407 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 28.111 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - **6.042 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 11.746** 5.704/¿اف ةنس 45 نم
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�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا
  h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2

  ةنس 35 نم لقا نسلا
 32.260 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 34.489 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 54.403 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - *2.229 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 22.143** 19.914/¿اف ةنس 45 نم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا

  يرخافتلا ءا��لا 2

  ةنس 35 نم لقا نسلا
 19.334 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 28.345 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 35.511 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - **9.011 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 16.177** 7.166/¿اف ةنس 45 نم
 ل�" نا$ب�سلاا

  ةنس 35 نم لقا نسلا
 112.237 = م

  ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 146.246 = م

  À/¿اف ةنس 45 نم
 181.316 = م

   -  ةنس 35 نم لقا
  - **34.009 ةنس 45 نم لقلأ ةنس 35 نم
 - **À 69.079** 35.070/¿اف ةنس 45 نم
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )26( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا(ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�Dا��لا كولسلا

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا 2

 كولسلا 2
�Dا��لا

 يركفلا روظنملا براقت 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ،²/¿لاا نسلا حلاصل BNO0لهتسمُلا نس فلاتخلا اقفو )يرخافتلا 2
�0اقثو 2̧$ق راطا مهعمج¬ ث$ح تامامتهلاا نوكراش�ي µ52لا ة�¥معلا ةلحرملا ەذهب BNO0لهتسملل

 نوك¬ ث$ح ه}اش�مُ 2*لاهتساو 2
ة8غر ءا��لل كلهتسملا قاسÁيف ن�¥خلاا ەاجت ة¬دام تاما50/لا مهم�حت لاو ه$ف5/لاو رهظملا h2ع بصنمُ كلهتسملا مامتها

ً
 �0

 O/يغتلا 2
 رمع داز امل" هنا يا ،روملاا تا8ت5/مل رظنلا نود اهجاتح¬ لا دق ءا$شلا رركتملا ءا��لا ²/ع اهب نورم¬ ة8عص ة$سفن ةلاح =ختيل وا
 ەذه قفتتو ،ةم$لسلا ة$ئا��لا تارارقلا ذاختا h2ع ەدعاسµ52 öلا تاردقلاو تاراهملاو تا²/خلا نم د�óملا بس�¿ا امل" كلهتسملا
 دوجو نهتسارد جئاتن تحضوا ث$ح )2021(22ز ،)2019(نورخاو يO/ص وبا ،)2017( ح¥فم نم لا" ةسارد ةج$�ن عم ةج$�نلا
BNO0 �0لهتسملا NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف

 تدجو ث$ح )2019( شطنه وبا ةساردو ،²/¿لاا نسلا حلاصل ءا��لا رارق ذاختا 2
 Santhi Venkatakrishnan( ةسارد جئاتن عم فلتخاو ، ءا��لا رارقل BNO0لهتسملا ذاختا و رمعلا O/غتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد اذ O/ثأت

& Nanda Gopal Loganathan,2018( لاµ52 ع رمعلل رثا دوجو تد¿اh2 ا��لا كولسلاD�
 ؛تن5/نلاا ²/ع BNO0لهتسمُلا يدل 2

BNO0 �0لهتسملا NO0ب قورف دوجو مدع اهتسارد جئاتن ترهظا ث$ح )2014( حيسملا د8ع ةساردو
 ،رمعلا O/غتمل اقفو رارقلا ذاختا 2

 داج¬ا h2ع ردقلاا نه انس رغصلاا oلاا تا�ر نا تت¦ثا ث$ح )2015( روصنم ةسارد ةج$�ن عم ةج$�نلا ەذه اض¬ا تفلتخا ام"
  .ءا��لا ة$لمع للاخ تامدخلاو علسلا نم ةفلتخملا لئاد8لا O/فوتو
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 :ةäلأا دارفا ددع -3
 

a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )27( لودج
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJأHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %

Xfاdeلا كولسلا طامنا %
 4Lغتمل اعiت %

 )320=ن( ةäلأا دارفا ددع
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا

 كولسلا طامنا 2
�Dا��لا

 ع�مجم نيا8تلا ردصم  2
 تاع�¥ملا

 طسوتم
 ةللادلا )ف( ةم$ق ة�¥حلا تاجرد تاع�¥ملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
 كولسلا 2

�Dا��لا
  د$شرلا 2

 317 157.651 49975.482 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 61.204 2 9648.918 19297.835 تاعومجملا NO0ب
   319  69273.317 ع�مجملا

D0اثلا دع8ُلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2

 ءا��لا 2
�0طاعلا

2 

 317 271.305 86003.567 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 34.908 2 9470.733 18941.465 تاعومجملا NO0ب
   319  104945.032 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا
 ءا��لا 2

 h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا

 317 423.832 134354.612 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 20.828 2 8827.527 17655.053 تاعومجملا NO0ب
   319  152009.665 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا
 ءا��لا 2

 يرخافتلا

 317 187.580 59462.741 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 52.894 2 9921.772 19843.543 تاعومجملا NO0ب
   319  79306.284 ع�مجملا

 ل�" نا$ب�سلاا
  317 177.000 56109.028 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 53.809 2 9524.263 19048.527 تاعومجملا NO0ب
   319  75157.555 ع�مجملا

 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )27( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}أ}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�0طاعلا ءا��لا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2

�Dا��لا كولسلا 2
 اقفو )يرخافتلا 2

 لودجلا نم حضتي ام" ةددعتملا تانراقملل L.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو ةoلأا مجح فلاتخلا
)28(. 

 

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJاHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )28( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 ددع 4Lغتمل اعiت  %
 )320 = ن( ةäلأا دارفا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
�Dا��لا كولسلا 2

  د$شرلا 2
 40.335 = م À/¿اف دارفا 6 نم 52.297 = م دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم 64.001 = م دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
   - دارفا 4 نم لقا
  - **11.704 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 - **À 23.666** 11.962/¿اف دارفا 6 نم
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D0اثلا دع8ُلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2

�Dا��لا كولسلا 2
�0طاعلا 2

2  

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 30.557 = م

 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 28.012 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 17.356 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - *2.545 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 - **À 13.201** 10.656/¿اف دارفا 6 نم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا

  h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 51.558 = م

 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 39.266 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 38.560 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - **12.292 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 - À 12.998** 0.706/¿اف دارفا 6 نم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا

  يرخافتلا ءا��لا 2

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 37.715 = م

 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 26.560 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 21.164 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - **11.155 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 - **À 16.551** 5.396/¿اف دارفا 6 نم
 ل�" نا$ب�سلاا

  دارفا 4 نم لقا ةoلأا دارفا ددع
 183.831 = م

 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 146.135 = م

  À/¿اف دارفا 6 نم
 117.415 = م

   - دارفا 4 نم لقا
  - **37.696 دارفا 6 نم لقلا دارفا 4 نم
 - **À 66.416** 28.720/¿اف دارفا 6 نم
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )28( لودج نم حضتي  

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}أ}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا(ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�Dا��لا كولسلا

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا 2

 كولسلا 2
�Dا��لا

 ةoلأا مجح داز امل" هنا 12ا كلذ ناتثحا8لا �فتُو ،مجحلا ةO/غص oلاا يوذ حلاصل ةoلأا مجح فلاتخلا اقفو )يرخافتلا 2
 نود ةقد} هتاجا$تحا د¬دحت 12ا با8شلا عفد¬ يذلا رملاا ؛نيدلاولا قتاع h2ع ةاقلملا ة¬داملا تاطوغضلاو ءا8علاا تداز امل"
�0 هت÷نلاقع نم د�óيُ امم اهب رم¬ µ52لا ة¬داملا هفورظل اقفو هسفنل فاحجا نودو فاoا

�Dا��لا كولسلل هعا8تا و ءا��لا رارق ذاختا 2
2 

�0 قورف دوجو تد¿ا µ52لا )2012 ،نورخاو ل¬دنق( ةسارد جئاتن عم قفتي اذهو ،د$شرلا
�Dا��لا كولسلا 2

 ءانبا حلاصل NO0قهارملل 2
  .ةطسوتملاو ةO/غصلا oلاا
�0 )01,0( ةللاد يوتسم دنع ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دوجو NO0بت ام"

 2=من h2ع ثح8لا ةنيع كلهتسملا تا}اجتسا تاطسوتم 2
�Dا��لا كولسلا(

�0طاعلا 2
�Dا��لا كولسلا ،2

 كلذ ناتثحا8لا عجرتو ،مجحلا ةO/غص oلاا يوذ حلاصل ةoلأا مجحل اقفو )يرهقلا 2
ةصاخو ة¬داملا تاقوعملل رظنلا نود ²/¿ا ل�ش¯ هتاجا$تحا NO0ماتل كلهتسملل ةصرفلا تا$هت امل" ةoلأا مجح لق امل" هنا 12ا

ً
 نا 

D0لاا ءا��لل لويم ه¬دل دلو�و لولاا ماقملا} كلهتسمُلا ةفطاع بطاخُ¬ تن5/نلاا ²/ع ق��س�لا
 ءا��لل عفدنيف قبسمُ ط$طخت نود 2

�0طاعلا
�Dا��لا كولسلا طمنل ة8سÁلا} اما ،2

 لا µ52ح ەدرفم} ءا��لا لضف$ف ةقثلا صقنب ەروعش h2ع يوطنيف كلهتسملل يرهقلا 2
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�0 ءا��لا ة$لمع h2ع زكO/ف ه¬ار ن�¥خلاا رداصُ¬
 ەد$عُ¬ وا هنم صلختي وا ،ه$فخُ¬ دقف ه�5/شé ام} ث5/ك¬ لاو ،ةعلسلا س{لو اهتاذ دح 2

 اذهو ،ن�¥خلاا ماما ه¬دل تاذلا ريدقت عفرو هت��ه ز�óعت لجا نم ءا��لا ة$لمع h2ع ةرط$سلا h2ع ةردقلا دقف¬ 12اتلا�و ،رجتملل
 ةق8طلاو ةطسوتملا ةق8طلا دارفا h2ع ا&اق نوك¬ يرهقلا ءا��لا نا تد¿ا µ52لا )Kinnery, et.al, 2012( ةسارد جئاتن عم فلتخ¬
 عافدنلال لااجم عد¬ لا امم مهتاجا$تحا و مهتا8لطتمُ دادزت ثح8لا ةنيع ةoأ دارفا ددع ةدا�óب هنا 12ا كلذ عجري ام�¥لو ؛ةضفخنملا
�0 رخافتلا وا

D0لاقع راسم وحن قافنلاا راطق هجوُ�و ءا��لا 2
  .ة$لوئسملا همدقتت ططخمُ 2

 

 :ةäلأل يرهشلا لخدلا -4
 

a5 قورفلل نياiتلا ل=لحت )29( لودج
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJاHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم %

Xfاdeلا كولسلا طامنا %
 4Lغتمل اعiت %

 )320=ن( ةäلأل يرهشلا لخدلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا

 كولسلا طامنا 2
�Dا��لا

 طسوتم تاع�¥ملا ع�مجم نيا8تلا ردصم   2
 تاع�¥ملا

 تاجرد
 ةللادلا )ف( ةم$ق ة�¥حلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
 كولسلا 2

�Dا��لا
  د$شرلا 2

 317 293.238 92956.537 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 31.942 2 9366.664 18733.328 تاعومجملا NO0ب
   319  111689.865 ع�مجملا

D0اثلا دع8ُلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2

 ءا��لا 2
�0طاعلا

2  

 317 149.688 47451.139 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 64.821 2 9702.927 19405.854 تاعومجملا NO0ب
   319  66856.993 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا
 ءا��لا 2

  h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا

 317 223.211 70757.789 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 43.537 2 9717.823 19435.646 تاعومجملا NO0ب
   319  90193.435 ع�مجملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا
 ءا��لا 2

  يرخافتلا

 317 287.547 91152.360 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 32.667 2 9393.209 18786.419 تاعومجملا NO0ب
   319  109938.779 ع�مجملا

  317 145.712 46190.676 تاعومجملا لخاد لاد 0.01 66.779 2 9730.551 19461.103 تاعومجملا NO0ب ل�" نا$ب�سلاا
   319  65651.779 ع�مجملا

 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )29( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا(ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�0طاعلا ءا��لا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2

�Dا��لا كولسلا 2
 اقفو )يرخافتلا 2

 نم حضتي ام" ةددعتملا تانراقملل L.S.D را8تخا قيبطت مت ،قورفلا ةللاد ەاجتا h2ع فرعتللو ةoلأل يرهشلا لخدلا فلاتخلا
  .)30( لودجلا
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a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJاHIL5 Jلهتسمُلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا ةللاد )30( لودج
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 لخدلا 4Lغتمل اعiت %
 )320 = ن(  ةäلأل يرهشلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :لولاا دع8ُلا
�Dا��لا كولسلا 2

  د$شرلا 2
 67.718 = م عفترم 51.192 = م طسوتم 49.004 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - *2.188 طسوتم
 - **16.526 **18.714 عفترم
D0اثلا دع8ُلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :2
�Dا��لا كولسلا 2

�0طاعلا 2
2  

 27.662 = م عفترم 23.341 = م طسوتم 15.058 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **8.283 طسوتم
 - **4.321 **12.604 عفترم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :ثلاثلا دع8ُلا

  h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2
 52.252 = م عفترم 44.034 = م طسوتم 31.605 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **12.429 طسوتم
 - **8.218 **20.647 عفترم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا :عبارلا دع8ُلا

  يرخافتلا ءا��لا 2
 33.156 = م عفترم 31.037 = م طسوتم 22.420 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **8.617 طسوتم
 - *2.119 **10.736 عفترم
 ل�" نا$ب�سلاا
 180.788 = م عفترم 149.604 = م طسوتم 118.087 = م ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلا
   - ضفخنم
  - **31.517 طسوتم
 - **31.184 **62.701 عفترم
 0.01 دنع لاد **
�0 )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو )30( لودج نم حضتي

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد تاطسوتم 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا}

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( ل�"و 2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

2 
�Dا��لا كولسلا

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2

�Dا��لا كولسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا 2

 كولسلا 2
�Dا��لا

 لخدلا عافترا نا} كلذ ناتثحا8لا �فتُو ، عفترملا يرهشلا لخدلا حلاصل ةoلأل يرهشلا لخدلا فلاتخلا اقفو )يرخافتلا 2
�0 ة$ل��متلا تاسسؤملاو كونبلا قباس�ت ث$ح ،ضورقلا O/س{ت نع لاضف ةلويسلا رفاوتو

 دارفلأل ة$نامتئلاا ضورقلا O/فوت 2
�0 ة8غرلاو ة$¿لاهتسلاا ةع00/لا يوقُ¬ ن�رداقلا O/غ بلاطلاو

 تارا$خلا نم عساو يدم ماما هسفن دج¬ ث$ح ؛كلهتسملا يدل ءا��لا 2
 ل} تاجتنملا نم O/ثك h2ع ضورعلاو تاض$فختلا نم د¬دعلا} ةموعدم ة¬دام دويق نود تن5/نلاا ²/ع ةحاتملا تامدخلاو علسلل
�0 ا¬ادهو

�0 اهتO/ظن نم h2عا ةدوجو لقا راعسأ} تاجتنملا رفوتو ،عقاوملا ضع8ب ءا��لا ة$لمع راركت لاح 2
 ،ة¬د$لقتلا قاوسلاا 2

D0اجملا نحشلا لثم ىرخلاا تامدخلا 12ا ةفاضا
 نمث دادسل ةعونتم قرط O/فوت عم عاج5/سلااو لاد�8سلاا ة$نا�ما و تاجتنملل 2

�0 ەاوهل نانعلا ك5/ي هلعجت تاجتنملا
 د¬دج ل" ءارو قا$سÓلااو hعلاا ة$عامتجلاا تاق8طلا ةا5احم لاواحم ه$ف5/لا نم ع�نك ءا��لا 2
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ةصاخ
ً

D0دتب ەروعش عم 
D0وB/5للاا قوس�لل اه�o هلعج¬ امم ةرطاخمُلا يوتسم 2

�0طاعلا ءا��لل عفدن�و ،2
 فطعنمُل هجتي دق ل} 2

�0 ةد¬دشلا ة8غرلا هفنتكت ث$ح يرهقلا ءا��لا وهو لاا ةروطخ دشا
2 oنع ض��عتلل لاوملاا قافنا دنع اضرلا} روعشلاو ءا$شلاا ءا� 

 ءا�o تا$لمع} نوموق¬ عفترم لخد} نوعتمتي نيذلا BNO0لهتسملا نا} اض¬ا كلذ ناتثحا8لا �فتُو ،اهب رم¬ µ52لا ة$بلسلا رعاشملا
 نم لا" ةسارد عم قفتي اذهو ؛ةم$لسلا ة$ئا��لا تارارقلا ذاختا} مهتا²/خو مهتردق نم كلذ د�óيُ امم ةددعتم ن¿اما نمو ةO/ثك
 12ا يدؤي لخدلا عافترا نا اود¿ا نيذلا )2019( ل$طهلا و )2017( ح¥فم ،)Sarika, et.al, 2014( ،)2014( حيسملا د8ع �µ02¥يا
 تدجو ث$ح )2019(شطنه وبا و ،مهلوخد دادزت امدنع BNO0لهتسملا يدل كلاهتسلاا تلادعمُ دادزت ث$ح ،ءا��لا لدعم عافترا
 اهتسارد جئاتن تت¦ثا µ52لاو )2021( 22ز ةساردو ،ءا��لا رارقل BNO0لهتسملا ذاختاو يرهشلا لخدلا O/غتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد اذ O/ثأت
 BNO0لهتسمُلا نم ة$ئا��لا تارارقلا ذاختا ةطلسو ب$لاسأ} ا$عو À/¿ا عفترملا يرهشلا لخدلا تاذ oلال NO0يمتنمُلا BNO0لهتسمُلا نا
 تحضوا ث$ح )2014(نورخا و ل¬دنق ةسارد نم لا" ةسارد جئاتن عم فلتختو ،ضفخنملا يرهشلا لخدلا تاذ oلال NO0يمتنمُلا
�0 يرهشلا لخدلا تائفل اع8ت ةنيعلا دارفا NO0ب ا$ئاصحا لاد نيا8ت دجوي لا هنا

 ةسارد عم اض¬ا فلتختو ،ة$ئا��لا تارارقلا ذاختا 2
)Mueller, et.al, 2010( ا��لا كولسلا نا اود¿ا نيذلاD�

D0لاقعلا 2
 .ةoلأل يرهشلا لخدلا يوتسم} رثاتي لا تن5/نلاا ²/ع يرهقلاو 2

�0 )01,0( ةللاد يوتسم دنع ة$ئاصحا ةللاد تاذ اقورف كانه نا NO0ب�ي ام"
 h2ع ثح8لا ةنيع BNO0لهتسملا تا}اجتسا تاطسوتم 2

�Dا��لا كولسلا طمن
 ضافخنا نا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ،ضفخنملا لخدلا يوذ حلاصل ةoلأل يرهشلا لخدلل اقفو د$شرلا 2

 قوس�لل اO/ثك علطتي لاو بسحف هتاجاح ردق} ي5/ش{ف خذ} وا فل�ت نود هتاجا$تحلا اظق¬ كلهتسملا لعج¬ ةoلأل 12املا لخدلا
0»تقت ام ردق} لاا تن5/نلاا ²/ع

 لخدلا ضفخنم كلهتسمُلا نا تد¿ا µ52لا )Rababah, 2013( ةسارد عم قفتي اذهو ،ةروQ0لا 2
�0 لخدلا عفترم ەO/ظن نم ة$نلاقعو ارذح À/¿ا نكمُ¬

 ا$جراخ اهبنمُ لثمُ¬ دق لخدلا ضافخنا نا µ02ع¬ امم ،تن5/نلاا ²/ع ءا��لا 2
�0 هتاجا$تحلا 2̧$ظنت زرف ة$لمع} ما$قلا 12ا درفلا عفد¬

D0لاقع ل�ش¯ تا��لولاا ب{ترت ءوض 2
 ساسأ h2ع لئاد8لا NO0ب ةلضافمُلاو ،2

Ò0رمُلا لقلاا h2ع وا بولطملا عا8شلااو اضرلا هل ققحُ¬ ام} لضفلااو بسÓلاا ل¬د8لا را$تخاو ،�2وضوم
2 �0

 فورظلا ءوض 2
 نيا8ت دوجو اتÁثا ناتللا )2021( نورخا و يرهزلا ةسارد و )2013( نورخا و يO/ص وبا نانح ةسارد عم فلتخ¬ امن÷ب ،ةحاتمُلا
�0 ا$ئاصحا لاد

 .01,0 ةللاد يوتسم دنع ةoلأل يرهشلا لخدلل اع8ت جراخلا نم نيدئاعلا oلأ ةثدحتسمُلا ة$¿لاهتسلاا طامنلاا 2
D0اثلا ضرفلا ةحص ققحتي كلذ�و

   .ا$ل" 2
�0 جئاتنلا

 ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ ة$طا8ترا ةقلاع دجوت" هنا h2ع صني يذلاو :ثلاثلا ضرفلا ءوض 2
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} ة$ساسلأا

�0 عادخلا} �2ولا( ةثلاثلا اهرواحم} 2
�0 عادخلا} �2ولا ،جــــ�و5/لا 2

 �2ولا ،ةعلسلا ةدوج 2
�0 عادخلا}

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا �NO0و )رعسلا 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( 2
�Dا��لا كولسلا 2

 ةردقلا ،د$شرلا 2
�0 م�حتلا h2ع

�Dا��لا كولسلا 2
�0طاعلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا ءا��لا 2

 ءا��لا 2
 �2و نا$ب�سا رواحم NO0ب "نوسO/ب" طا8ترلاا لماعم مادختسا} طا8ترلاا تلاماعم ءارجا مت ضرفلا ةحص نم ققحتللو .)يرخافتلا
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا نا$ب�سا داع}ا �NO0و 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
2 ، 

  .كلذ حضوي )31( لودجلاو
STUVسRلا عادخلا ةسرامم ب=لاسأJ ة=ساسلأا ثحiلا ةنيع دارفا HIL5لهتسمُلا %Fو رواحم IL5ب طاiترلاا تلاماعم )31( لودج

X5وH4Vللاا %
% 

a5 م_حتلا %[ع ةردقلا داعJا æIL5و
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 )320 = ن(  %

 

 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

2 
 كولسلا طمن
�Dا��لا

 د$شرلا 2

 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

 طمن 2
�Dا��لا كولسلا

2 
�0طاعلا

2 

 م�حتلا h2ع ةردقلا
�0
 كولسلا طمن 2
�Dا��لا

 يرهقلا 2
 h2عافتلاو �2افدنلاا

 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

 طمن 2
�Dا��لا كولسلا

2 
 يرخافتلا

 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

 طمن 2
�Dا��لا كولسلا

2  
 ل�"

�0 عادخلا
 **0.830 *0.601 **0.931 **0.851 **0.741 جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا
 **0.714 **0.815 **0.763 *0.640 **0.928 ةعلسلا ةدوج 2
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 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

2 
 كولسلا طمن
�Dا��لا

 د$شرلا 2

 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

 طمن 2
�Dا��لا كولسلا

2 
�0طاعلا

2 

 م�حتلا h2ع ةردقلا
�0
 كولسلا طمن 2
�Dا��لا

 يرهقلا 2
 h2عافتلاو �2افدنلاا

 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

 طمن 2
�Dا��لا كولسلا

2 
 يرخافتلا

 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

 طمن 2
�Dا��لا كولسلا

2  
 ل�"

�0 عادخلا
 **0.879 **0.909 *0.625 **0.824 **0.790 رعسلا 2

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ
 **0.752 **0.842 **0.893 **0.726 **0.777 ل�" BNO0لهتسمُلل 2

 0.05 دنع لاد *                      0.01 دنع لاد **
 �2و نم لا" NO0ب )0.05(، )0.01( NO0ب ام حوا5/ي ةللاد يوتسم دنع ة8جوم ةلاد ة$طا8ترا ةقلاع دوجو )31( لودج نم حضتي
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا} �2ولا( ةثلاثلا ەرواحم} 2

�0 عادخلا} �2ولا ،جــــ�و5/لا 2
 ةدوج 2

�0 عادخلا} �2ولا ،ةعلسلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا نا$ب�ساو ،)رعسلا 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( 2

 كولسلا 2
�Dا��لا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2
�Dا��لا كولسلا 2

�0طاعلا 2
 h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا h2ع ةردقلا ،2

�0 م�حتلا
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} �2ولا داز امل" هنا يا ،ل�"و )يرخافتلا ءا��لا 2

D0وB/5للاا 2
 مه¿اردا يوتسم داز امل" 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}لا
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 قوس�لل ةكردمُلا ةدوجلا لدعمُ داز امل"و ،ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا يدل 2
D0وB/5للاا

 ة$نوB/5للاا عقاوملا ²/ع لصاوتلا نم لاع يوتسم رفاوتل ارظن قوس�لل BNO0لهتسمُلا نم كلهتسمُلا ةها�o تداز امل" 2
 ضورعلا نم د¬دعلا} انورقم اهنع تامولعملا نم فا" ردق} تامدخلاو علسلا ح¥ط NO0قوسمُلا اهيف د$جُ�و اهتام$مصت ددجتُ µ52لا

�0ك¬ قوس�لل جورخلا دهج O/فوتو م$لس�لا د$عاومو عفدلا قرط ة8سانمو ة$لاوتملا تاض$فختلاو
 ضوخ} BNO0لهتسمُلا عانقلا 2

D0وB/5للاا قوس�لا براجت
 µ²2لسلا كلاهتسلاا ةوهل BNO0لهتسمُلا قل00/يف تا��لولاا ةاعارم ةروQ0} مهساسحا عجا5/ي ث$ح ةوق} 2

���5س�لا عادخلا تاسراممُ} BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم عفترا امل" هنا يا ؛د$شرلا ءا��لا نع دعت¦�و
 مهيعو يوتسم عفترا امل" 2

���5س�لا عادخلا تاسراممو قرط} BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم عفترا امل" هنا} كلذ ناتثحا8لا �فتُو ؛ءا��لا رارق ذاختا لحارم}
2 �0

2 
�0 رواحملا ضع}

D0وB/5للاا قوس�لا لاجم ،سÿلملا لاجم ،ءاذغلا لاجم( تلااجملا ضع} 2
 فاش�¿ا h2ع ةردق À/¿ا اونا" امل" )2

�0 اهب عادخلا متي µ52لا ةفلتخملا ب$لاسلأاو قرطلا
 ةم$لسلا ة$ئا��لا تارارقلا ذاختا h2ع كلذ دعاسé 12اتلا�و ؛تلااجملا ەذه 2

 ەذه قفتتو ،ة$ق��س�لا عدخلا فاش�¿ا نم مهنكمُ¬ ام �2ولا نم مهيدل نيذلا مهتلا$ثم" نوعدخني لاف اض¬ا ةل¬د8لاو ةح$حصلاو
 ,Lu, et.al, 2013(، )Anderson, and Semester, 2014(، )Kary( نم لا" تاسأرد تامامتها هنع ترفسا ام عم ةج$�نلا

et.al, 2014(،  غلا د8عو يوادنهلاµ02)2021(، "ەد8ع ةسارد ه$لا تلصوت ام عم ا$ئزج قفتت ام )ة$طا8ترا ةقلاع دوجو نم )2015 
���5س�لا عادخلا NO0ب ة$باج¬ا

���5س�لا عادخلا ناو ،ءا��لا كولس �NO0و 2
�0 يدؤي 2

 .�2افدنا رارق ذاختا 12ا نا$حلاا ضع} 2
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا يدل �2ولا ةدا�ز يروQ0لا نم هنا ناتثحا8لا يرتو

D0وB/5للاا 2
 ةروص} ەراش�نلا ارظن 2

 O/ثBلا نو�خ¬ مهنا لاا اهيف نوبغري µ52لا جئاتنلا عادخلا نومدختسé نيذلا نوقوسمُلا قيقحت نم مغرلا h2ع نBلو ،اهيف غلا8مُ
���5س�لا ءادلاا h2ع ة$سكع اراثا ك5/ي ث$ح ؛د$ع8لا يدملا h2ع

 علسلا لوح ة$بلس فقاوم مهيدل تل�شö نيذلا BNO0لهتسمُلاو 2
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا ة$عوت بجو انه نمو ؛تاجتنملاو

D0وB/5للاا 2
 ة$ئا�o تا$كولس مهيدل ل�ش�ي µ52ح 2

  ،مهتا8غرو مهتاجاح عبشö ة$باج¬ا
 ةسرامم ب$لاسأ NO0ب ة$باج¬لاا ة$طا8ترلاا ةقلاعلا تت¦ثا ث$ح )(Hersh, A., Aladwan, K.2014 ةسارد هتحضوا ام اذهو
���5س�لا عادخلا

D0وB/5للاا 2
�0 م�حتلا hع ةردقلا �NO0و 2

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
2.  

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ رواحم عيمج NO0ب )01,0( ةللاد يوتسم دنع ة8جوم ة$طا8ترا ةقلاع دوجو لودجلا نم NO0بت ام"
2 

D0وB/5للاا
�Dا��لا كولسلا طمنو 2

�0طاعلا 2
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ كاردا لدعمُ داز امل" هنا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ،2

2 
D0وB/5للاا

ل بذجت ةق�¥ط} ةممصمُلا قوس�لا عقاوم ²/ع كلهتسمُلا يدل طرفمُلا O0/فحتلا نم لاع يوتسم كانه نوك¬ 2
P

 ب
�0 ةسلاس دج¬ ث$ح كلهتسمُلا

 تارا$خلا نم ةلئاه ةعومجم NO0ب ثح8لا ة$نا�ماو ،ةفلتخملا تاجتنملا ضرع ةلوهسو لصاوتلا 2
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 عم )Free hour( ه$لع قلطُ¬ امو تانو��Bلاو ة$ض$فختلا ضورعلاو ةحورطملا تاجتنملا نع تامولعملا ةفا" رفوتو لئاد8لاو
 تقولا رفوت µ52لا فQلا تاقاط�و ة$نامتئلاا تاقاط8لا} عفدلا ²/ع ة$ملاعلا ة�راجتلا تاملاعلا تاذ تاجتنم h2ع لوصحلا ة$نا�ما

 ءا��لا تا$لمع h2ع غلا} O/ثأت هل كلذ ل"و ،ناملاا} روعشلا لدعم نم د�óي امم م$لس�لا دنع ادقن عفدلا ة$نا�ملا ةفاضلإا} ،دهجلاو
�0طاعلا ءا��لل عفدني ث$ح ؛اهل ططخمُلا O/غ

ةصاخو 2
ً

 ة�{مُلا ضورقلا" كونبلا اهرفوت µ52لا ة¬دقنلا تلا$هس�لا دوجو عم 
 تلااصتلااو لعافتلا نا تد¿ا µ52لا )Anna, Jochen, 2008( ةسارد عم قفتي اذهو ،ة$بلسلا اهبقاوع لاهاجتمُ ف$لس�لا تاقاط�و
�0طاعلا ءا��لا ةوق نم ززعتُ م$مصتلا ةدوجو

 ةكردمُلا ةدوجلا تد¿ا µ52لا )2014( 22ز ةسارد عم اض¬ا قفتتو ،تلادعمُلا h2علا 2
D0وB/5للاا قوس�لل

�0 رثلاا ²/¿ا اهل 2
  .قوس�لا نم ع�نلا اذهل ەاجتلااو BNO0لهتسملا يدل ءا��لل ةرمتسملا ة$كولسلا ة$نلا 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ رواحم عيمج NO0ب ة$طا8ترا ةقلاع دجوت لا هنا لودجلا نم اض¬ا حضتاو
D0وB/5للاا 2

 يدل 2
�Dا��لا كولسلا طمنو BNO0لهتسمُلا

�0 ط8تري يرهقلا ءا��لا نا 12ا كلذ ناتثحا8لا عجرتو ،يرهقلا 2
 ة$سفنلا ةلاحلا} لولاا ماقملا 2

ةصاخو كلهتسمُلل
ً

 هتلااعفنا م$ظنتو تاذلا} ساسحلاا NO0سحتل هتلواحمو بائت¿لال دتمت دق ة$بلس رعاشم نم نوناع¬ مهنا 
�0 هتروص NO0سحتو ن�¥خلاا} هتاقلاع NO0سحتو

 نم لا" ةسارد عم قفتتو ،ءا��لا ة$لمع h2ع با8كنلاا للاخ نم ن�¥خلاا NO0عا 2
)Nikalje, 2013(، )Zendehdel & Paim, 2013( ���5س�لا عادخلا ب$لاسأ ةسرامم نا

D0وB/5للاا 2
 ة$ن h2ع O/ثأت اهل س{ل 2

   .ا$ل" ثلاثلا ضرفلا ةحص ققحتي كلذ�و ،ءا��لا
�0 جئاتنلا

�0 ةساردلا تاO/غتم ةكراشم ة8سÓ فلتخت" هنا h2ع صني يذلاو :عبارلا ضرفلا ءوض 2
 �2وب ةصاخلا نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا
D0وB/5للاا 2

 ةحص نم ققحتللو ."طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولا اع8ت 2
 فرعتلل Stepwise ماملال ةجردتملا ةوطخلا ةق�¥ط مادختسا} جردتملا رادحنلاا ل$لحت بولسا مادختسا مت ا$ئاصحا ضرفلا

�0 ةمهاسم لماوعلا À/¿ا h2ع
2 Ó�0 نيا8تلا ة8س

  .كلذ حضوي )32( لودجلاو لقتسملا O/غتملا 2
 

 ،كلهتسمُلل %ã=لعتلا يوتسملا( ةساردلا تا4Lغتمل ماملاا %$ا ةجردتملا ةوطخلا ةقßTط مادختساJ رادحنلاا تلاماعم )32( لودج
STUVسRلا عادخلا ةسرامم ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا %Fوب ةصاخلا )HIL5لهتسمُلا نس ،ةäلأا دارفا ددع ،ةäلأل يرهشلا لخدلا

X5وH4Vللاا %
% 

 )320= ن(

 عباتلا O/غتملا
 عادخلا
���5س�لا

2 
 BNO0لهتسمُلل

 ةللادلا )ت( ةم$ق رادحنلاا لماعم ةللادلا )ف( ةم$ق ةكراشملا ة8سÓ طا8ترلاا لماعم لقتسملا O/غتملا
 BNO0  0.915 0.837 143.965 0.01 0.671 11.999 0.01لهتسمُلل 2̧$لعتلا ىوتسملا
 0.01 9.205 0.585 0.01 84.740 0.752 0.867  ةoلأل يرهشلا لخدلا

 0.01 7.987 0.517 0.01 63.792 0.695 0.834 ةoلأا دارفا ددع
 BNO0 0.802 0.644 50.627 0.01 0.459 7.115 0.01لهتسمُلا نس

�0 اO/ثات À/¿لاا لماعلا وه BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا نا )32( لودج نم حضتي
�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2

 دارفا BNO0لهتسمُلا �2و 2
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع

D0وB/5للاا 2
 ü2و )11.999( ت ةم$ق ،)143.965( ف ةم$ق تغل} ث$ح 2

 BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا نا µ02ع¬ امم )0.837( ةكراشملا ة8سÓ ةم$ق تغل} ام" )0.01( ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد م$ق
�0 2̧$لعتلا يوتسملا O/ثأت نا h2ع لد¬ اذهو ،ïh2لا نيا8تلا نم )%83( لثم¬

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} �2ولا 2
D0وB/5للاا 2

2، 
 يرهشلا لخدلا نا µ02ع¬ اذهو )0.01( ةللاد يوتسم دنع )%75( ةكراشملا ة8سÓ تغل} ث$ح ةoلأل يرهشلا لخدلا O/غتم اهيل¬
�0 ة$لعاف اذ اO/غتم نا" ةoلأل

O �0/ثاتلا 2
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع دارفا BNO0لهتسمُلا �2و 2

2 
D0وB/5للاا

 )%64( ةكراشم ة8سÁب BNO0لهتسمُلا نس اO/خاو )0.01( ةللاد يوتسم دنع )%69( ةكراشم ة8سÁب ةoلأا دارفا ددع ه$ل¬ ،2
 ة$تا$ح تا²/خو براجتب اورم امل" h2عا BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا نا" امل" نا} كلذ O/سفت نكم�و )0.01( ةللاد يوتسم دنع
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسلأ مهمادختسا دنعو ة$تا$حلا ثادحلاا عم قفاوتلا µ52ح ف$كتلاو ةنورملا ةجرد مهيدل د�óتُ À/¿ا

2 
D0وB/5للاا

�0اقثلا مهاوتسم نم د�óيُ hعلاا 2̧$لعتلا يوتسملا ناو ،2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم} مهتامولعم ةدا�ز 12اتلا�و 2

 ؛2
 لدعمُ عفترا امل" ؛BNO0لهتسمُلا يدل تن5/نلاا ²/ع ءا��لا لدعم عافترا h2ع اود¿ا نيذلا )Sarika, et.al, 2014( ةسارد عم قفتي ام}
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�Dا��لا كولسلاو ةoلأا مجح NO0ب ة$طا8ترا ةقلاع دوجو 12ا تراشا µ52لا )2006( 12داوعلا ةسارد عم قفتت ام" ،مهoلا لخدلا
2 

�0و .اهدارفلا
   ."عبارلا ضرفلا" ةحص ققحت دق نوك¬ قبس ام ءوض 2

�0 جئاتنلا
�0 ةساردلا تاO/غتم ةكراشم ة8سÓ فلتخت" هنا h2ع صني يذلاو :سماخلا ضرفلا ءوض 2

�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2
 O/غتملا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا(عباتلا
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 ضرفلا ةحص نم ققحتللو ."طا8ترلاا ةجردو رادحنلاا تلاماعم نازولا اع8ت ) 2
 À/¿ا h2ع فرعتلل Stepwise ماملال ةجردتملا ةوطخلا ةق�¥ط مادختسا} جردتملا رادحنلاا ل$لحت بولسا مادختسا مت ا$ئاصحا
�0 ةمهاسم لماوعلا

2 Ó�0 نيا8تلا ة8س
 .كلذ حضوي )33( لودجلاو عباتلا O/غتملا 2

 

 %ã=لعتلا يوتسملا(ةساردلا تا4Lغتمل ماملاا %$ا ةجردتملا ةوطخلا ةقßTط مادختساJ رادحنلاا تلاماعم )33( لودج
a5 م_حتلا %[ع ةردقلا( عباتلا 4Lغتملا عم )ةäلأا دارفا ددع ،ةäلأل يرهشلا لخدلا ،HIL5لهتسمُلا نس ،HIL5لهتسمُلل

 طامنا %
Xfاdeلا كولسلا

 )320= ن( ) %

 عباتلا O/غتملا
 h2ع ةردقلا
�0 م�حتلا

 طمن 2
�Dا��لا كولسلا

2  

 ةللادلا )ت( ةم$ق رادحنلاا لماعم ةللادلا )ف(  ةم$ق ةكراشملا ة8سÓ طا8ترلاا لماعم لقتسملا O/غتملا
 BNO0  0.882 0.778 98.045 0.01 0.618 9.902 0.01لهتسمُلل 2̧$لعتلا ىوتسملا
 0.01 8.618 0.554 0.01 74.270 0.726 0.852  نسلا
 0.01 7.568 0.491 0.01 57.281 0.672 0.820 ةoلأل يرهشلا لخدلا

 0.01 6.762 0.433 0.01 45.722 0.620 0.788 ةoلأا دارفا ددع
�0 اO/ثات À/¿لاا لماعلا وه BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا نا )33( لودج نم حضتي 

�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2
 h2ع ةردقلا 2

�0 م�حتلا
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 ةللاد يوتسم دنع ا$ئاصحا ةلاد م$ق ü2و )9.902( ت ةم$ق ،)98.045( ف ةم$ق تغل} ث$ح ، 2
 ،ïh2لا نيا8تلا نم )%77( لثمتُ BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا نا µ02ع¬ امم )0.778( ةكراشملا ة8سÓ ةم$ق تغل} ام" )0.01(
�0 ترثا µ52لا تاO/غتملا 12وا نم 2̧$لعتلا يوتسملا نا h2ع لد¬ اذهو

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 O/غتم اهيل¬  ، 2
 اذ اO/غتم نا" BNO0لهتسمُلا نس نا µ02ع¬ اذهو )0.01( ةللاد يوتسم دنع )%72( ةكراشملا ة8سÓ تغل} ث$ح BNO0لهتسمُلا نس
�0 ة$لعاف

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا h2ع O/ثاتلا 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 دنع )%67( ةكراشم ة8سÁب ةoلأل يرهشلا لخدلا O/غتم ه$ل¬ ، 2
 نا$ب�سلا داع}لاا ەذه دعتُو .)0.01( ةللاد يوتسم دنع)%62( ةكراشم ة8سÁب ةoلأا دارفا ددع O/غتم اO/خاو )0.01( ةللاد يوتسم
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 اO/سفت À/¿لاا لماوعلا ü2 ةoلأا مجحو لخد و رمعلاو 2̧$لعتلا يوتسملا تاO/غتمو 2

�0 نيا8تلا ة8سÁل
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 و )Belghis, et.al, 2013( نم لا" ةسارد عم فلتخ¬ اذهو ،ثح8لا ةنيع BNO0لهتسملل 2
)Reham I. Elseidi, 2008( ثات لماعلا لثمُ¬ ناملاا نا اود¿ا نيذلا/O�0 ا

D0وB/5للاا قوس�لا ²/ع ءا��لا ة$لمع 2
 ةروh2 &0ع اود¿او 2

 ,Rababah( نم لا" ةسارد عم فلتخت ام" ،ة$صخشلا تامولعملا ة�h2 oع ظافحلاو عفدلا} ما$قلل ةنما ةك8شلا نوكت نا
D0وB/5للاا عقوملا صئاصخ ردصت h2ع تد¿ا µ52لا )2014( 22ز و ،)2013

�0 ة$ناثلا ة8ترملل 2
D0وB/5للاا قوس�لل ةكردملا ةدوجلا 2

2 
�0نت امامت ض$قنلا h2عو ،يQملا كلهتسملل ة$ئا��لا ة$نلا h2ع O/ثاتلا h2ع

 & Nikalje, 2013(، )Zendehdel( نم لا" ةسارد 2
Paim, 2013( للاا قوس�لل ةكردملا ةدوجلا ناB/5وD0

 ,Mueller( ةسارد تفن دق يرخا ة$حان نمو ،ءا��لا ة$ن h2ع O/ثأت اهل س{ل 2
et.al, 2010( ا��لا كولسلا نا اود¿ا نيذلاD�

D0لاقعلا 2
 قفتي ام} ،ةoلأل يرهشلا لخدلا يوتسم} رثاتي لا تن5/نلاا ²/ع يرهقلاو 2

 لخدلا لدعمُ عفترا امل" ؛BNO0لهتسمُلا يدل تن5/نلاا ²/ع ءا��لا لدعم عافترا h2ع اود¿ا نيذلا )Sarika, et.al, 2014( ةسارد عم
�Dا��لا كولسلاو ةoلأا مجح NO0ب ة$طا8ترا ةقلاع دوجو 12ا تراشا µ52لا )2006( 12داوعلا ةسارد عم قفتت ام" ،مهoلا

 .اهدارفلا 2
�0و

    ."سماخلا ضرفلا" ةحص ققحت دق نوك¬ قبس ام ءوض 2
�0 جئاتنلا

 8h2قلا سا$قلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت" هنا h2ع صني يذلاو :سداسلا ضرفلا ءوض 2
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} �2ولا ة$منتل يداشرلاا جمان²/لا قيبطتل يدع8لاو

D0وB/5للاا 2
 حلاصل ة$¦�¥جتلا ةنيعلا h2ع 2

 ثح8لا ةنيع تاجرد تاطسوتم NO0ب قورفلا ةللاد h2ع فوقولل "ت" ةم$ق داج¬ا مت ضرفلا اذه نم ققحتللو ."يدع8لا قيبطتلا
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�0 ة$¦�¥جتلا
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و 2

D0وB/5للاا 2
 حضوي 12اتلا لودجلاو .جمان²/لا قيبطت دع�و ل8ق 2

   .كلذ
 

a5 ة=ßTàجتلا ثحiلا ةنيع دارفلا يدعiلاو %[iقلا قيبطتلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا )34( لودج
 %Fو نا=بRسا رواحم %

STUVسRلا عادخلا ةسرامم ب=لاسأHIL5 Jلهتسمُلا
X5وH4Vللاا %

 )80 =ن( %
 ةللادلا )ت(  ةم$ق ة�¥حلا تاجرد ةنيعلا يرا$عملا فارحنلاا D²2اسحلا طسوتملا جمان²/لا ة$لعاف
�0 عادخلا

  8h2 97.326 5.054 80 79 46.782 0.01قلا جــــ�و5/لا 2
 9.142 188.241 ىدع8لا ىدع8لا حلاصل

�0 عادخلا
 8h2 52.335 3.627 80 79 34.261 0.01قلا ةعلسلا ةدوج 2

 7.331 106.438 ىدع8لا ىدع8لا حلاصل
�0 عادخلا

 8h2 61.163 3.992 80 79 40.405 0.01قلا رعسلا 2
 8.124 131.159 ىدع8لا ىدع8لا حلاصل

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ
2 

 ل�" BNO0لهتسمُلل
 8h2 210.824 10.839 80 79 67.821 0.01قلا

 13.527 425.838 ىدع8لا ىدع8لا حلاصل
 0.01 ةللاد يوتسم دنع لاد **
 يداشرلاا جمان²/لا قيبطتل يدع8لاو 8h2قلا سا$قلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دوجو )34( لودج نم حضتي

�0 ة$¦�¥جتلا ةنيعلا h2ع
 يوتسم دنع ةلاد )ت( م$ق ناو ،يدع8لا سا$قلا حلاصل ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع دارفا BNO0لهتسمُلا �2و 2

 ة$¦�¥جتلا ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل دعمُلا يداشرلاا جمان²/لا ة$لاعف h2ع لد¬ اذهو ،نا$ب�سلاا رواحم لïل )0.01( ةللاد
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ}

D0وB/5للاا 2
�0 مهتامولعم يوتسمو .2

�0 �2ولا(رواحملا ل" 2
�0 �2ولا ،جــــ�و5/لا 2

 ،ةعلسلا ةدوج 2
�0 �2ولا

O �0/بك رثا امهل )رعسلا 2
  .ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلل O/يغتلا ةمواقم h2ع بلغتلاو O/يغتلا ل8ُقت 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} ة$¦�¥جتلا ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل دعمُلا يداشرلاا جمان²/لا O/ثأت مجح د¬دحتلو
2 

D0وB/5للاا
  N2 اتيا عــ�¥م را8تخا ناتثحا8لا تمدختسا 2

 :ة$لاتلا ةلداعملا ق�¥ط نع
 79 = ة�¥حلا تاجرد = df ،67.821= )ت( ةم$ق =t :اتيا ةلداعم قيبطت مت O/ثاتلا مجح ةفرعملو 
 

t2 
n2 =    = 0.983 

t2 + df 
 

2√ n2 
d =       =  15.23  

√1-n2 
D5لاا" اO/غص وا اطسوتم وا اO/بك نا" اذا ام O/ثاتلا مجح ددحت�و

2: 
0.2 d= ثأت مجح/O غص/O 
0.5 d= ثأت مجح/O طسوتم 
0.8 d= ثأت مجح/O بك/O  

  .O/بك جمان²/لا O/ثأت مجح نا µ0ع¬ اذهو d = 15.23 ةم$ق نا حضتي
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�0 جمان²/لا ة$لعاف حضوي امم O/بك جمان²/لا O/ثأت مجح نا اتيا ةلداعم رادقم نم حضتي كلذ�و
 ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا �2و ة$منت 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} ة$¦�¥جتلا
D0وB/5للاا 2

�0 عادخلا( ةثلاثلا اهرواحم} 2
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
�0
���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و يوتسم NO0سحتو عفر نكمُ¬ هنا دكؤي اممو ) رعسلا 2

D0وB/5للاا 2
�0و .2

 ءوض 2
   .ا$ل" سداسلا ضرفلا ةحص ققحت دق نوك¬ قبس امم
�0 جئاتنلا

 8h2قلا سا$قلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت" هنا h2ع صني يذلاو :عباسلا ضرفلا ءوض 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا} �2ولا ة$منتل يداشرلاا جمان²/لا قيبطتل يدع8لاو

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
 حلاصل ة$¦�¥جتلا ةنيعلا h2ع 2

 ثح8لا ةنيع تاجرد تاطسوتم NO0ب قورفلا ةللاد h2ع فوقولل "ت" ةم$ق داج¬ا مت ضرفلا اذه نم ققحتللو ."يدع8لا قيبطتلا
�0 ة$¦�¥جتلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا} BNO0لهتسمُلا �2و 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 12اتلا لودجلاو .جمان²/لا قيبطت دع�و ل8ق 2
   . كلذ حضوي

 

a5 ة=ßTàجتلا ثحiلا ةنيع دارفلا يدعiلاو %[iقلا قيبطتلا تاجرد تاطسوتم IL5ب قورفلا )35( لودج
 %Fو نا=بRسا داعJا %

a5 م_حتلا %[ع ةردقلاHIL5 Jلهتسمُلا
Xfاdeلا كولسلا طامنا %

 )80 =ن( %

 طسوتملا جمان²/لا ة$لعاف
 D²2اسحلا

 فارحنلاا
 ةللادلا )ت( ةم$ق ة�¥حلا تاجرد ةنيعلا يرا$عملا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
  طمن 2

�Dا��لا كولسلا
 د$شرلا 2

 8h2 30.628 2.435 80 79 26.371 0.01قلا
 4.001 68.111 ىدع8لا  ىدع8لا حلاصل

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا
 كولسلا طمن 2

�Dا��لا
�0طاعلا 2

2 
 8h2 14.250 1.074 80 79 12.341 0.01قلا

 2.113 30.564 ىدع8لا  ىدع8لا حلاصل
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

 كولسلا طمن 2
�Dا��لا

 h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2
 8h2 26.371 2.134 80 79 20.485 0.01قلا

 4.278 54.639 ىدع8لا  ىدع8لا حلاصل
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

 كولسلا  طمن 2
�Dا��لا

 يرخافتلا 2
 8h2 20.200 2.239 80 79 10.103 0.01قلا

 2.361 35.052 ىدع8لا  ىدع8لا حلاصل
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا

 كولسلا طمن 2
�Dا��لا

 ل�"  2
 8h2 91.449 6.620 80 79 50.721 0.01قلا

 8.115 188.366 ىدع8لا  ىدع8لا حلاصل
 0.01 ةللاد يوتسم دنع لاد **
 يداشرلاا جمان²/لا قيبطتل يدع8لاو 8h2قلا سا$قلا تاجرد تاطسوتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دوجو )35( لودج نم حضتي

�0 ة$¦�¥جتلا ةنيعلا h2ع
 يوتسم دنع ةلاد )ت( م$ق ناو ،يدع8لا سا$قلا حلاصل ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع دارفا BNO0لهتسمُلا �2و 2

D0وB/5للاا جمان²/لا ة$لاعف h2ع لد¬ اذهو ،نا$ب�سلاا داع}ا لïل )0,01( ةللاد
 ة$¦�¥جتلا ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل دعمُلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا}
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

�0 اهتامولعم يوتسمو .2
 .داع}لاا ل" 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم ب$لاسأ ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا مادختسا نا} كلذ ناتثحا8لا �فتو
D0وB/5للاا 2

 رثا هل نوك¬ 2
O �0/بك

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا يوتسم عفر 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2 . 
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} ة$¦�¥جتلا ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل دعمُلا يداشرلاا جمان²/لا O/ثأت مجح د¬دحتلو

 كولسلا طامنا 2
�Dا��لا

  N2 اتيا عــ�¥م را8تخا ناتثحا8لا تمدختسا 2
 :ة$لاتلا ةلداعملا ق�¥ط نع
 79 = ة�¥حلا تاجرد =df ، 50.721= )ت( ةم$ق =t :اتيا ةلداعم قيبطت مت O/ثاتلا مجح ةفرعملو

t2 
n2 =    = 70.9  
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t2 + df 
 

2√ n2 
d =       =   11.52  

√1-n2 
D5لاا" اO/غص وا اطسوتم وا اO/بك نا" اذا ام O/ثاتلا مجح ددحت�و

2: 
0.2 d= ثأت مجح/O غص/O 
0.5 d= ثأت مجح/O طسوتم 
0.8 d= ثأت مجح/O بك/O          

  .O/بك جمان²/لا O/ثأت مجح نا µ0ع¬ اذهو d = 11.52 ةم$ق نا حضتي
�0 جمان²/لا ة$لعاف حضوي امم O/بك جمان²/لا O/ثأت مجح نا اتيا ةلداعم رادقم نم حضتي كلذ�و

 ةنيعلا دارفا BNO0لهتسمُلا �2و ة$منت 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا داع}ا} ة$¦�¥جتلا

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} �2ولا( 2

�Dا��لا كولسلا 2
 h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

�0 م�حتلا
�Dا��لا كولسلا 2

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} �2ولا ،2

 م�حتلا h2ع ةردقلا} �2ولا ،h2عافتلاو �2افدنلااو يرهقلا ءا��لا 2
�0
�0و .)يرخافتلا ءا��لا 2

   .ا$ل" عباسلا ضرفلا ةحص ققحت دق نوك¬ قبس امم ءوض 2
 

 :جئاتنلا صخلم
  :ة=فصولا جئاتنلا :لاوا 
�0 نونكسé ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا بلغا نا

 ة8سÁب ثانا ةنيعلا فصن نم À/¿ا نا و ،)% 8,67( ة8سÁب Q0حلا 2
�0 عقت مهرامعا ة$بلغاو ،)4,54%(

 عفترم 2̧$لعتلا مهاوتسم ة$بلغاو ،)%9,35( ة8سÁب )ةنس 45 نم لقلا ةنس 35 نم(ةئفلا 2
 اهينج 8000 نم( عفترم ةoلأل يرهشلا لخدلاو ،)%6,46( ة8سÁب )À/¿اف دارفا6-4 نم( ةoلأا مجح ة$بلغاو ،)%1,44( ة8سÁب
 .)%42 ,5( ة8سÁب )À/¿اف
�0 نونكسé ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا بلغا نا

 ة$بلغاو ،)%2,61( ة8سÁب ثانا مهبلغاو ،)%73 ,8(ة8سÁب ف�¥لا 2
�0 عقت مهرامعا

 مجح ة$بلغاو ،)%8,48( ة8سÁب ضفخنم 2̧$لعتلا مهاوتسم ة$بلغاو ،)%3,51( ة8سÁب )ةنس 35 نم لقا(ةئفلا 2
 .)%45( ة8سÁب )اهينج 4000 نم لقا( ضفخنم ةoلأل يرهشلا لخدلاو ،)%7,43( ة8سÁب )À/¿اف دارفا6 نم( ةoلأا
D0اعتُ ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع بلغا نا

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم} �2ولا نم ضفخنم يوتسم نم 2
D0وB/5للاا 2

2 �0
 رواحم 2

�0 عادخلا(
�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2

�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم} �2ولاو ،)رعسلا 2

D0وB/5للاا 2
 ،ل�" 2

 .12اوتلا h2ع )%6,25 ،%1,28 ،%1,23 ،% 6,25( ة8سÁب
D0اعتُ ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع بلغا نا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} �2ولا نم ضفخنم يوتسم نم 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 h2ع ةردقلا( 2
�0 م�حتلا

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0طاعلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
 كولسلا طمن 2

�Dا��لا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلاو �2افدنلاا يرهقلا 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} �2ولاو )يرخافتلا 2

 طامنا 2
�Dا��لا كولسلا

 .12اوتلا h2ع )%3,25 ،%8,22 ،%8,27 ،%9,25 ،%7,24( ة8سÁب ،ل�" 2
���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ} ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و نا

D0وB/5للاا 2
2 �0

�0 عادخلا روحم 2
 ءاج ةعلسلا ةدوج 2

�0
�0 ه$ل¬ ،)%1,36( ة8سÁب 12ولاا ة8ترملا 2

�0 عادخلا روحم} مهيعو ة$ناثلا ة8ترملا 2
�0 اO/خاو ،)%5,33( ة8سÁب رعسلا 2

 ة8ترملا 2
�0 عادخلا روحم} مهيعو ةثلاثلا

  .)%4,30( ة8سÁب جــــ�و5/لا 2
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a5 جئاتنلا ةشقانم :ا=ناث
 ضورفلا ءوض %

�0 جئاتنلا ةشقانم تحضوا
 :h2¬ ام ضورفلا ءوض 2

���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم} BNO0لهتسمُلا �2و تاجرد تاطسوتم NO0ب ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو
D0وB/5للاا 2

 اهرواحم} 2
�0 عادخلا(

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

 ،عفترملا 2̧$لعتلا يوتسملا( BNO0لهتسملا حلاصل ل�"و )رعسلا 2
 .)عفترملا لخدلا تاوذ نمو ،"دارفا 6 12ا 4 نم" طسوتملا ةoلأا مجح نمو ،À/¿اف ةنس 45 مهرامعا تغل} نيذلا BNO0لهتسمُلا

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} BNO0لهتسمُلا �2و تاجرد تاطسوتم NO0ب ا$ئاصحا ةلاد قورف دوجو
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 ةردقلا( اهداع}ا} 2
�0 م�حتلا h2ع

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0طاعلا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2
 طمن 2

�Dا��لا كولسلا
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلا �2افدنلاا يرهقلا 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 BNO0لهتسملا حلاصل ل�"و )يرخافتلا 2

 ،"دارفا 6 12ا 4 نم" طسوتملا ةoلأا مجح نمو ،À/¿اف ةنس 45 مهرامعا تغل} نيذلا BNO0لهتسمُلا ،عفترملا 2̧$لعتلا يوتسملا(
 .)عفترملا لخدلا تاوذ نمو
 ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و NO0ب )01,0 ،05,0( ةللاد يوتسم دنع ة$ئاصحا ةللاد تاذ ة8جوم ة$طا8ترا ةقلاع دوجو
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم}

D0وB/5للاا 2
�0 عادخلا( اهرواحم} 2

�0 عادخلا ،جــــ�و5/لا 2
�0 عادخلا ،ةعلسلا ةدوج 2

 ل�"و )رعسلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا و

�Dا��لا كولسلا طامنا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا( اهداع}ا} 2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
 م�حتلا h2ع ةردقلا ،د$شرلا 2

�0
�Dا��لا كولسلا طمن 2

�0طاعلا 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،2

�Dا��لا كولسلا طمن 2
�0 م�حتلا h2ع ةردقلا ،h2عافتلا �2افدنلاا يرهقلا 2

2 
�Dا��لا كولسلا طمن

 .ل�"و )يرخافتلا 2
�0 اO/ثات À/¿لاا لماعلا وه BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا O/غتم نا

�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2
 ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و 2

���5س�لا عادخلا تاسرامم ب$لاسأ}
D0وB/5للاا 2

 .)%83( ةكراشملا ة8سÓ تغل} ث$ح 2
�0 اO/ثات À/¿لاا لماعلا وه BNO0لهتسمُلل 2̧$لعتلا يوتسملا O/غتم نا

�0 نيا8تلا ة8سO Ó/سفت 2
 ة$ساسلأا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا �2و 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا}
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

 .)%77( ةكراشمُلا ة8سÓ تغل} ث$ح 2
 تاسراممُ ب$لاسأ} �2ولا نا$ب�سا h2ع ة$¦�¥جتلا ثح8لا ةنيع BNO0لهتسمُلا تاجرد 2=سوتم NO0ب ة$ئاصحا ةللاد تاذ قورف دوجو
���5س�لا عادخلا

D0وB/5للاا 2
 ةللاد يوتسم دنع ةلاد " ت" م$ق تنا" ث$ح ەدع�و يداشرلاا جمان²/لا قيبطت ل8ق ل�"و ەرواحم} 2

   .يدع8لا قيبطتلا حلاصل )01,0(
 

   :ثحiلا تا=صوت
�0
 ل" رفاضتتو دوهجلا ةفا" دحوتت نا نم د}لا*  :ة$لاتلا تا$صوتلا} ناتثحا8لا Ò2وت 12احلا ثح8لا جئاتن هنع ترفسا ام ءوض 2
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم نم كلهتسمُلا ة¬امحل تاسسؤملا

D0وB/5للاا 2
�0 متت µ52لا 2

  .ةفلتخملا تلااجملا 2
 

IL5 a5صصختملاJ ةصاخ تا=صوت :لاوا
  :تاسسؤملاو ل455ملا ةرادا لاجم %

NO0 �0صصختملا NO0سرادلاو NO0ثحا8لا قيبطت
 ب$لاسأ} BNO0لهتسمُلا �2و ة$منتل دعمُلا جمان²/لل تاسسؤملاو ل00/ملا ةرادا لاجم 2

���5س�لا عادخلا ةسرامم
D0وB/5للاا 2

�0 م�حتلا h2ع ةردقلا} هتقلاعو 2
�Dا��لا كولسلا طامنا 2

2 . 
 تاودنلاو تا0&احملا دقع ق�¥ط نع س"ردتلا ةئيه ءاضعاو NO0ج�¥خلا نم تاسسؤملاو ل00/ملا ةرادا 2»صختم رود ل$عفت
�0طاعلا ءا��لا ةرهاظ نم دحلل د$شرلا �Dا��لا كولسلا ة$مهأ} BNO0لهتسمُلا داشراو ة$عوتل ة$¦�ردتلا تارودلاو ة$ف$قثتلا

 ىرهقلاو 2
  .ةم��قلا ة¬داصتقلاا م$قلا hع د$¿أتلاو ة$بلس ةرهاظ ەرا8تعا}

NO0 �0صصختم ل8قِ نم ة$ف$قثت تارودو تاودن دقع
�0 عامتجلااو داصتقلاا ملع لاجم 2

 ةفاقث ��Áل )تاعمجتلا – لمعلا( ن¿اما 2
D0لاقعلا كلاهتسلااو ءا��لا h2ع مئاقلا D²2اج¬لاا كلاهتسلاا

 )ة�¥خافتلا – ة$عافدنلاا( ة$بلسلا ءا��لا ب$لاسأ نم دحلاو ،لوؤسملا 2
�0 تشفت µ52لاو

�0 ةثيدحلا ة$ندملاو ةملوعلا هتزرفا جاتنك ةظوحلم ةروص} يQملا انعمتجم 2
 .ةO/خلاا ةنولآا 2
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 ة$جولونكتو ة$م$لعت لئاسو مادختسا} جما²/لا كلت دادعا متي نا h2ع مهتا��تسم فلاتخا} BNO0لهتسمُلل ة¬داشرلاا جما²/لا دادعا
�0 12احلا عضولا عم بسان�ت ةثيدح

 ةفاقث ة$منتل كلذو ةفلتخملا تاصنملا ²/ع ة$نوB/5للاا جما²/لا مادختسا" دلا8لا ه} رمت ام لظ 2
���5س�لا عادخلاو شغلا تاسرامم} BNO0لهتسمُلا

2 �0
 .ةفلتخملا تلااجملا 2

 عادخلا ب$لاسأ تاسرامم} مهيعو ةدا�óل BNO0لهتسمُلا وحن ةهجومُلا ة¬داشرلاا جما²/لا م¬دقتو ة$ثح8لا تاساردلا ءارجòب مامتهلاا
���5س�لا

D0وB/5للاا 2
2 �0

 .تلااجملا ةفا" 2
 

 :ملاعلاا لئاسوب ةصاخ تا=صوت :ا=ناث
�0 كلذو ةعونتملا ملاعلاا لئاسو ²/ع BNO0لهتسملل ةسوردمو ةفثكم ة$عوت جمارب عضو

 ²/ع عادخلا ةسرامم ب$لاسلأ O/ياعم ءوض 2
D0وB/5للاا قوس�لا

BNO0 �0لهتسمُلا ة¬امحل 2
 عمتجملا تائف NO0ب ة$نوB/5للاا ةراجتلا عم لماعتلا ةفاقث ��Óو ،ة$نوB/5للاا مهتلاماعت 2

 .ةفلتخملا
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسرامم} �2ولا ��Áب )نو�óف$لت ،ةعاذا( اهعاونا فلتخم} ملاعلاا لئاسو ەا�8نا تفل ةرو0&

�0 متت µ52لا 2
2 

 عفري يوتحم مدقتُ µ52لا ة$ف$قثتلا جما²/لا م¬دقتو دادعا للاخ نم كلذ و ءا��لا رارق ذاختا h2ع رثؤت µ52لاو ةفلتخملا تلااجملا
���5س�لا عادخلا ب$لاسأ تاسراممُ فشك} �2ولا يوتسم

D0وB/5للاا 2
�0 متت µ52لا 2

 قوقح ةفاقث ��Ó عم ةفلتخملا تلااجملا 2
  .كلهتسمُلا تا8جاوو

 

  :ةلودلا :اثلاث
 كلذو BNO0لهتسمُلا NO0ب ةفاقثلاو �2ولا ��Áت µ52لا داشرلاا لئاسو ق�¥ط نع كلذو ؛ةماع ةفص} BNO0لهتسمُلل ة$عوتلا ب$لاسأ ل$عفت
���5س�لا عادخلا نم مهقوقح ةنا$صو مهتيامحل

2. 
 تا��تحم ل�} ة¬ارد h2ع كلهتسملا نوك$ل اهفلاغ h2ع ةمدقمُلا ةعلسلا} ةصاخلا تانا$بلا ةفا" ة}اتك} NO0جتنمُلاو NO0قوسمُلا مازلا
 .م$لس ءا�o رارق ذاختا نم هنيكمت اض¬او اهمادختسا قرطو ةعلسلا

ةصاخو تاجتنملل ة$حصلا طو��لا عيمج} ما50/للاا ة8قارم ةرو0&
ً

 .ن�óختلا اض¬او ف$لغتلاو ةئبعتلا لحارم ءانثا 
 .ةصتخملا ة$باقرلا تاهجلا ل8قِ نم قاوسلاا h2ع ةرمتسملا ة}اقرلا د¬دشö ةرو0& عم كلذل ةمزلالا NO0ناوقلا نس
�0 2?فن µ²2ط لخدت تامدخ دوجو ةروh2 &0ع O0/ك5/لا

 �2افدنلاا( هعاونا} ءا��لا µ02مدمُل ة$عامج جلاع تاسلجو تاراش�سا ةروص 2
�0 ەدقتفن ام وهو تا$كولسلا ەذه نم صلختلل اهم¬دقت ن¿اما نع نلاعلااو )......يزانت¿لاا – يرخافتلا –

 .ة$�¥علا انتاعمتجم 2
�0 عسوتلا

 جلاعلل ةلاعف قرط ح¥طو ،ا$لعف اهنم اوناعُ¬ نيذلا BNO0لهتسمُلل ة$بلسلا ءا��لا تا$كولس شقانت ة$ئاسÓ جمارب ص$صخت 2
 .مهــ�راجت عقاو نم

 

  :ة=م=لعتلا تاسسؤملاJ ةصاخ تا=صوت :اعJار
 .2*لاهتسلاا �2ولا ة$من�ب مهتهت تاررقم س"ردتب مامتهلااو ة&اعملا ا¬اضقلا} ة$ساردلا جهانملا ط�ر
�0 ة��ناثلاو ة¬دادعلااو ة$ئادتبلاا لحارملل 12املا ف$قثتلا ةدام لاخدلا ة$نطو تا$ج$تا5/سا عضو

 صاخلاو 2̧سرلا م$لعتلا جهانم 2
�0 م$لعتلاو ة$�5/لا تارازو اهدمتعت µ52لا

�0 12املا م$لعتلا جمارب جمدو ،ة$�¥علا سرادملا 2
 .ة$ملاا وحم جمار�و ة$عماجلا جهانملا 2

 

  :)كلهتسملا ةËامح زاهج( ة=لخادلا ةراجتلاو نSTمتلا ةرازوب ةصاخ تا=صوت :اسماخ
 تلاماعتلا ةملاس نع ةلوئسم نوكت تلاا"و ءاشÓا للاخ نم كلذو تن5/نلاا ةك8ش ²/ع كلهتسمُلا ة¬امح} ةصاخ تا$ج$تا5/سا µ0بت
�0 كلهتسملل ة¬امحلا نم بسانم ردق O/فوتو

D0وB/5للاا قوس�لا عقاوم مازلاو ىراجتلا شغلا تلااح 2
 ةلاعف تاسا$س عا8تا hع 2

�0 تاجتنملل عاج5/سلااو لاد�8سلااو نامضلل
 د�óي امم ة¬ذ$فنتلا هتحئلاو م2018 ةنسل 181 مقر كلهتسمُلا ة¬امح نوناق ءوض 2

 .كلهتسمُلا ىدل ناملاا تلادعم نم
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X5وH4Vللاا قSTسRلا تا�äe :اسداس
%:  

 عفد ةل$سوك نامتئلاا تاقاط} hع دامتعلاا مدعو تن5/نلاا ²/ع ةع8تملا عفدلا ة$ج$تا5/سا O/يغت ة$نوB/5للاا تا"��لا hع بج¬
�0 عــــ��نتلا ةرو0&و ،ة$ساسأ

Q�0ملا ل��حتلا لمش�ل عفدلا قرط 2
2 ATM Card، ع دامتعلاا} وا ملاتسلاا دنع عفدلا ،تا�$شلاh 

 دوقنلا ةظفحم ةطساوب عفدلا وا �oا8م ط$سوب ةناعتسلاا ²/ع عفدلا وا ة$نوB/5للاا ةلمعلا وا دوقنلا" ةركتبملا عفدلا ةمظنا
BNO0 �0لهتسمُلا ةقث ز�óعتل E card ة$نوB/5للاا

    .ة$نوB/5للاا مهتلاماعت 2
 

 :عجارملا ةمئاق
 :ة=ßæعلا عجارملا :لاوا
D0اد$م ثح} ،"هلماوعو هتلااجمل اع8ت يرهظملا كلاهتسلاا" :)2006( لاهتبا ،مظا"

2 �0
 ،ة$لصوم تاسارد ةلجم ،لصومُلا ةنيدم 2

 .قارعلا ،11 ددعلا
 ،رئازجلا} ة$عامتجلاا ثوح8لاو تاساردلا ةلجم ،"يoلاا رارقتسلاا hع ەرثاو ةارملا لمع":)h2 )2015$ل ،كا�م ،م$هاربا ،µ²2هذلا

  .)11( ددعلا ،يداولا ،Q0خل ةمح د$هشلا ةعماج
�Dاهنلا كلهتسمُلا كاردا " :)NO0 )2017ما م$هاربا ،12وتملا

���5س�لا عادخلا تاسراممُل 2
�0 ەرودو 2

 ،"ءا��لا وحن تاهاجتلاا د$شرت 2
 .Qم ،)1( ددعلا ،)39( دلجمُلا ،ة�راجتلا ثوح8لا ةلجم

D0وB/5للاا جــــ�و5/لا" :)2017( م$هاربا ،د$عق
�0 ەرودو 2

 فرط نم ةمدقمُلا تاجتنمُلا ەاجت كلهتسمُلا تا$كولس hع O/ثاتلا 2
 .رئازجلا ،ةلقرو ،حا�¥م يدصاق ةعماج ،ة�راجتلا مولعلاو ة¬داصتقلاا مولعلا ة$ل" ،ەاروتكد ةحورطا ،"ة¬داصتقلاا تاسسؤملا

�0 ة$�¥ع تاسارد ةلجم ،"ة$صخشلا تا}ارطضا ضع8ب دئازلا ءا��لا ةقلاع" :)2012( دلاخ دمحا ،للاج
 ةط}ار ،سفنلا ملع 2

 .)3( ددعلا ،)11( دلجملا ،اهنب ،برعلا 5���NO0/لا
���5س�لا عادخلل NO0يندرلاا حا$سُلا كاردا يدم " :)2010( حودمم ،تادا�óلا عياط ،دامح دعسا ،نامر وبا

 تلاا"و هسرامتُ يذلا 2
 .ندرلاا ،)32( دلجمُ ،)100( ددعلا ،نيدفارلا ة$منت ،ة$ناد$م ة$ل$لحت ةسارد ،"رفسلاو ةحا$سلا

 ةلجملا ،"ة�رادلاا تاراهملا} اهتقلاعو تاجوزلا اهكردت ام" يoلاا نزاوتلا تاددحم":)2021( لامج توفص ءامسا ،يدرBلا
  .)1( ع ،)37( دلجم ،0012/ملا داصتقلال ة�Qملا

���5س�لا لاصتلاا جــــ�óم O/ثأت " :)2017( ءامسا ،µ²2يط
 قوس ةلاح ةسارد كلهتسمُلا فرط نم ءا��لا رارق ذاختا hع ةسسؤملل 2

 ،O/يس�لا مولعو ة�راجتلا مولعلا ،ة¬داصتقلاا مولعلا ة$ل" ،ةروشÁم O/غ ەاروتكد ةلاسر ،"رئازجلا} ة$ل00/م ورهBلا تاجتنملا
 .رئازجلا ،ناسملت – د¬اقل} رك} D²2ا ةعماج

éع ة$ناد$م ةسارد ،"2?فنلا نملاا} هتقلاعو ة¬دوعسلا ةارملل 12املا دروملا ط$طخت ":)2011( رمع دمحم نانفا ،ي�h ةنيع 
 .ةرهاقلا ،ة���ÿلا دراوملا ة$منتو ة$ملعلا تاراش�سلال ة$�¥علا ةسسؤملا ةلجم ،ةدج ةنيدم} ة¬دوعسلا oلاا نم

5�0/لا كلاهتسلاا ةفاقث" :)2011( لاما ،يدنس
 ةلاسر ،"ة$ملاسلاا ة$�5/لا رظن ةهجو نم اهتهجاوم ل8سُو ة¬دوعسلا ةارملا يدل 2

 .ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا ،0012/ملا داصتقلال ة$�5/لا ة$ل" ،يرقلا ما ةعماج ،ةروشÁم O/غ O/تسجام
 نوئش ةرادا نم نهنكمتل ةO/غصلا تاعانصلا ضع8ب ماتيلاا تاهملا �µ²2ردت جمانرب ة$لعاف" :)2010( 12وتم تاحرف لاما ،دش"ور

  .سمش NO0ع ةعماج ،ة$�5/لا ة$ل" ،0012/ملا داصتقلاا مسق ،ةروشÁم O/غ O/تسجام ةلاسر ،"ةoلأا
 .Qم ،ةرهاقلا ،4ط ،بتBلا ملاع ،"2?فنلا داشرلااو ه$جوتلا" :)2005( ملاسلا د8ع دماح ،نارهز
D0اما ، يد$شرلا

 داصتقلاا مسق – ة$�5/لا ة$ل" ،  O/تسجام ةلاسر ،"تا$بلسلاو تا$باج¬لاا NO0ب ةارملا لمع" :)2006( يويلع تÁب 2
 .ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا – ةدج – ز�óعلا د8ع كلملا ةعماج ،0012/ملا

�0 ثح8لا جهانم لوصا" :)2012( دمحم ماسح ،نزام
 .Qم ،ةرهاقلا ،1ط ،عــــ�زوتلاو ��Áلل رجفلا راد ، "سفنلا ملعو ة$�5/لا 2
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�0 ةرمعمُلا علسلا ةنا$صو ءا�o تارارق ذاختا h2ع اهرثاو ةثيدحلا لاصتلاا لئاسو ا$جولونكت" :)2017( بزاع تÁب لما ، ح¥فمُ
2 

 .Qم ،)149( ددعلا ،ةفرعملاو ةءارقلا ةلجم ،"ةدوجلل ة$سا$قلا تافصاوملا ءوض
�0 2̧لعلا ثح8لا جهانم" :)2003( م$لحلا د8ع دومحم ،Á?2م

 ،ةرهاقلا ،ة$عماجلا ةفرعملا راد ،"ة$سفنلاو ة���5/لا تلااجملا 2
 .Qم

�0 ةنراقم ةسارد " :)2011( دمحم رونا ، ناد$ع
 ةلجم ،"ة$فارغوم¬دلا تاO/غتملا ضع8ل اع8ت ةعماجلا ة8لطل 2*لاهتسلاا كولسلا 2

 .72 ددعلا ،ا�روس ،ة�Qن�سملا ةعماجلا ،ة$ساسلأا ة$�5/لا ة$ل"
�0 نامتئلاا تاقاط} مادختسا طامنا " :)O )2014/مس �µ02¥يا ، حيسملا د8ع

 ةoلأا م$ق h2ع اهتاسأ�عناو ةملوعلا ا$جولونكت لظ 2
�Dا��لا اهكولسو

 .Qم ،سمش NO0ع ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ة$ل" ،ةروشÁم O/غ ەاروتكد ةلاسر ،"2
 ة$منتلاو م$لعتلا ،��ع عساتلا 2̧لعلا رمتؤملا ،"تا$ج$تا5/سلاا ،تا�oؤملا ،موهفملا ة���ÿلا ة$منتلا " :)2011( ةO/ما ،نسح

�0 ة���ÿلا
 .Qم ،ةرهاقلا ،ة$م$لعتلا ةرادلااو ةنراقملا ة$�5/لل ة�Qملا ة$عمجلا ،ا$ق�¥فا ةراق لود 2

�0 كلاهتسلاا ةفاقث":)2006( ظفاح نام$لس نام¬ا ، ل$لخ
�0 ةا$حلا ة$عونل ة$جولو�وÀ/نا ةسارد "يQملا عمتجملا 2

 دحا 2
 .Qم ،ناولح ةعماج ،بادلاا ة$ل" ،ةروشÁم O/غ O/تسجام ةلاسر ،"ة$لحملا تاعمتجملا

�0 تاءارق" :)h2 )2006ع نم¬ا ،رمع
  .ة�ردنكسلاا ،��Áلل ة$عماجلا رادلا ،"كلهتسملا كولس 2

�0 ة$ئرملا ملاعلاا لئاسوب ة�oلاا جما²/لا رود" :)B )2011اعلا د8ع اشر ، بغار ، µ02يسحلا رهام سانيا ، ريد}
 �2ولا ة$منت 2

�Dا��لا
 �2ونلا 12اعلا م$لعتلا جمارب ر��طت - ثلاثلا 12ودلا -سداسلا D²2رعلا يونسلا 2̧لعلا رمتؤملا ،"ة$���Bلا ةارملا ىدل 2

�0
D²2 �0رعلا نطولاو Qم 2

  .ةروصنملا ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ة$ل" ،ةفرعملا Qع تا8لطتم ءوض 2
�0 تن5/نلاا " :)µ52 )2002خ} ، م$هاربا

 .)1(ددعلا ،ةلقرو ةعماج ،ثحا8لا ةلجم ،"رئازجلا 2
���5س�لا عادخلا" :)2019( لامج رئاش¯ ، يروركتلا

 تاعماجلا ة8لطل ة$نهذلا ةروصلا h2ع ەرثاو تن5/نلاا د�وزت تا"�o ل8قِ نم 2
�0
 .NO0طسلف ،ل$لخلا ةعماج ،ا$لعلا تاسأردلا ة$ل" ،O/تسجام ةلاسر ،"ل$لخلا ةظفاحم 2

�0 تن5/نلاا رود " :)2011( حا��ب ، ة$لاع
 مولعلا ة$ل" ،O/تسجام ةلاسر ،"تلااصتلاا عاطق ةلاح ةسارد :تامدخلا ق��سö لاجم 2

 .رئازجلا ،ةنيطنسق يروتنم ةعماج ،O/س{تلا مولعو ة¬داصتقلاا
�Dا��لا كولسلا م$يقت " :)2018( ةلاه ، NO0سح ، راتس ءاد$ب ، هتفل

 ،"ة$صخشلا تاO/غتملا} هتقلاعو تن5/نلاا ²/ع 2*لاهتسلاا 2
  .نار�óح Wوينوي 43،30 ددعلا ،13دلجملا،دادغ} ةعماج ،ة$لامو ة$¦ساحم تاسأرد ةلجم

 ،"تلااجملا ضع8ب يراجتلا شغلا ب$لاسأ} جاوزلا تاثيدح �2و ة$منتل يداشرا جمانرب ة$لعاف" :)2017( دمحا د�¥غت ، تا"رب
�0 عبارلا 12ودلا 2̧لعلا رمتؤملا

 .Qم ،اطنط ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ة$ل" ،ل�¥با 13 -12 نم ة5/فلا 2
D0ا$¦شلا

 – م$لس وبا ةقطنم h2ع ة$ناد$م ةسارد "لمعلا 12ا ةارملا جورخل ة8حاصملا µ²2يللا لفطلا تلا�شم" :)2018(2°وتلا ، 2
O �0/تسجام ةلاسر "ا$¦يل –سل}ارط

 .ةروصنملا ةعماج Wعامتجلاا ملع مسق ،بادلاا 2
 .ندرلاا ،نامع ،عــــ�زوتلاو ��Áلل ة$ملعلا يروزا$لا راد ،"ة&اعم م$هافمو سسا ق��س�لا" :)o)2006ا¬ رماث ، يرك8لا

 .رئازجلا ،عــــ�زوتلاو ��Áلل 12اغ راد ،6 ط ،قيبطتلاو ة�¥ظنلا ؛"2*لاهتسلاا كولسلا طامنا" :)2016( للاج ،حمار
�5تلملا ،"يoلاا كسامتلا قيقحتل ةادا" يoلاا لصاوتلا" :)2019( ة$ماس ، ز�óع و ةل$مج ، فاز نب

 لاصتلاا لوح µ02طولا 2
�0 ةا$حلا ةدوجو

 .ةلقرو حا�¥م يدصاق ةعماج ،"ةoلأا 2
�?"رد

�0 ة$�¥ع تاسأرد ةلجم ،"ىرخلاا تا}ارطضلاا ضع8ب هتقلاعو يرهقلا ءا��لا بارطضا" :)2015( دمحم ةل$مج ، 2
 ة$�5/لا 2

 .)57( ددعلا ،ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا ،سفنلا ملعو
 ةعماج ،داصتقلااو ةرادلاا ة$ل" ،O/تسجام ةلاسر ،"يدوعسلا كلهتسملا كولس h2ع تاO/غتملا ضع} رثا" :)2006( نسح ، ة8كر وبا

 .دوعس كلملا
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 ة$ن hع �2امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا} ق��س�لا رثا" :)2016(  ورمع ، تادا�óلا ةراصنملا ، تجهب ، روسÁلا ، لاح ، للا}
�0 ءا��لا

�0 ة$ندرلاا ةلجملا ،"ندرلاا 2
  .3ددعلا ،12 دلجملا ،لامعلاا ةرادا 2

�0طصم حلاص ، نانح ،يO/ص وبا د$سلا دمحم
 ة$¿لاهتسلاا طامنلاا" :)2013( ةورم ،يدهم دمحم د$سلا ، ءافو ،µ52فصلا 2

 ،29 ددعلا ،0012/ملا داصتقلال ة�Qملا ةلجملا ،"يoلاا خانملا} اهتقلاعو جراخلا نم نيدئاعلا oلا ةثدحتسمُلا ة�راخدلااو
 .ة$�¥علا Qم ة�روهمج ،ناولح ةعماج ،0012/ملا داصتقلاا ة$ل"

 ب$لاسأ NO0ب ةقلاعلا ةسارد":)2019( ناهيج ،م$لعلا د8ع دمحا ، ءامسا ، دومحم نسح ەد8ع ، نانح ،يO/ص وبا د$سلا دمحم
  .Qم ،طويسا ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ة$ل" ،رياني 4 ددعلا ،بونج راوح ةلجم ،"تامزلاا ةراداو ة�oلاا تارارقلا ذاختا

D0وB/5للاا ق��س�لا" :)2006( ءاسÁخلا ، يداعس
���5س�لا جــــ�óملا للاخ نم نو�óلا وحن هجوتلا ل$عفتو 2

 ة$م$يقت ةسارد ،"2
 مولعو ة¬داصتقلاا مولعلا ة$ل" ،ق��سö صصخت ،ة�راجتلا مولعلا مسق ،ةروشÁم O/غ O/تسجام ةلاسر ،"رئازجلا د�¥ب ةسسؤمل
 .رئازجلا ،ةدخ نب فسوي نب ةعماج ،O/يس�لا

 .Qم ،ةرهاقلا ،2ط ،ة$نانبللا ة�Qملا رادلا "ة$سفنلاو ة���5/لا تاحلطصملا مجعم " :)2013( ب�Áز ،راجنلا ؛نسح ،ةتاحش
 اهتقلاعو ة�oلاا تارارقلا ذاختاو ةطلس ب$لاسأ} ةoلأا ة�ر �2و ة$منتل يداشرا جمانرب ة$لاعف" :)2021(  انيد ، 22ز ل$لخ تورث

�0 ح�مطلا يوتسم}
 .Qم ،ا$نملا ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ة$ل" ،ةروشÁم O/غ O/تسجام ةلاسر ،"ا$نملا ةظفاحم 2

 ،"رجتملل ءلاولاو ءا��لا دع} BNO0لهتسملا يدل ة$بلسلا تام$يقتلا} هتقلاعو يوفعلا ءا��لا" :)2014(  باحر ، دمحم لاعلا د8ع
 .1 ط ،ةرهاقلا ،ة�رادلاا ة$منتلل ة$�¥علا ةمظنملا

 ،ةروشÁم O/غ ەاروتكد ةلاسر ،"روظنملا O/غ لخدلا} هتقلاعو اهدراوم ةرادا} ةoلأا ة�ر �2و " :)2015( اشر ،روصنم دومحم داشر
  .Qم ،اهنب ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ة$ل"

 ة$�¥علا ةBلمملا ،ءارقش ةعماج ةلجم ،"ةلماعلا O/غو ةلماعلا ةoلأا ة�¥ل د$شرلا ءا��لا" :)2016( اشر ، روصنم دومحم داشر
 .)6( ددعلا ،ة¬دوعسلا

���5س�لا عادخلا رثا" :)2015( يدشر ،يداو ف$طللا د8ع
2 �0

�0 كلهتسملا يدل ة$نهذلا ةروصلا ءانب 2
 تا"�o يدل تامدخلا قوس 2

�0 تن5/نلاا د�وزت
 .ندرلاا ،طسولاا ق��لا ةعماج ،لامعا ةرادا صصخت ،O/تسجام ةلاسر ،"ةزغ عاطق 2

���5س�لا عادخلا" :)2013( يؤر ، ب$طخلا
2 �0

 .13 ص ،2013 ،قشمد ةعماج ،ا$لعلا تاسأردلا ةلجم ،"D²2رعلا نطولا 2
�0 ة$�¥ع تاسأرد ،"ةعماجلا بلاط نم ةنيع ىدل تاذلا ريدقتب هتقلاعو يرهقلا ءا��لا" :)2016( ةراس ، د$سلا د$سلا بجر

2 
  .رياني ،1 ددعلا ،15 دلجم ،سفنلا ملع

�0طصملا
�0 كلهتسملا ة¬امح ة$عمج رود" :)2013( رماس ، 2

 مولعلل قشمد ةعماج ةلجم ،"BNO0لهتسملا يدل �2ولا قلخ 2
 .95 ص ،2 ددعلا ،29 دلجم ،ة$نوناقلاو ة¬داصتقلاا

D0درلاا كلهتسمُلا تاهاجتا" :)2005( دمحم ، µ²2غزُلا و 2°اس ، يدامصلا
���5س�لا عادخلا ەاجت 2

2 �0
 ةسارد ،"نلاعلاا بناج 2

�0 كلهتسمُلا كولسل ة$ناد$م
 ،كومO/لا ةعماج ،ة$عامتجلااو ة$ناسÓلاا مولعلا ةلسلس ،كومO/لا ثاح}ا ةلجم ،د�را ةنيدم 2

 .ندرلاا ،2 ددعلا ،21 دلجملا
 ةعماج ،ة$ناد$م ةسارد ،"ة¬دوعسلا ةoلأا يدل كلاهتسلاا ةفاقث" :)2018( عفان ، د$عس  ، ف�oا ، جارف وبا ، دعس ، دوشر لا

 .ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا ،12ددعلا ،ة�راش�سلاا تامدخلاو تاسأردلل ناملس كلملا دهعم ،ةعمجمُلا
 .ندرلاا ،نامع ،عــــ�زوتلاو ��Áلل D²2رعلا عمتجملا ة8تكم ،"تن5/نلاا ²/ع ق��س�لا" :)2007( نيدلا رون ، يدانلا و د$عس ،لقع
  .ةرهاقلا ،1ولاا ةع8طلا ،ة$�¥علا ةضهنلا راد ،كلهتسمُلا كولسو نلاعلاا :)2006( يولس ،12داوعلا

 ةع}ارلا ةنسلا ة8لط ىدل ة¬داملا م$قلاو تاذلا موهفم نم ل�} هتقلاعو �2افدنلاا ءا��لا كولس :)2008(  نام$لس ،D0اح�¥لا همعط
�0
  .ندرلاا ،ة$ندرلاا ةعماجلا ،ا$لعلا تاسأردلا ة$ل" ،ةروشÁم O/غ ەاروتكد ةلاسر ،ة$ندرلاا ةعماجلا 2
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�0طصم ،  ةO/مس ، ل¬دنق دمحا
 كولسلا ةسارد :)2012( ءاعد ، م$هاربا NO0ضوع ، بجر µ02يسحلا ، ناح�ر ، د$عسلا م$ظعلا د8ع ،2

�Dا��لا
NO0 �0قهارملا ىدل 2

 .10 دلجم ،3ددعلا ،ةعارزلا ة$ل" ،ة¬داصتقلااو ة$عامتجلاا مولعلا ةلجم ،ة$تا$حلا فقاوملا ضع} 2
 هتقلاعو ة�oلاا تارارقلا ذاختا ةطلسو بولسا" :)2014( دنه ، رباص دمحا ، عي�ر ،لفون h2ع دومحم ، ةO/مس ،ل¬دنق دمحا

 .Qم ،)3( ددعلا ،)24( دلجملا ،ة$فونملا ةعماج ،0012/ملا داصتقلاا ةلجم ،"oلاا تا�ر اهكردتُ ام" ةا$حلا ةدوج}
�0 2*لاهتسلاا كولسلا" :)2014( ةO/مس ، دا$ع ملاس تÁب

 oلال 12املا رارقتسلاا} هتقلاعو ةدوجلل ة$سا$قلا تافصاوملا ءوض 2
 .ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا ،يرقلا ما ةعماج ،م$ماصتلا ة$ل" ،ةروشÁم O/غ ەاروتكد ةلاسر ،"ة¬دوعسلا

D0وB/5للاا قوس�لل ةكردملا ةدوجلا" :)2014( ءانس ، دواد 2ز دواد
�0 اهO/ثاتو 2

 ىدحا} ة$ناد$م ةسارد - ةرمتسملا ة$كولسلا ة$نلا 2
 ةنطلس ،سوباق كلملا ةعماج ،ا$جولونكتلاو مولعلل ة$ك�¥ملاا ة$�¥علا ة$م¬دا5لاا ،كا} اراما ةلجم ،"ة�Qملا تاظفاحملا

 .ة$ك�¥ملاا ةدحتملا تا¬لاولا ،)14( ددعلا ،)5( دلجملا ،نامع
 ث¬دحت h2ع مئاق يرادلاا كولسلا تامسو تاراهم ة$منتل رتويبمïلا مادختسا} جمانرب ة$لعاف":)2010( ءانس ، راجنلا دمحا دمحم

 .ناولح ةعماج ،0012/ملا داصتقلاا ة$ل" ،ةروشÁم O/غ ەاروتكد ةلاسر ،"ý2ماجلا با8شلل ة$¿لاهتسلاا ةفاقثلا
�0 ح5/قم يداشرا جمانرب رثا" :)2006( ماهس ، ظفاحلا د8ع

D5اذلا ملعتلا 2
 ةلاسر –"مهيدل 2*لاهتسلاا �2ولا ة$منت h2ع راB8لل 2

 .ناولح ةعماج -0012/ملا داصتقلاا ة$ل" – ةروشÁم O/غ O/تسجام
 بتBلا ملاع ،"تقولا ةرادا ة$لعاف} اهتقلاعو ة�رادلاا ةك8شلا ة�¥ظن قفو ة�رادلاا طامنلاا" :) 2004( ل$هس ، تاد$بع دمحا

 .ندرلاا ،ث¬دحلا
�0طصم ةمجرت ،مج5/مُ باتك ،"ادج ةO/صق ةمدقمُ �2ولا" :)2016(  نازوس ، روم5لا}

 م$لعتلل يوادنه ةسسؤم ،داؤف دمحم 2
 .ةرهاقلا ،12ولاا ةع8طلا ،ةفاقثلاو

�Dا��لا كولسلا h2ع ةقوطنملا ةملïلا رثا" :)2015( ن�O/س ،يرمعلا دمحم
 ة$�5/لا مسق ،O/تسجام ةلاسر ،"ل$مجتلا تاQ0حتسمل 2

 .ةمرBمُلا ةكم ،يرقلا ما ةعماج ،ة$�5/لا ة$ل" ،ةنراقملاو ة$ملاسلاا
���5س�لا عادخلا" :)2018( ءام$ش ، شÿض دمحا

 داصتقلال ة�Qملا ةلجملا ،"2*لاهتسلاا كولسلا} هتقلاعو ةoلأا ة�ر هكردت ام" 2
 .Qم ،2018 ،)34( ددعلا ،0012/ملا

 ة�روسلا ة$م¬دا5لاا ،O/تسجام ةلاسر ،"اهيف ةماعلا تاقلاعلا رودو تا"��لل ة$نهذلا ةروصلا ن��كت" :)2009( حلاص ، خيشلا
 .1 ص ،ا�روس ،ة$لودلا

 شغلا تاسراممُل ة$ئاذغلا داوملا ë2لهتسمُ كاردا يدم" :)O )2013/نم رون ، شوكترم ، رماس  ، مساق ، حلاص ، ب¬د خيش
���5س�لا عادخلاو

 ،)35( دلجمُلا ،ة$نوناقلاو ة¬داصتقلاا مولعلا ةلسلس ،ة$ملعلا تاسأردلاو ثوح8لل ن���ö ةعماج ةلجم ،"2
 .ا�روس ،)1( ددعلا

���5س�لا عادخلا رثا" :)2018( قراط ، جاحلا
2 �0

�0 نئا�óلا يدل ة$نهذلا ةروصلا ن��كت 2
 ،"µ02يطسلفلا ة$فQملا تامدخلا قوس 2

 .26 ع ،تاسأردلاو ثوح8لل حامر ةلجم
 ة$ئا�¥هBلا ةزهجلاا ءا�o رارق ذاختا ة$لمع لحارم h2ع كردمُلا رطخلا رثا" :)2007( حلاص رمع ، ةد$مح وبا ، لئان قراط ،مشاه

D0درلاا كلهتسمُلل تن5/نلاا ²/ع ة$ل00/ملا
 .ندرلاا ،ا5/بلا ةعماج ،ة$لاملاو ة�رادلاا مولعلا ة$ل" ،ق��س�لا مسق O/تسجام ةلاسر ،"2

 داصتقلاا ةلجم ،"ة�oلاا ةا$حلا ةدوج} هتقلاعو دراوملا ضع8ل ةoلأا ة�ر ةرادا" :)2012( ةد$جو ، دامح دمحم ، O/بع ، h2ع ەد8ع
 .)4( ع ،ة$فونملا ةعماج ،0012/ملا داصتقلاا ة$ل" ،0012/ملا

�0 قيبطتلل ح5/قم روصت عم 2°لاسا يو�¥ت روظنم نم كلاهتسلاا" :)O )2007/بع ، جاجع دمحم
 ةلاسر ،"ة��ناثلا ةسردملا 2

 .ةمركملا ةكم ،يرقلا ما ةعماج ،ة$�5/لا ة$ل" ،ةنراقملاو ة$ملاسلاا ة$�5/لا مسق ،ةروشÁم O/غ O/تسجام
�0 ةع}ارلا ةنسلا ة8لط يدل ة¬داملا م$قلاو تاذلا موهفم نم ل�} هتقلاعو �2افدنلاا ءا��لا كولس" :)O  )2008/بع ،رافلا عيدو

2 
  .ندرلاا ،ة$ندرلاا ةعماجلا ،ا$لعلا تاسأردلا ة$ل" ،يو�5/لا 2?فنلا داشرلاا مسق ،ةروشÁم O/غ ەاروتكد ةلاسر ،"ة$ندرلاا ةعماجلا
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�0 اهتاسأ�عناو ةكردملا رطاخملا" :)2008( قيفش ، دادح ، h2ع ، h2ع اضرلا د8ع
 ²/ع قوس�لا ا$جولونكتل نو�óلا µ02بت ةجرد 2

 .ندرلاا ،ةصاخلا ة$ق$بطتلا مولعلا ةعماج ،ة�رادلاا مولعلاو داصتقلاا ة$ل" ةلجم ،"تن5/نلاا
���5س�لا عادخلا رثا" :)h2 )2011ع ، ب$طخلا دمحم

2 �0
BNO0 �0لهتسملل ة$نهذلا ةروصلا ءانب 2

D0درلاا تامدخلا قوس 2
 ةلاسر ،"2

O �0/تسجام
 .ندرلاا ،طسولاا ق��لا ةعماج ،لامعلاا ةرادا ة$ل" - لامعلاا ةرادا صصخت 2

D0اعُ¬ لا انم نم" :)2015(  نيدلا دامع ،O/صن
 .Qم ،)150( ددعلا ،لامعلاا ةرادا ةلجم ،"لمعلاو ةا$حلا طوغض نم 2

 .رئازجلا ،ة$عماجلا تاعوبطملا ناويد ،"ة$تامدخلا ةسسؤملاو كلهتسمُلا كولس" :)2011( دامع ، ف$س وبا
 ة$�¥علا ةBلملا ، ضا�¥لا ، 1ط ، دشرلا ة8تكم  ، "ة$�5/لا تاحلطصمل ة$�¥علا ةعوسوملا " : )2002( ل$عامسا رهام ، ي²/ص

 .ة¬دوعسلا
���5س�لا عادخلا NO0ب ةقلاعلا" :)2015( دامع ، ەد8ع رقص

 ة$ملعلا ةلجملا ،"ةنراقمُ ة$ق$بطت ةسارد ،"�افدنلاا ءا��لا كولسو 2
 .Qم ،سمش NO0ع ةعماج ،ةراجتلا ة$ل" ،)3( ددعلا ،ةراجتلاو داصتقلال

 ة$¦نجلااو ة$نطولا ة$ئاذغلا تاجتنملا ءا�o وحن كلهتسملا تاهاجتا" :)2010( حلاص ، ير�¥جلا ورمع ،ضوع ،ل$حا�oا} دمحم
BNO0 �0لهتسملا نم ةنيع ءارلا ة$علاطتسا ةسارد(

 .12ولاا ةنسلا ،ة$لصف ةلجم ،ة�رادلاا مولعلا ةلجم ،" )ندع ةظفاحم 2
���5س�لا عادخلا رثا" :)2015( دمحم ةمطاف ، Ò2اع وبا

2 �0
�0 كلهتسمُلل ة$نهذلا ةروصلا ءانب 2

 تا"�o يدل تامدخلا قوس 2
�0 تن5/نلاا د�وزت

 .69 ص ،ةزغ ،ة$ملاسلاا ةعماجلا ،لامعلاا ةرادا مسق ،ةراجتلا ة$ل" ،O/تسجام ةلاسر ،"ةزغ عاطق 2
�0طصم ةمطاف ، يرهزلا

 اهتقلاعو ةع��لا تا8جولا لوانت وحن ەاجتلاا" :)2021( راتخم لانم ، س"5/ع و دمحا ماهس ، جارف و 2
�0 ثوح8لا ةلجم ،"NO0قهارملا يدل 2*لاهتسلاا كولسلا طمنب

 ²/مفون ،)37( ددعلا ،عباسلا دلجملا ،ة$عونلا ة$�5/لا تلااجم 2
 .ة$�¥علا Qم ة�روهمج ،ا$نملا ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ة$ل" ،2021

D5ا$بلا
D0ا�سلا ومنلا" :)2016( دمحم زياف ، دؤاد ، سا8ع سارف ، 2

�0 ة$ناد$م ةسارد" "كلاهتسلاا ةفاقثو 2
 ةلجملا ،"ل$�را ةنيدم 2

 .)1( ددعلا ،)8( دلجملا ،كلهتسمُلا ة¬امحو قوسلا ثوح8ل ة$قارعلا
�0 ةعامجلاو درفلا كولس سساو م$هافم – 2̧$ظنتلا كولسلا" :)2004( دمحم لما" ، D²2رغملا

 راد ،ةثلاثلا ةع8طلا ،"م$ظنتلا 2
 .)ندرلاا( نامع ،عــــ�زوتلاو ��Áلاو ةعا8طلل ركفلا

 ة¬داصتقلاا تاسأردلا ةلجم ،"هكولس ةداشر h2ع اهرثاو كلهتسمُلا يدل ءا��لا رارق ةعانص قرط" :)2018( مارك ، قزارلا د8ع
 ،)11( دلجملا ،رئازجلا ،يداولا Q0خل ةمح ،د$هشلا ةعماج ،O/يس�لا مولعو ة�راجتلاو ة¬داصتقلاا مولعلا ة$ل" ،ة$لاملاو
  .)1( ددعلا

���5س�لا جــــ�óملا &انع رثا " :)2013( د$مح رثوك ، يوسوملا
Q�0ملا 2

2 �0
�0 ة$ق$بطت ةسارد "نو�óلل ة$نهذلا ةنا�ملا 2

 فQم 2
�5ارعلا نامتئلاا

�0 جردمُلا 2
 .دادغ} ةعماج ،نو��علاو نماثلا ددعلا ، بادلاا ة$ل" ةلجم ،"ة$لاملا قارولال قارعلا قوس 2

�Dا��لا رارقلا ذاختا ة$لمع h2ع ةارملل هجومُلا ق��س�لا رود" :)2019( انيل ، شطنه وبا تكوش
 عاطق h2ع ة$ناد$م ةسارد ،"2

�0 ةزهاجلا س¯لاملا
 .ندرلاا ،)3( ددعلا ،ةراجتلاو داصتقلال ة$ملعلا ةلجملا ،"نامع ناد$م 2

�0 ة$قلاخألالا تاسراممُلا ةجرد":)2011( د$جمُ ، روصنم
�0 ةئزجتلا قاوسا 2

 ،"اهل كلهتسمُلا ل8قت يدمو ة$�¥غلا ةفضلا لامش 2
  .)10( ددعلا ،)25( دلجمُ ،)ة$ناسÓلاا مولعلا( ثاح}لال حاجنلا ةعماج ةلجم

 ةع8طلا ،"ة&اعمُلا ةا$حلا h2ع اهرثاو تامولعملاو تلااصتلاا ةروث" :)2005( دمحم ، NO0هاش عيمسلا د8ع ، دمحم ، ملاع دعسا 
 .ة¬دوعسلا ،ضا�¥لا ،ة$نطولا دهف كلملا ة8تكم ،12ولاا

�0 ملاعلاا لئاسو رود" :)2012(رفعج ، مشاه و  دمحم ، يرماعلا
�0 ةللضمُلا تانلاعلال ة$ناد$م ةسارد "كلهتسملا ة¬امح 2

2 
  .قارعلا ،102 ددعلا ،دادغ} ،بادلاا ة$ل" ةلجم ،تن5/نلاا

  .2 ط ،نامع ،��Áلل ناوهز راد ،نامع ،"لما�تم لخدم :كلهتسملا كولس" :)2006(  داشر ، دعاسلا ، دمحم ،ريدغلا
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 نم ةنيع h2ع ة$ناد$م ةسارد ،"ءانبلال 2?فنلا نملاا} هتقلاعو يoلاا لصاوتلا" :)2018( د$عس ، ةو��ن نب ، دمحم ، دامح
 . )5( ددعلا ، رئازجلا ،ة$ناسÓلااو ة$عامتجلاا تاسأردلل قاورلا ةلجم ،"ةل$سملا ةنيدم} ة$ئادتبلاا سرادملا} NO0ملعتملا

�0 تاق$بطت عم ة$ملعلا ةساردلا" :)2006( دمحم ، قيفش 
  .ةرهاقلا ،ث¬دحلا ý2ماجلا بتكملا ،"ة$عامتجلاا تاسأردلا لاجم 2

D0وB/5للاا نلاعلاا رثا" :)2014( نمحرلا د8ع دمحم ، نسح
�Dا��لا كولسلا h2ع 2

D0درلاا كلهتسمُلل 2
 O/تسجام ةلاسر ،"تارا$سلل 2

 .ندرلاا ،ءاقرزلا ،ءاقرزلا ةعماج ،ةروشÁم O/غ
���5س�لا عادخلا رثا" :)2021( ءامسا ،  µ02غلا د8ع م$هاربا  ، دمحم _ د8ع دمحم ، يوادنهلا

 "كلهتسمُلا يدل ءا��لا رارق h2ع 2
 .Qم ،)1( ددعلا ،)2( دلجمُلا  ، ةروصنملا ةعماج ، ةراجتلا ة$ل" ةلجم ،ة$ئ÷بلاو ة�راجتلا تاسأردلل ة$ملعلا ةلجملا

 .Qم ،ةرهاقلا ،عــــ�زوتلاو ��Áلل رجفلا راد ،"2°لاعلاا مجعمُلا" :)O  )2004/نم دمحم ، باجح
�Dا��لا كولسلا hع �2امتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا رثا :)2017( دمحم لص$ف ءاضم ، NO0سا$لا

 ةقوطنملا ةملïلا للاخ نم 2
�0 س¯لاملا عاطقل ة$ق$بطت ةسارد" ة$نوB/5للاا

  .ندرلاا ،طسولاا ق��لا ةعماج ،ةروشÁم O/غ O/تسجام ةلاسر ،ندرلاا 2
�0 يدا$تعلاا Wيرخافتلا يرهظملا NO0ب يoلاا كلاهتسلال طمن :)NO0 )2016سح h2ع حاتفم ، جاحلا}

 ،ة$عمتجملا تاO/غتملا لظ 2
  .8 ددعلا ،ا$¦يل ،ةتاQم ةعماج ،بادلاا ة$ل" ةلجم

 ةفلاخمُلا تامدخلاو علسلا وحن µ02يطسلفلا كلهتسمُلا تاهاجتا h2ع ةرثؤملا لماوعلا" :)2005( فسوي ، م$نغ ، د$فمُ ، 2°اشلا
�0 ة$Áيطسلفلا س{ياقملاو تافصاوملل

 ددعلا ،تاسأردلاو ثاح}لال ةحوتفملا سدقلا ةعماج ةلجم ،"ة$�¥غلا ةفضلا 2
 .NO0طسلف ،سداسلا

���5س�لا عادخلا" :)2020( دمحم دمحا حاتفلا د8ع حودمم ، فسوي
�Dا��لا كولسلا h2ع ەرثاو 2

 ةسارد ؛" نو�óلل h2عافتلا 2
 ة$ل" ،ة&اعمُلا ة�راجتلا تاسأردلا ةلجم ،"ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا} ةع��لا تا8جولا ë2لهتسمُ نم ةنيع ءارلا ة$علاطتسا
 . )3( ددع ، خيشلا رفك ةعماج ،ةراجتلا

D0وB/5للاا قوس�لا" :)2019( ز�óعلا د8ع تÁب µ02م ، µ02ينخُلا
 oلاا تا�ر نم ةنيعل يراخدلااو 2*لاهتسلاا كولسلا} هتقلاعو 2

 .2019 ويلوي ،)55(ددع ،ةروصنملا ةعماج ،ة$عونلا ة$�5/لا ثوح} ةلجم ،"تا¬دوعسلا
D0وB/5للاا قوس�لا h2ع ةرثؤملا لماوعلا :)2019( هماسأ 2° ، ل$طهلا

 مولعلا ةلجم ،تن5/نلاا ²/ع كلهتسمُلا كولس صئاصخو 2
  .ويام ،9 ددعلا ،ا$ناملا ،D²2رعلا B2ارقوم¬دلا زكرملا ،ة$عامتجلاا

�0 راعسلاا تاموصخو ضورعلا رفاوت رثا" :)2019( س{م ، س{مش
 مولعلا ،قشمد} ن���ö ةعماج ةلجم ،"�2افدنلاا ءا��لا رارق 2

 .)6(ددعلا ،)14( دلجملا ،ة$نوناقلاو ة¬داصتقلاا
�0 ملاعلاا رود" :)2012( نا$Áث ف¬ان ، دوعس

 ،"ضا�¥لا ةنيدم يداترم h2ع ة$ق$بطت ةسارد – ضا�¥لا ةنيدم} كلهتسمُلا ة¬امح 2
 .ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا ،ف¬ان ةعماج ،ملاعلاا مسق

�0 ةثيدحلا ة$نوB/5للاا ب$لاسلأا" :)2018(  ءلاجن ، دوجنم دمحم
�0 ةoلأل 12املا لخدلا ةرادا} هتقلاعو قوس�لا 2

 تاO/غتملا لظ 2
 .Qم ،2018 ²/مسéد )8( ددعلا ،ة$عونلا ة$�5/لا مولعل ة$ملعلا ةلجملا ،"ة$لاحلا ة¬داصتقلاا

D0ا$حللا حلاص
 ة$ل" ،O/تسجام ةلاسر ،"ة�راجتلا تاملاعلا تاذ ة$¿لاهتسلاا علسلا h2ع ەرثاو 2*لاهتسلاا �2ولا" :)2015( يوجن ، 2

 .ة¬دوعسلا ة$�¥علا ةBلمملا ،يرقلا ما ةعماج ،م$ماصتلا
 ،)يرهقلا ءا��لل ة$لماعلا ة$Áبلا(ىرهقلا ءا��لا سا$قمل ة�5/موك$سلا صئاصخلا :)2019( دمحا ، يرمعملا ، يوشÓ ، رك} وبا مرك

  .11 ددعلا ،2دلجملا ،ة$سفنلاو ة���5/لا مولعلل ة$�¥علا ةلجملا
�0طصم

�0 اهراودلا ةجوزلا تاسرامم h2ع كلذ O/ثاتو جوزلل ةتقؤملا ةرجهلا":)2005( ةمعن ، نا8قر 2
 كولسلاو ةoلأا نوئش ةرادا 2

�Dا��لا
 .²/مسéد )2( 43 ة$عارزلا ثوح8لل ة�ردنكسلاا ةلجم ،"NO0قهارملل 2

�0طصم
 ،عــــ�زوتلاو ��Áلاو ةعا8طلل ث¬دحلا باتBلا راد ،"ة$ل00/ملا نوئشلل ة$ملعلا ةرادلاا 12ا كل$لد" :)2008( ةمعن ، نا8قر 2
 .ةرهاقلا
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���5س�لا عادخلا" :)2002( م$عن ،  ةعمج وبا ظفاح
2 �0

�5تلم ،"D²2رعلا نطولا 2
�0 ق��س�لا 2

 ،)NO0نب( ةراجتلا ة$ل" ،D²2رعلا نطولا 2
 .Qم ،رهزلاا ةعماج

�0 ة$حص O/غ ة$ق��سO ö/غ رهاوظ" :)2003( م$عن ،  ةعمج وبا ظفاح
�5تلملا ،"D²2رعلا نطولا 2

D0اثلا D²2رعلا 2
�0 ق��س�لا 2

 نطولا 2
 .8-6 ص ،رطق ،ةحودلا ،تا¬دحتلاو صرفلا D²2رعلا

 ةoلأا ة�ر تاراهم ضع8ب اهتقلاعو ة���ÿلا دراوملا ةرادا" :)2018( اشر ، روصنم داشر و ، لا8÷ن ، ة$طع دمحم د$محلا د8ع لص$ف
 .)10( ع ،ة¬دوعسلا ،ءارقشلا ةعماج ،ءارقش ةعماج ةلجم ،"ةلماعلا

D0وB/5للاا قوّس�لا :)2018(  ما$ه ، NO0بلا ردان دمحم
�0 �2امتجلاا لصاوتلا طئاسو ²/ع كلهتسملل 2

 O/غ O/تسجام ةلاسر ،ة�روس 2
  .ة�روسلا ة$�¥علا ة�روهمجلا ،ة�روسلا ة$ضا5/فلاا ةعماجلا ،ةروشÁم

 ،كلاهتسلاا د$شرتو ة$¿لاهتسلاا ةفاقثلا :)٢٠١٢( ءانس ، راجنلا دمحا دمحم ، نانح ، ىO/صوبا د$سلا دمحم ، ءافو ، µ²لش داؤف
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 ةقلاعلا م$يقت" :)2010( ناطلس ، ناح�¥ف ، دمحم ناطلس ، د$عس ، م$هاربا طسا8لا د8ع ، ةنوسح ، م�¥Bلا د8ع سÓو ، يوادنهلا
 ،ة$ندرلاا ة��لخلا تلااصتلاا تا"�h2 oع ة$ناد$م ةسارد ،"ة�راجتلا اهتانلاعا ة$لعافو قوس�لا تا$قلاخلا تا"��لا µ02بت NO0ب
  .دادغ} ،)25( ددعلا ،ةعماجلا ة¬داصتقلاا مولعلل دادغ} ،مولعلا ة$ل" ةلجم

D0وB/5للاا ق��س�لا" :)2004( دمحا فسوي ، ةراف وبا
���5س�لا جــــ�óملا &انع "2

 ،12ولاا ةع8طلا ،لئاو راد ،نامع ،"تن5/نلاا ²/ع 2
 .ندلاا

�0 كلهتسمُلا كولسل يداصتقا ل$لحت":)2008( سÓوي ، دمحا h2ع
 ناتسدروك زكرم روشÁم ،)2006 -2005( ة$نام$لسلا ةظفاحم 2
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Effectiveness of a Counselling Program to Develop Consumers Awareness of 
Electronic Marketing Deception Techniques and its Relationship to the Ability 
to Control Purchasing Behavior Patterns 
Authors 
Doaa Omar Abdel-Salam Metwally, Rasha Abdallah Abdelrazek Elwan  
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Abstract: 
The research aims to prepare and implement the effectiveness of a guidance program to 
develop consumers’ awareness of the methods of practising electronic marketing deception in 
its three dimensions (deception in promotion, deception in the quality of the product, 
deception in price) and its relationship to the ability to control patterns of purchasing behaviour 
in its four dimensions (the ability to Controlling the pattern of rational purchasing behaviour, 
the ability to control the pattern of emotional purchasing behaviour, the ability to control the 
pattern of compulsive, impulsive and reactive purchasing behaviour, the ability to control the 
pattern of ostentatious purchasing behaviour). The primary research sample consisted of (320) 
consumers, and the experimental study sample consisted of (80) consumers from the lowest 
quartile of the same basic research sample and with the same conditions who had low 
awareness of methods of practising electronic marketing deception and the ability to control 
patterns of purchasing behaviour. They were selected intentionally, provided they were online 
shopping users of different social and economic levels. They were applied to a general data 
form, a consumer awareness questionnaire about methods of practising electronic marketing 
deception, and a questionnaire about the ability to control patterns of purchasing behaviour. A 
guidance program for consumers on the methods of practising electronic marketing deception. 
The research used the descriptive analytical method and the experimental method. The 
research results found statistically significant differences at the level (0.01) among the women 
of the primary research sample in the responses to a questionnaire on consumers’ awareness 
of the methods of practising electronic marketing deception according to the differences in 
variables. The study (educational level of consumers, age of consumers, number of family 
members, average monthly income of the family) also showed that there were statistically 
significant differences at the level (0.01) between the consumers of the primary research 
sample in responses to the questionnaire on the ability to control purchasing behaviour 
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patterns according to the differences in the variables of the study. It was also evident that there 
was a statistically significant correlation between (0.05) and (0.01) between the dimensions of 
the questionnaire on consumers’ awareness of methods of practising electronic marketing 
deception and the dimensions of the questionnaire on the ability to control purchasing 
behaviour patterns. It was also found that the educational level of consumers is the most 
influential factor in explaining the variation in consumers’ awareness of electronic marketing 
deception methods, at a rate of 83%. It was also found that the educational level of consumers 
is the most influential factor in explaining the variation in consumer’s awareness of the ability 
to control purchasing behaviour patterns, at a rate of 77%. The results confirmed the 
effectiveness of the counselling program in educating members of the experimental research 
sample about methods of practising electronic marketing deception, as statistically significant 
differences were found at the significance level (0.01) between the average scores of the 
experimental sample members before and after implementing the program in favour of the 
post-measurement. This demonstrates the effectiveness of the program, as the results of the 
Eta square test confirmed the program’s significant impact in educating consumers, members 
of the experimental research sample, about methods of practising electronic marketing 
deception and its relationship to the ability to control patterns of purchasing behaviour in light 
of the new financial burdens. The study recommends developing intensive and thoughtful 
awareness programs for consumers through various media, in light of standards for methods of 
deception through electronic shopping, to protect consumers in their electronic transactions 
and to spread the culture of dealing with electronic commerce among different segments of 
society. 
Keywords: Guidance program, Consumers, Electronic Marketing, Deception, Purchasing 
Behavior. 


