
 

 ٕ٘ذضت إػبدةم١ٗ ٌخػ أخبج اٌخٟ ش١رث ٚحؽب١ك حس١ٍٍٗ حؽب١ تدراض

 ٌؼ١ٍّبث ٌخسط١ٓ اٌدٛدٖ ٚالأخبخ١تا
 إػذاد

 ِّذٚذ ازّذ ِبرٚن
 خبِؼت إٌّٛف١ت -و١ٍت الالخصبد إٌّسٌٟ  –لطُ اٌّلابص ٚإٌط١ح  -ِذرش 

 : اٌٍّخص اٌؼربٟ

ػًّ دسحعٗ طل١ٍ١ٍٗ ٌخؾ حٔظخؽ طٟ ش١شص ؿفً , ٚرؼذ دسحعٗ خؾ حلأظخؽ لزً ٠ٙذف اٌبسث اٌٟ :

حٌظؼذ٠ً طز١ٓ ِخ٠ٍٟ ػذَ طشط١ذ حٌّشحكً حلأظخؿ١ٗ رشىً ؿ١ذ فٟ خؾ حلأظخؽ , حلأظخؿ١ٗ ػؼ١فٗ , 

 . ٖ ِظٛعـٗ , طُ حٌظغٍذ ػٍٟ ٘زٖ حٌّشىلاص ػٓ ؿش٠ك حػخدٖ ٕ٘ذعٗ حٌؼ١ٍّخص ) حٌٕٙذسٖ (حٌـٛد

فظُ حػخدٖ طشط١ذ حٌّشحكً ؿزمخ ٌظغٍغً طٕف١ز٘خ . حػخفٗ ِخو١ٕخص ِظخظظٗ ٌزؼغ حٌّشحكً , 

حػخفٗ ٍِلمخص ٌزؼغ حٌّخو١ٕخص ِّخ حدٞ حٌٟ طلغ١ٓ حٌـٛدٖ ٚحلأظخؿ١ٗ .  ٚطُ حؿشحء حٌظل١ًٍ 

ر١ٓ ِغظٛٞ ؿٛدٖ حٌظٟ ش١شص  لزً ٚرؼذ حػخفٗ  حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص   حلاكظخثٟ

ٌٍّشحكً حلأظخؿ١ٗ ٚوخٔض حٌٕظخثؾ ح٠ـخر١ٗ ٌظخٌق رؼذ حٌظؼذ٠ً ٚحػخفٗ حٌّخو١ٕخص ٍِٚلمخطٙخ ك١غ 

( ,   4.9( ٌٍظـز١ك حٌزؼذٞ , ٚرفشق ٠زٍغ )   ....0( ِمخرً ) 4..9رٍغ ِظٛعؾ حلأظخؽ حٌمزٍٟ ) 

ظٛعـٟ حلأظخؽ لزً ٚرؼذ حػخفٗ  حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص ٌٍّشحكً حلأظخؿ١ٗ ٌٍظٟ ر١ٓ ِ

ش١شص ٌظخٌق رؼذ حٌظؼذ٠ً ٚحػخفٗ حٌّخو١ٕخص ٍِٚلمخطٙخ ٚوخٔض حٌٕظخثؾ ح٠ـخر١ٗ ٌظخٌق رؼذ 

( ٌظخٌق حٌزؼذٞ . حسحء   4..909( ِمخرً ) 4...9حٌظؼذ٠ً ك١غ رٍغ ِظٛعؾ حلأظخؽ حٌمزٍٟ ) 

                 ِششف١ٓ حٔظخؽ ( ٔلٛ ح٠ـخر١ش طـز١ك حػخدٖ ٕ٘ذعٗ حلأظخؽ  –ػٍٟ حٌؼًّ )ِذ٠ش حٔظخؽ   حٌمخث١ّٓ

طؼذ٠ً خؾ حلأظخؽ ( ٚفخػ١ٍظٗ فٟ سفغ ِغظٛٞ حٌـٛدٖ ٚطلمزك حٌّغظٙذف  حلأظخؿٟ  , ٚوخٔض ) 

ٟ٘ ٔغذ ٚ ِششف١ٓ حلأظخؽ % ِٓ لز49ً,  ِذ٠ش حلأظخؽ% ِٓ لزً 49رٕغزٗ حسحثُٙ ح٠ـخر١ٗ  

طؼذ٠ً خؾ حلأظخؽ ٚفخػ١ٍظٗ ِشطفؼٗ  ِّخ ٠ذي ػٍٟ ح٠ـخر١ٗ ٔلٛ طـز١ك حػخدٖ ٕ٘ذعٗ حٌؼ١ٍّخص ٚ 

 .فٟ سفغ ِغظٛٞ حٌلٛدٖ ٚطلمزك حٌّغظٙذف  حلأظخؿٟ  
 

 

 :اٌّمذِت 

طؼظزش طٕخػٗ حٌّلارظ حٌـخ٘ضٖ ِٓ حٌظٕخػخص حٌظٟ طٍؼذ دٚسح ك٠ٛ١خ فٟ ط١ّٕٗ  

ٌزٌه حػـظٙخ حٌٌٛٗ ح٘ظّخِخ وز١شح ِٓ حؿً حٌٕٙٛع رظٍه حٌظٕخػٗ ,  حلظظخد٠خص حٌذٚي حٌٕخ١ِٗ

٠ٚظلمك رٌه ِٓ خلاي حٌظٛؿٙخص حلاعظشحط١ـ١ٗ ٌظلغ١ٓ حٌمذسحص حٌظٕخفغ١ٗ ٌظٕخػٗ حٌّلارظ 

حٌـخ٘ضٖ , ٌزٌه دػض حٌلخؿٗ حٌٟ طٛؿ١ٗ حٌؼٍُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌشفغ حٌىفخءٖ ٚحلأظخؿ١ٗ , ِٚٓ ػُ 

حٌّـٍٛرٗ ٚحٌّمزٌٛٗ ػخ١ٌّخ . ٚرٕخء ػٍٟ ٘زح حٌفىش طـٛسص ِفخ١ُ٘  حٌٛطٛي حٌٟ ِغظ٠ٛخص حٌـٛدٖ

ٕ٘ذعٗ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚ حلإٔظخؽ حػخدٖ ؿذ٠ذٖ ِؼً حدحسٖ حٌـٛدٖ حٌشخٍِٗ , ٚ

حٌّظضحِٓ ٚرٌه ٌٍٛطٛي حٌٟ سفغ ِغظٛٞ حٌىفخءٖ ٚحلأظخؿ١ٗ, ٚطلم١ك حٌظفٛق فٟ حلادحسس ٚفمخ 

طئِٓ رؼشٚسٖ ِٛحطٍٗ حٌظـ٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ. ٚ طلظخؽ طٕخػش  ٌغ١خدٖ ػمخفٗ طٕظ١ّ١ٗ ؿذ٠ذٖ

حٌّلارظ حٌـخ٘ضس فٟ ظً حٌّظغ١شحص حٌظٕخفغ١ش حٌؼخ١ٌّش فٟ ٚلظٕخ حٌشح٘ٓ حٌٟ طٛؿ١ٗ حٌؼٍُ 
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ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌٍٕٙٛع رٙزٖ حٌظٕخػش  , ك١غ حْ حٌؼٍُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ طشىً لٛٞ دفغ وز١شس فٟ 

( ., ٠ّٚش حٌّٕظؾ حٌٍّزغٟ 09 َ : ص9441 : ِلّذ ظخسحٌغ )ػزذ .سفغ وفخءس حٌؼًّ ٚحلإٔظخؿ١ش 

رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشحكً ٌٍٛطٛي حٌٟ ٍِزظ ؿخ٘ض ِٚٓ حُ٘ ٘زٖ حٌّشحكً حلأظخؽ ٚحٌظٟ طؼظّذ ػٍٟ 

حٌظغٍغً حٌغ١ٍُ  ٌٍّشحكً حلأظخؿ١ٗ  , ٚوزٌه حخظ١خس ٔٛع حٌّخو١ٕٗ حٌزٞ ٠ظٕخعذ ٚؿز١ؼٗ حٌخخِٗ 

ٍّلمخص حٌّؼخفٗ ٌّخو١ٕخص حٌل١خوٗ ٚحٌظٟ طغخُ٘ رذٚس٘خ فٟ ٚحٌّشكٍٗ , ٚوزٌه حلاخظ١خس حلاِؼً ٌٍ

طلغ١ٓ ِغظٛٞ حٌـٛدٖ , ٚح٠ؼخ طغخُ٘ فٟ ص٠خدٖ حلأظخؿ١ٗ, ٚلا ٔغفً دٚس حٌؼخًِ حٌّخ٘ش حٌّذسد 

ٚحٌمخدس ػٍٟ حٌظؼخًِ ِغ ٘زٖ حٌظم١ٕخص , ٚٔظشح لا١ّ٘ٗ سرؾ حٌزلٛع حٌؼ١ٍّٗ حٌظـز١م١ٗ رٛحلغ 

"دراضٗ حس١ٍٍٗ حؽب١م١ٗ ٌخػ أخبج اٌخٟ ش١رث ببزذ  ٌٟ ػًّحٌؼًّ ٚحكظ١خؿخطٗ طُ حلاطـخٖ ح

 اٌؼ١ٍّبث  ٌخسط١ٓ اٌدٛدٖ ٚالأخبخ١ٗ " ٕ٘ذضت إػبدةِصبٔغ اٌّلابص اٌدب٘سٖ ٚحؽب١ك  

 ِشىٍت اٌبسث :

ِٓ خلاي حٌض٠خسحص ح١ٌّذح١ٔٗ لاكذ ِظخٔغ حٌّلارظ حٌـخ٘ضٖ حٌّظخظظٗ فٟ حٔظخؽ ِلارظ 

ٕ٘خن رؼغ حٌّشىلاص حٌظٝ طـخرُٙٙ ػٕذ حٌظشغ١ً  ٚػذَ  حلاؿفخي طٟ ش١شص ٌٍظظذ٠ش ٌٛكظ حْ

 ِمذسطُٙ ػٍٟ طلم١ك حٌّغظٙذف ِٓ حلأظخؽ ٚلذ طشؿغ ٘زٖ حٌّشىلاص حٌٝ :

 حفظمخس رؼغ حٌمخث١ّٓ ػٍٟ حٌظشغ١ً ٚحلاششحف  ٌٍخزشحص حٌف١ٕٗ حٌلاصِٗ . -

 ٚحٌّشكٍٗ ػذَ حٌمذسٖ ػٍٟ طلذ٠ذ حٌّخو١ٕٗ حٌّظخظظٗ ٚحٌظٟ طظلاثُ ٚؿز١ؼٗ حٌخخِٗ  -

ػذَ حٌذسح٠ٗ حٌىخف١ٗ رخٌٍّلمخص ٚحلاوغغٛحسحص حٌظٟ ٠ّىٓ حػخفظٙخ ٌّخو١ٕٗ حٌل١خوٗ ٚحٌظٟ  -

 طغخُ٘ فٟ سفغ ِغظٛٞ حٌـٛدٖ ٚحلأظخؿ١ٗ 

ٌّرازً  ٌزٌه سحٜ حٌزخكغ حْ ٠غخُ٘ فٟ كً حٌّشىٍٗ حٌمخثّٗ ػٓ ؿش٠ك ػًّ دسحعٗ طل١ٍ١ٍٗ

 أخبج اٌخٟ ش١رث ٚحؽب١ك اػبدٖ ٕ٘ذضٗ اٌؼ١ٍّبث ٌخسط١ٓ اٌدٛدٖ ٚالأخبخ١ٗ

 ٚحخٍخص ِشىٍت اٌبسث فٝ اٌخطبؤلاث الاح١ت :

 ِخ ِذٞ طٛحفش حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌظٟ طظلاثُ ٚحٌّشكٍٗ حلأظخؿ١ٗ؟ -

ص ِخ حِىخ١ٔٗ  طغ١ش حعٍٛد حلأظخؽ ٌىً ِشكٍٗ ِٚمذسٖ حٌؼّخي ػٍٟ حعظخذحَ حٌٍّلمخ -

 حٌّؼخفٗ ٌٍّخو١ٕخص ؟

 ِخ حِىخ١ٔٗ طؼذ٠ً طذفك حلأظخؽ ػٓ ؿش٠ك طمذ٠ُ حٚ طخخ١ش رؼغ حٌّشحكً ؟ -

ِخِذٞ حلاعظفخدٖ ِٓ  طـز١ك حلاعخ١ٌذ حٌؼ١ٍّٗ ٚحٌخزشحص حٌف١ٕٗ فٟ طلغ١ٓ ِغظٛٞ  -

 حٌـٛدٖ ٚسفغ حلأظخؿ١ٗ ؟

 ٘ذف اٌبسث ٚا١ّ٘خٗ :

 حٌىفخءٖ ٚطلغ١ٓ حلأظخؿ١ٗ . حٌظؼشف ػٍٟ دٚس طـز١ك  حػخدٖ ٕ٘ذعٗ حٌؼ١ٍّخص فٟ سفغ -

 حٌظؼشف ػٍٟ حٌّخو١ٕخص ٍِٚلمخطٙخ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ فٟ حٔظخؽ حٌظٟ ش١شص . -

 حٌظؼشف ػً حلاعٍٛد حلاِؼً  ٌظٕف١ز حٌّشكٍٗ  ٌٍٛطٛي حٌٟ حٌـٛدٖ حٌّـٍٛرٗ. -

 زذٚد اٌبسث :   

 حكذ حٌّظخٔغ حٌظٟ طؼًّ فٟ ِـخي طظذ٠شِلارظ  حلاؿفخي ) طٟ ش١شص ( . -

 ِشحكً حٔظخؽ طٟ ش١شص ؿفً فٟ فظشٖ ص١ِٕٗ عظٗ ح٠خَ ػًّ . طل١ًٍ -

 طـز١ك رؼغ حٌظؼذ٠لاص ػٍٟ حٌّشحكً حٌظٕف١ز٠ٗ فٟ فظشٖ ص١ِٕٗ ١ِٛ٠ٓ ػًّ . -

 ِظخرؼٗ حٌظؼذ٠لاص ٚحٌؼّخي ٚلذسطُٙ ػٍٟ طلم١ك حٌّغظٙذف ٌّذٖ ١ِٛ٠ٓ . -
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 ِٕٙح اٌبسث :   

 ٠ظزغ ٘زح حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ حٌظـش٠زٟ حٌظـز١مٟ  

 ادٚاث اٌبسث : 

 . ٗٚسلٗ حٌؼًّ حٌخخطٗ رّٛحطفخص حٌّٕظؾ حٌٍّزغٟ حٌّشحد حٔظخؿ 

 ؿذٚي حٌّمخعخص حٌّشفك رٛسلٗ حٌؼًّ لاعظخذحِٗ فٟ ِشحكً حٌظل١ًٍ ٌلأظخؽ.  

 . ٍٗحعظّخسٖ ِلاكظٗ ٌىً ِشك 

 .  حعظّخسٖ ػٕخطش طم٠ُٛ خؾ حلأظخؽ رؼذ حٌظؼذ٠ً ِٓ لزً حٌّظٕغ 

 فرٚض اٌبسث : 

  : اٌفرض الاٚي
طٛؿذ فشٚق دحٌش اكظخث١خ ر١ٓ ِغظٛٞ ؿٛدٖ حٌظٟ ش١شص  لزً ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ " 

ٚرؼذ حػخفٗ  حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص ٌٍّشحكً حلأظخؿ١ٗ ٌظخٌق رؼذ حٌظؼذ٠ً ٚحػخفٗ 

 حٌّخو١ٕخص ٍِٚلمخطٙخ" .

 اٌفرض اٌثبٟٔ : 
ٔظخؽ لزً ٚرؼذ حػخفٗ  طٛؿذ فشٚق دحٌش اكظخث١خ ر١ٓ ِظٛعـٟ حلاٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ " 

حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص ٌٍّشحكً حلأظخؿ١ٗ ٌٍظٟ ش١شص ٌظخٌق رؼذ حٌظؼذ٠ً ٚحػخفٗ 

 حٌّخو١ٕخص ٍِٚلمخطٙخ" .

 اٌفرض اٌثبٌث : 

ِششف١ٓ حٔظخؽ ( ٔلٛ ح٠ـخر١ش طـز١ك حػخدٖ   –حسحء حٌمخث١ّٓ ػٍٟ حٌؼًّ )ِذ٠ش حٔظخؽ  

( ٚفخػ١ٍظٗ فٟ سفغ ِغظٛٞ حٌـٛدٖ ٚطلمزك حٌّغظٙذف  ٕ٘ذعٗ حلأظخؽ )  طؼذ٠ً خؾ حلأظخؽ 

 حلأظخؿٟ  

 اٌذراضبث اٌطببمٗ :

(: بؼٕٛاْ " بٕبء لبػذٖ ِؼرف١ٗ ٌخذِٗ حخؽ١ػ الأخبج 1002دراضٗ ازّذ ضؼ١ذ غ١ُٕ  ) -

 فٟ صٕبػٗ اٌّلابص اٌدب٘سٖ "

 ٚحٙذف اٌذراضت إٌٝ :

فٟ ِظخٔغ طظذ٠ش حٌّلارظ ٚاػذحد لخػذٖ ِؼشف١ٗ ٌظخـ١ؾ  طخـ١ؾ حٌـخلٗ حلأظخؿ١ٗ

 حلأظخؽ رخعظخذحَ حٌزوخء حلاطـٕخػٟ .

 ِٚٓ ٔخبئح اٌذراضت :   

حِىخ١ٔٗ رٕخء لخػذٖ ِؼشف١ٗ رخعظخذحَ حٌلخعذ حلاٌٟ ٌظلغ١ٓ حلادحء دحخً ٔظُ طخـ١ؾ 

حلاِؼً ٌٍّٛحسد ِٚظخرؼٗ حلأظخؽ , وّخ طٛطً حٌٟ ٔظخَ طخـ١ـٟ ِمظشف ٠ظ١ق حلاعظغلاي 

 .  ٚحٌـخلخص فٟ ِظخٔغ حٌّلارظ ِّخ ٌٗ حلاػش فٟ خفغ طىٍفٗ حلأظخؽ

(: بؼٕٛاْ " دراضٗ فبػ١ٍٗ الاداء ٌؼٕبصر أخبج  1001ٔدلاء ِسّذ ازّذ  ) دراضت -

 اٌّلابص اٌدب٘سٖ ٌّٕبفطٗ إٌّخح اٌؼبٌّٟ "

 ٚحٙذف اٌذراضت إٌٝ :

 حعظخذحَ طم١ٕخص حٌّخو١ٕخص حٌلذ٠ؼٗ . -

 حلأظخؽ ٚطـٕذ فمذٖ ِٓ خلاي حٌـٛدٖ .خفغ  -
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 ِٚٓ ٔخبئح اٌذراضت :   

 طلذ٠ذ ػٕخطش صِٓ حلأظخؽ حٌى١ٍٗ . -

 حفؼً ؿش٠مٗ ٌظٕف١ز حٌمـؼٗ حٌٍّزغٗ ٟ٘ ػًّ طخـ١ؾ ٌٙخ لزً ٔضٌٚٙخ خؾ حلأظخؽ . -

" اضخخذاَ حىٌٕٛٛخ١ب اٌسبضب بؼٕٛاْ  ( :1001دراضٗ ِذزج ِسّذ ِسّٛد ِرضٟ : )  -

الاٌٟ فٟ إػذاد برٔبِح حؽب١مٟ  ٌخخؽ١ػ ِٛالغ الاداء) خؽٛغ الأخبج ( فٟ ِدبي صٕبػٗ 

 اٌّلابص اٌدب٘سٖ"

 :ٚحٙذف اٌذراضت اٌٝ 

دسحعٗ لأٔٛحع خـٛؽ حلأظخؽ ١ِّٚضحص ٚػ١ٛد وً ٔظخَ وّخ لخَ حٌزخكغ ربػذحد رشٔخِؾ 

 طـز١مٟ ٌظٕظ١ُ حٌخـٛؽ حلأظخؿ١ٗ .

 :صٍج اٌذراضت ٌؼذة ٔخبئح اّ٘ٙب حٛ
حٔٗ ِٓ خلاي حدخخي ر١خٔخص حٌّٕظؾ ٚحٌخخِٗ حٌّغظخذِٗ فٟ حٌظٕف١ز ٚحدخخي ر١خٔخص ؿٛي 

ٚػشع طخٌٗ حلأظخؽ ٠مَٛ حٌزشٔخِؾ رلغخد ػذد حٌّخو١ٕخص فٟ خؾ حلأظخؽ ٚطغٍغً حٌّشحكً 

شىً خؾ حلأظخؽ  حلأظخؿ١ٗ ٚصِٓ وً ِشكٍٗ ٚٔٛػ١ٗ حٌّخو١ٕخص حٌّغظخذِٗ ِغ حػـخء طظ١ُّ

 ٚؿش٠مٗ طذحٚي حٌّٕظؾ دحخً خؾ حلأظخؽ .

 إٌظرٞ : الإؼبر

 حؼر٠ف إػبدة ٕ٘ذضت اٌؼ١ٍّبث :
ِٓ حلأ١ّ٘ش لزً ػشع طؼش٠فخص اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص حٌمٛي رؤْ ٕ٘خن ِظـٍلخْ  

 ِشحدفخْ ٌزؼؼّٙخ حٌزؼغ ٠ٚغظخذِخْ رظٛسس طزخد١ٌش ١ٌؼزشحْ ػٓ شت ٚحكذ ّ٘خ :

Reengineering إػبدة إٌٙذضت      

Redesigning إػبدة اٌخص١ُّ        

 ٚرٌه إرا وبْ ِطخٜٛ اٌخرو١س ػٍٝ اٌؼ١ٍّت فمػ ٠ٚخعر رٌه ِٓ اٌخؼر٠فبث ا٢ح١ت :

٠ؼشف   (Davenport and Short, 1990 )اػخدس طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش رؤٔٙخ طل١ًٍ 

 ٚطظ١ُّ طظخرغ حٌؼًّ ٚحٌؼ١ٍّخص دحخً خـٛؽ حلأظخؽ .

 ,Hammer ) اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص رؤٔٙخ اػخدس حٌظفى١ش حلأعخعٝ ٚاػخدس طظ١ُّ 

وّخ ٠ؼشف حٌؼ١ٍّخص ٚرٌه ٌظلم١ك طلغ١ٕخص فـخث١ش أعخع١ش ِٚؼخطشس ٚل١خط حلأدحء ِؼً  (1990

 حٌظىٍفش ٚحٌـٛدس ٚحٌخذِش ٚحٌغشػش .

وً ٠ٚؼشف  ( Short and Venkatraman, 1992 )رؤٔٙخ اػخدس طظ١ُّ حٌؼ١ٍّخص  

 ِٓ " حٌلاصِش لإػخدس ١٘ىٍش ٌؼ١ٍّخطٙخ حٌذحخ١ٍش ٌظلغ١ٓ طٛص٠غ حٌّٕظؾ ٚطلغ١ٓ أدحء حٌظغ١ٍُ ٌٍؼ١ًّ 

ٚأخ١شحً ٠ؼشفٙخ  ( Morrow and Hazell, 1992 )رؤٔٙخ دسحعش , )فلض( طذفك  

حلأٔشـش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٝ طّؼً حٌؼ١ٍّخص حٌشث١غ١ش ٚرٌه رٙذف حٌظزغ١ؾ ٚطخف١غ حٌظىٍفش 

 ٛدس ٚطلم١ك حٌّشٚٔش .ٚطلغ١ٓ حٌـ

ٚخلاطش حٌمٛي أْ اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص ٘ٝ دسحعش طذفك حلأٔشـش ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّىٛٔش 

ٌٍؼ١ٍّخص حٌـٛ٘ش٠ش ٚرٌه رٙذف طخف١غ صِٓ دٚسس حٌظشغ١ً ِٚٓ ػُ طخف١غ حٌظىٍفش ٚص٠خدس 

 حلإٔظخؿ١ش .
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:٠ّٚىٓ ػرض شىً ٠ٛظر ِىٛٔبث إػبدة ٕ٘ذضت اٌؼ١ٍّبث وّب ٠ٍٝ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( ػٕبصر ّٔٛرج إػبدة ٕ٘ذضت اٌؼ١ٍّبث2شىً )

الازدٚاج 

 اٌٛظ١فٝ

حذفمبث 

 اٌؼ١ٍّت

حٛث١ك 

 اٌؼ١ٍّت

أ٘ذاف 

 اٌؼ١ٍّت

اٌبُؼذ 

 ا١ٌٙىٍٝ

اٌخىبًِ 

اٌٛظ١فٝ 

ٚحىٌٕٛٛخ١ب 

 اٌّؼٍِٛبث

حىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّؼٍِٛبث 

فٝ إػبدة 

 اٌخص١ُّ

أٔشؽت 

حىٌٕٛٛخ

٠ب 

اٌّؼٍِٛب

أصٛي 

حىٌٕٛٛخ

٠ب 

اٌّؼٍِٛب

 

اٌبُؼذ 

اٌخىٌٕٛٛخ

ٜ 

 إػبدة حص١ُّ اٌؼ١ٍّبث

 حطــبٜٚ

 إػبدة ٕ٘ذضت اٌؼ١ٍّبث

 حؤدٜ إٌٝ

حخف١ط 

زِٓ 

دٚرة 

 اٌخشغ١ً

 حسط١ٓ الإٔخبخ١ت اٌى١ٍت

اٌخٛخٗ 

ببٌؼ١ٍّب

 ث

 

أٔٛاع 

 اٌؼ١ٍّبث
اٌرلببت 

ػٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبث

 

فرق 

إػبدة 

 إٌٙذضت

فر٠ك 

اٌؼًّ 

ػبر 

اٌبُؼذ 

 اٌخٕظ١ّٝ

اٌخخؽ١ػ 

لإػبدة 

 اٌخص١ُّ
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 إػبدة إٌٙذضت إٌٝ حمط١ّ١ٓ رئ١ط١١ٓ ّ٘ب : ٠Talwarمطُ 

        ْاػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص ك١غ ٠ؼظزش ٘زح حٌّفٙوَٛ ٘وٛ أٚي ٚأوؼوش حٌظمغو١ّخص شو١ٛػخً , رٌوه أ

حٌظؤو١ذ ٠ىْٛ ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص حٌـٛ٘ش٠ش طوُ طل١ٍٍٙوخ ٚاػوخدس حٌظفى١وش حٌـوزسٜ ٚاػوخدس طظو١ُّ ػ١ٍّوش         

 حٌظٕف١ز حٌخخطش رٙخ .

          اػخدس ٕ٘ذعش حلأػّخي ك١غ ٠شظك ٘وزح حٌّوذخً ِوٓ حلاعوظشحط١ـ١ش حٌؼخِوش ٌٍّٕظّوش ٚطىوْٛ ػ١ٍّوش

اػخدس حٌظم١١ُ ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعوفً ٚطوظُ اػوخدس حٌظظو١ُّ ٌلػّوخي رظوٛسس و١ٍوش , ك١وغ ٠شوًّ حلأٔشوـش           

حفؼ١وش  ٚٔظوُ حلإدحسس ٚح١ٌٙخووً حٌظٕظ١ّ١وش ٚحٌذ    Cross Functional حٌظٝ طظُ ػزوش حلإدحسحص حٌٛظ١ف١وش   

ٚٔظُ حٌّىخفآص ٚٔظُ حلإسشخد فٝ حلأدحء ٚطذس٠ذ ١٘جوش حلإدحسس ٚطـو٠ٛش لوذسحطٙخ ِٚٙخسحطٙوخ, ٚرخٌظوخٌٝ      

فٙزح حٌّذخً ٠زٕٝ ػٍٝ حفظشحع أعخعٝ ٘ٛ أْ ٔـخف حٌّٕخفغش فٝ حٌّغوظمزً عوٛف ٠زٕوٝ ػٍوٝ حٌؼلالوش      

 .حٌم٠ٛش ر١ٓ حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌىفخءس ٚحٌؼ١ٍّخص حٌـٛ٘ش٠ش ٚحٌزٕخء حٌظٕظ١ّٝ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إػبدة

 ا١ٌٙىٍت 

Re- 

structuring 

 إػبدة اٌخشى١ً

Re- 

shaping 

 إػبدة اوخشبف

Re- 

Inventing 

 إػبدة حدذ٠ذ

Re- 

Newing 

حخف١ط 

 اٌسدُ

Down- 

Sizing 

اٌسدُ 

 إٌّبضب

Right- 

Sizing 

 إػبدة

 بٕبء 

Re 

Building 

 إػبدة

 حٕظ١ُ

Re 

Organizing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ػٕبصر برٔبِح إػبدة ٕ٘ذضت الأػّبي ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّرحبؽت الأخر1ٜشىً )

 

 حــــــؤدٜ إٌٝ

ز٠بدة 

 الإٔخبخ١ت

 

 بٙــــذف

ز٠بدة 

 اٌربس١ت

حخف١ط 

 اٌخىٍفت

 

 حؼظ١ُ ل١ّت إٌّشآة

إػبدة 

ٕ٘ذضت 

 اٌؼ١ٍّبث

 

حىٌٕٛٛخ١ب 

 اٌّؼٍِٛبث
 

ا١ٌٙىً 

 اٌخٕظ١ّٝ

 

اٌخذر٠ب 

 ٚاٌخ١ّٕت
 

الأخٛر 

 ٚاٌسٛافس

 

اٌّطبراث 

 اٌٛظ١ف١ت

 

 ثمبفت 

 إٌّظّت

إػبدة 

ٕ٘ذضت 

 الأػّبي
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 وّب حطؼٝ إػبدة ٕ٘ذضت اٌؼ١ٍّبث إٌٝ حسط١ٓ الأداء ؼ٠ًٛ ٚلص١ر الأخً ٚرٌه ِٓ خلاي :

 طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش . -9

 حٌخذِش ٌٍؼّلاء . طلغ١ٓ -0

 حٌظ٠ٕٛغ فٝ ِٕظـخص ٚخذِخص حٌّٕظّش . -3

ٌٚظلم١ك رٌه فٕٙخن حعوظشحط١ـ١خص ِغوخػذس ٠ظزٕخ٘وخ فش٠وك اػوخدس حٌٕٙذعوش ٚرٌوه ٌظلغو١ٓ         

 ٚطغ١ًٙ ِـٙٛدحص حٌظـز١ك طظّؼً فٝ :

 طلغ١ٓ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص . -9

 طؼض٠ض ٚطم٠ٛش ادحسس حٌزلٛع ٚحٌظـ٠ٛش . -0

 سرؾ حٌّىخفآص رخٌغٍٛن حٌـذ٠ذ . -3

 طلغ١ٓ حلاطظخلاص . -9

 أ٘ذاف إػبدة إٌٙذضت:
, طظّؼوً فوٟ حٔغو١خد ٚسروؾ     ١ِشي١ً ارِطيخرٚٔح  ١ٌش لإػخدس حٌٕٙذعوش كغوذ    حلأ٘ذحف حٌه  

حٌؼ١ٍّووخص ِؼووخً ٚرخٌظووخٌٟ طلغوو١ٓ حلأدحء, رشووىً ِلووذد, ٚرووزٌه ٔـووذ أْ اػووخدس حٌٕٙذعووش طٙووذف اٌووٝ    

 :ػّخْ

 .َحٌظشو١ض ػٍٝ حٌٕظخثؾ, ١ٌٚظ حٌّٙخ 

 حلأوؼش ِٕـم١ش. حٌظشو١ض ػٍٝ حٌٕمخؽ 

 ٚ٘وٟ ِغٍغوً ػٍوٝ أعوخط ِوخرح ٠ـوذ أْ ٠ظزوغ ِوخرح, ٚحلأٔشوـش          -٠ظُ طؤد٠ش حٌؼ١ٍّش رشىً ِشطذ

 حٌّظٛحص٠ش حٌّظظٍش.

 .٠ظُ اٌغخء حلأٔشـش ٚحٌّٙخَ غ١ش حٌؼشٚس٠ش أٚ ؿّؼٙخ فٟ ػ١ٍّش ٚحكذس 

 .ُٙ٠ظُ اصحٌش حٌؼٛحثك ر١ٓ فشق حٌؼًّ ٚأٔشـظ 

  ٌِٝظؼذدس حلأرؼخد, ٚرخٌظخٌٟ ػًّ ِظؼذد حٌّٙخسحص.طظغ١ش حٌٛظخثف ِٓ حٌّٙخَ حٌزغ١ـش ا 

  ( : 199-190: ص  3..١ِ0ش١ً حسِغظشٚٔؾ ) 

 ِٕٙد١ت إػبدة إٌٙذضت:

 اٌخؽٛاث اٌّؽٍٛبت فٟ ِّبرضت إػبدة إٌٙذضت حخّثً فٟ ِب ٠ٍٟ:

 .حخظ١خس حلأعٍٛد حٌزٞ ع١ظُ رٛحعـظٗ اػخدس حٌٕٙذعش 

 .طلذ٠ذ دل١ك لأ٘ذحف حٌؼ١ٍّش 

  أدحٚص اػخدس حٌٕٙذعش.حخظ١خس ٚا٠ـخص 

 .طل١ًٍ حلأعٍٛد حٌلخٌٟ, لذ ٠غظخذَ ٘زح حٌظل١ًٍ حلأعجٍش حٌظخ١ٌش؛ ِخرح, و١ف, ِظٝ, أ٠ٓ, ٌّخرح 

 ..طل١ًٍ حٌّشخوً ٚحٌمؼخ٠خ 

 .طلذ٠ذ ِـخي اػخدس حٌظظ١ُّ ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠لممٙخ 

    حٌظووٟ طظؼٍووك   اػووخدس طظوو١ُّ حلأعووٍٛد, ٚطلذ٠ووذ حٌظغٍغووً حٌّشغووٛد ٚطٕف١ووز حلأٔشووـش ٚحلأدٚحس

رظمووذ٠ُ ٚادحسس حلأعووٍٛد حٌـذ٠ووذ. ِووشس أخووشٜ, ِووٓ حٌؼووشٚسٞ طؼوو١ّٓ ٘ووئلاء حٌّٙظّوو١ٓ ربػووخدس     

طظ١ُّ حلأعٍٛد حٌظٕخػٟ, ٚرخٌظخٌٟ فُٙ ٠ّظٍىْٛ حٌٕظخثؾ, ِٓ حٌّٙوُ فوٟ طٍوه حٌّشكٍوش طلذ٠وذ أ٠وش       

 ِشووخوً, ٚحٌظووٟ لووذ طٕشووؤ ِووٓ حلأشووخخص حٌّؼ١ٕوو١ٓ لأْ أدٚحس٘ووُ عووظظغ١ش أٚ عوو١ظُ ؿٍووذ ِٙووخسحص   

ؿذ٠ذس, ارح ِخ ٔظؾ ػٓ حٌزشٔخِؾ ٚظخثف ألً ِٚظغ١شس ؿزس٠خً, رـذ حٌظفى١ش فٟ حٌّشخوً حٌّلظٍّوش,  

 ٌٚزٌه ٠ـذ حٌظخـ١ؾ ٌٍلذ ِٓ حٌّشخوً.  
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     ٟحٌظخـ١ؾ ٌلإؿشحءحص حٌّـٍٛرش ٌظٕف١ز حلأعٍٛد حٌـذ٠ذ, ِغ حلا٘ظّخَ رؤْ ٕ٘خن لؼو١ش طغ١١وش فو

 ـخف ٘زح حٌظغ١١ش.حٌظٕظ١ُ, ٚأٔٗ لارذ ِٓ حطخخر لشحسحص ِظؼٍمش رٕ

 .طٕف١ز حلأعٍٛد حٌـذ٠ذ 

 .ِشحلزش حٌظٕف١ز ٚطؼذ٠ً أٚ طلغ١ٓ حٌظشط١زخص وّخ ٟ٘ ِـٍٛرش 

أِخ حٌفٛحثذ حٌّظشطزش ارح ِخ طُ حٌم١خَ ربػخدس حٌٕٙذعش ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ ٠ّىٓ أْ ٠ٕوظؾ ػٕوٗ ِىخعوذ     

 ٔخفؼش فٟ حٌغشػش ٚحلإٔظخؿ١ش ٚحلأدحء.  

 اٌدٛدٖ :

 اٌشبٍِت ) رافؼت ٌخسط١ٓ الأداء(حم١ٕبث إدارة اٌدٛدة 

٠ؼظزش طىخًِ وً ِٓ حٌّزخدة ٚ حٌظم١ٕخص ٚ حلأدٚحص حٌظٟ طمذِٙخ ادحسس حٌــٛدس حٌشـخٍِش 

حٌّٕشٛدس ِٕٙخ, فّٓ خـلاي حٌّزـخدة طغـظـ١غ حٌّئعغـش ارظىـخس  ػـشٚس٠خ ٌظلم١ـك حٌغخ٠ـش

خ ٚػٓ ؿش٠ـك حٌظم١ٕـخص حٌظٟ طـّق ٌظلم١مٙ حلإعـظشحط١ـ١خص ٚ طظـل١ق حٌشإ٠ـش ٚ حلأ٘ـذحف

حٌشــخٍِش ػٍــٝ أسع  ِٕٚـخ٘ؾ حٌظـز١ـك طـظّىٓ ِـٓ طـغـ١ذ حٌّزـخدة ٚفٍغـفش ادحسس حٌــٛدس

 حٌٛحلــغ ٌظؼظّــذ فٟ حلأخــ١ش ػٍــٝ حلأدٚحص حٌــظٟ طمــذِٙخ ٚ حٌـــشق حٌذل١مــش وخلأعــخ١ٌذ

 ,.Hellsten.U) ذدح ِـٓ ٚلٛػٙـخ .حلإكظـخث١ش حٌـظٟ طّىـٓ ِـٓ اوظشـخف حلأخــخء ٚ حٌّٕـغ ِــ

Klefsjö, B:2000pp238 ) 

 : الإٔخبخ١تحسط١ٓ 

: ػٛاًِ حسط١ٓ الإٔخبخ١ت  

اْ طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش لا طؼٕٟ أْ طمَٛ رؼًّ حلأش١خء رشىً أفؼً , فخلأوؼش أ١ّ٘ش ٘ٛ أْ 

 طمَٛ رؼًّ حلأش١خء حٌظل١لش رشىً أفؼً .

ٕٚ٘خن ػذس ػٛحًِ طئػش ػٍٝ أظخؿ١ش حٌّششٚع , ِٕٙخ خخسؿ١ش لا ٠ّىٓ حٌغ١ـشس ػ١ٍٙخ  

 ِٕٚٙخ دحخ١ٍش ٠ّىٓ حٌغ١ـشس ػ١ٍٙخ 

خصبئص ػ١ٍّت حسط١ٓ الإٔخبخ١ت 
:

 

اْ ػ١ٍّش طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش ػ١ٍّش دحثّش : فلا ٠ؼٕٟ ػزخص حلإٔظخؿ١ش أٚ طلم١ك حلأ٘ذحف  (9

ٓ ٚحٌظـ٠ٛش , فٍُ رؼذ وخف١خً  أْ طلمك حٌّٕشآص حٌّؼذلاص حٌّٛػٛػش ٌلإٔظخؿ١ش حٌظٛلف ػٓ حٌظلغ١

 حٌّـٍٛرش ك١غ أْ ٕ٘خن ششوخص أخشٜ طؼًّ رشىً دحثُ ػٍش طخـٟ ٘زٖ حٌّؼذلاص .

اْ ػ١ٍّش طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش ٠ـذ أْ لا طىْٛ ِـشد ؿّٛكخص أٚ ٔٛح٠خ رً رـذ أْ طىْٛ فٟ  (0

 ش ٚحٌزشش٠ش .شىً رشحِؾ ِلذدس ٌٙخ أ٘ذحفٙخ ٚػٕخطش٘خ حٌض١ِٕش ٚحٌّخ١ٌ

 ِٓ حٌّفؼً أْ ٠ىْٛ رشٔخِؾ طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش شخِلاً  ٌىخفش حلألغخَ ٚحٌٛكذحص دحخً حٌّٕشؤس  (3

اْ ٚعخثً ٚأعخ١ٌذ طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش لا ٔٙخث١ش , فظخ٘شس حٌظغ١١ش فٟ حلإٔظخؿ١ش ظخ٘شس رخٌغش  (9

ً ِخ طمذِٗ حٌظؼم١ذ ٚطشؿغ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌف١ٕش ٚحٌزشش٠ش حٌظٟ ٠ظؼذ كظش٘خ . فى

حٌـخِؼخص ِٚشحوض حٌزلٛع ٚحٌظـ٠ٛش فٟ حٌّٕشآص حلإٔظخؿ١ش ٚوً ِخطـٛسٖ حٌلىِٛش ِٓ لٛح١ٔٓ 

ٚٔظُ ٚاؿشحءحص , ٚوً ِخطظٛطً ا١ٌٗ ادحسس حٌّٕشآص ِٓ أعخ١ٌذ كذ٠ؼش , وً رٌه ٠ؼًّ رشىً 

 ِزخشش ٚغ١ش ِزخشش ػٍٝ طلغ١ٓ حلإٔظخؿ١ش .
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اضخراح١د١بث حسط١ٓ الإٔخبخ١ت 
:

 

ً ػٍٝ حٌظل١ًٍ ٚحلإِىخ١ٔخص حٌّظٛحفشس  خسحخظ٠١ـذ  حلاعظشحط١ـ١ش حٌّٕخعزش ٚرٌه رٕخءح

 ٚحٌم١ٛد حٌّفشٚػش ٚ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص ٟ٘ :

 

 ثببث اٌّخرخبث ِغ حم١ًٍ اٌّذخلاث :  (2

٠ٚؼٕٟ رٌه حٌظخٍض ِٓ ػٕخطش حٌّذخلاص حٌضحثذس ٚحٌغ١ش حٌّغظغٍش ٚحٌظٟ عٛف لا          

 ٠ظشطذ ػٍٝ حٌظخٍض ِٕٙخ حٌظؤػ١ش فٟ وُ حٌّخشؿخص حٌّلممش 

 ز٠بدة اٌّخرخبث ِغ ثببث اٌّذخلاث :     (1

ٍٝ ٠ٚؼٕٟ رٌه حعظخذحَ وخفش حلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش ٚحلإششحف١ش ٚحٌشلخر١ش حٌظٟ طؼًّ ػ          

حٌظلش٠ه حلإفؼً ٌٍّٛحسد ِٚغ كذٚع حٌفخلذ أٚحٌؼًّ ػٍٝ طم١ٍٍٗ اٌٝ ألً كذ ِّىٓ .٠ٚظؼق رٌه 

 رشىً أعخعٟ ػٕذِخ ٠ظُ ادخخي ٔظُ 

 ز٠بدة اٌّخرخبث ٚز٠بدة اٌّذخلاث بٕطبت أدٔٝ :      (3

٠ٚؼظّذ ٘زح حٌّذخً ػٍٝ حٌظٛعغ ٚحلإٔفخق رششؽ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ِمخرً أوزش ٌلإٔفخق .          

 ِؼخي رٌه أْ طمَٛ حٌششوش ربدخخي ٔظخَ ؿذ٠ذ ٌٍىّز١ٛطش ٚ

 ز٠بدة اٌّخرخبث ِغ حخف١ط اٌّذخلاث :     (4

٠ٚؼظزش رٌه ِٓ أفؼً حٌّذخلاص ك١غ ٠ظُ ػٓ ؿش٠ك طلم١ك ِخشؿخص أوزش رمذس ألً ِٓ          

                ٕ٘خ ٟ٘ ػ١ٍّش اكلاي ح٢لاص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِلً ػٕظش حٌؼًّ . ر حٌّذخلاص . ٚحٌّؼخي حٌٛحػق 

 (.4 -83( ,  )ص 90 -99:) ص  9441 :ِلّذ طٛف١ك ِخػٟ  )

 الاؼبر اٌخؽب١مٟ :

طُ ػًّ دسحعٗ ٌشىً خؾ حلأظخؽ حٌخخص رخٌظٟ ش١شص ٚطل١ًٍ حٌّشحكً , ط١ّٙذح 

 .حلأظخؿ١ٌٗظؼذ٠ٍٙخ ٌٍٛطٛي حٌٟ حٌـٛدٖ حٌّـٍٛرٗ ٚطلغ١ٓ 
 

 حٛص١ف اٌّٛد٠ً ِسً اٌذراضٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُِ ) ش١ّٗ ( , لصٗ  2( ورٚاز٠ٗ ػ١ٍٙب ز١بوٗ ػٍٟ بؼذ 7حٟ ش١رث اؼفبي ػٍٟ شىً زرف )

 ُِ ) ش١ّٗ ( , ِثبج ػٍٟ وً وُ شر٠ؽ١ٓ ) اد٠ذاش ( 2صذر ػ١ٍٙب ز١بوٗ ػٍٟ بؼذ 
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 :اٌّرازً اٌّخخببؼٗ لأخبج اٌخٟ ش١رث لبً اٌخؼذ٠ً 
 

 طـ١ّغ وظف١ٓ  -9

 طشو١ذ س٠ذ -0

 ش١ّٗ س٠ذ -3

 طؼز١ض س٠ذ ِٓ حعفً -9

 طـ١ّغ لظظٟ حٌظذس -0

 ش١ّٗ لظٗ حٌظذس -9

 طشو١ذ وُ  ١ّ٠ٓ -1

 طشو١ذ وُ ٠غخس -8

 حٚس١ٌٗ و١ّٓ -4

 طؼز١ض شش٠ؾ وُ حٚي -.9

 طشو١ذ شش٠ؾ وُ ػخٟٔ -99

 عذ ؿٕذ -90

 ػٕٟ ٔٙخ٠ٗ حٌظٟ ش١شص حٚس١ٌٗ -93
 

 : لبً اٌخؼذ٠ً خػ أخبج اٌخٟ ش١رث
اٌٍّسك اٌّعبف  

 ٌٍّبو١ٕٗ

ٔٛع 

 اٌّبو١ٕٗ

حٛص١ف  صٛرٖ اٌّرزٍٗ

 اٌّرزٍٗ
 اٌّرزٍٗ

 لا ٠ٛخذ
 3اٚفر 

 فخٍٗ

 

 2 حد١ّغ وخف١ٓ

 لا ٠ٛخذ
 3اٚفر 

 فخٍٗ

 

 1 حرو١ب ر٠ب
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 ضٕدر دٚاش د١ًٌ

 

ُِ 2ز١بوٗ 

 ػٍٟ اٌر٠ب
3 

 ضٕدر لا ٠ٛخذ

 

حئب١ج اٌر٠ب 

 ورٚاز٠ٗ
4 

 لا ٠ٛخذ
 3اٚفر 

 فخٍٗ

 

حرو١ب لصٗ 

 صذر
5 

 

 ضٕدر دٚاضٗ ِسٚدٖ بذ١ًٌ

 

ش١ّٗ لصٗ 

 اٌصذر
6 

 اٚر١ٌٗ ِطؽرٖ د١ًٌ

 

اٚر١ٌٗ ٔٙب٠ٗ 

 اٌىُ
7 
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 فٛادر 2ػذد 
ِبو١ٕٗ 

 اٚر١ٌٗ

 

حثب١ج  اٚي 

دٚر شر٠ػ 

 وُ ا٠ّٓ

8 

 

 فٛادر 2ػذد 

 

ِبو١ٕٗ 

 اٚر١ٌٗ

 

 

 
ثبٟٔ  حثب١ج 

دٚر شر٠ػ 

 وُ ا٠ّٓ

 

9 

 لا٠ٛخذ

ِبو١ٕٗ 

اٚفر ٌٛن 

 فخ3ٍٗ

 

 20 حرو١ب و١ّٓ

 لا٠ٛخذ

ِبو١ٕٗ 

اٚفر ٌٛن 

 فخ3ٍٗ

 

ضذ خٕب 

ٓ١ّ٠ 
20 

 لا٠ٛخذ

ِبو١ٕٗ 

اٚفر ٌٛن 

 فخ3ٍٗ

 

 

 

 

 

 

 

ضذ خٕب 

 ا٠طر
21 

 اٚر١ٌٗ ِطؽرٖ د١ًٌ

 

ثٕٟ ٔٙب٠ت 

 اٌخٟ ش١رث
23 
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: خػ اٌخٟ ش١رث ٚأخبخ١خٗ لبً اٌخؼذ٠ً  

 

الأخبج 

 اٌفؼٍٟ

اٌّطخٙذف ِٓ 

ضبػبث 8الأخبج / 

 ػًّ

 اٌٍّسمبث
ػذد اٌّبو١ٕبث 

 فٟ اٌّرزٍٗ

ٔٛع 

 اٌّبو١ٕٗ
 اٌّرزٍٗ

ق/  200

 ضبػٗ
 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ

حد١ّغ  -2

 وخف١ٓ

ق/  80

 ضبػٗ
 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ
 حرو١ب ر٠ب -1

ق/  200

 ضبػٗ
 ق/ ضبػٗ 210

دٚاش 

 ش١ّٗ
 ش١ّٗ ر٠ب -3 ضٕدر 2

ق/  90

 ضبػٗ
 ضٕدر 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

حثب١ج ر٠ب  -4

 ِٓ اضفً

ق/  200

 ضبػٗ
 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ

حد١ّغ  -5

 لصخٟ اٌصذر

ق/  200

 ضبػٗ
 ق/ ضبػٗ 210

دٚاش 

 ش١ّٗ
 ضٕدر 2

ش١ّٗ لصٗ  -6

 اٌصذر

ق/  200

 ضبػٗ
 1 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ
 حرو١ب و١ّٓ -7

ق/  90

 ضبػٗ
 اٚر١ٌٗ و١ّٓ -8 اٚر١ٌٗ 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

ق/  50

 ضبػٗ
 اٚر١ٌٗ 2 فٌٛذر ق/ ضبػٗ 210

حثب١ج شر٠ػ  -9

 وُ اٚي

ق/  50

 ضبػٗ
 اٚر١ٌٗ 2 فٌٛذر ق/ ضبػٗ 210

حرو١ب  -20

 شر٠ػ وُ ثبٟٔ

ق/  200

 ضبػٗ
 1 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ
 ضذ خٕب -22

ق/  200

 ضبػٗ
 اٚر١ٌٗ 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

ثٕٟ ٔٙب٠ٗ  -21

اٌخٟ ش١رث 

 اٚر١ٌٗ

ق / 640

َٛ٠ 

 8اخّبٌٟ الأخبج ا١ٌِٟٛ فٟ 

 ضبػبث ػًّ
24 

اخّبٌٟ اٌّبو١ٕبث داخً خػ 

 الأخبج
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 ِٓ خلاي ِخببؼٗ خػ الأخبج ٚحس١ًٍ ِرازٍٗ حُ رصذ ِب٠ٍٟ :
( طشو١ذ حٌش٠ذ ٚؿٛد رؼغ حٌّشىلاص فٟ طشو١ذ حٌش٠ذ ِٓ حّ٘ٙخ ػذَ  0فٟ حٌّشكٍٗ )   -

طٛص٠غ حٌش٠ذ رشىً ِظغخٚٞ ٕٚ٘خن شذ فٟ رؼغ حٌّٕخؿك ٚحسطخخء فٟ حِخوٓ حخشٞ ٔظ١ـٗ ػذَ 

 حٔظظخَ حٌشذ حػٕخء حٌظشو١ذ .

( ش١ّٗ حٌش٠ذ ٠ظُ ك١خوظٙخ رٛحعـٗ ِخو١ٕٗ عٕـش ١٘ٚغ١ش ِٕخعزٗ ٌـز١ؼٗ  3فٟ حٌّشكٍٗ )  -

 .حٌمّخػ حٌظش٠ىٛ ٚلاطٕخعذ ِـخؿ١ظٙخ ٚػٕذ شذ٘خ ٠ٙذع طٙظه ٌغشص حٌل١خوٗ

( ش١ّٗ لظٗ حٌظذس ٠ظُ ك١خوظٙخ رٛحعـٗ ِخو١ٕٗ عٕـش ١٘ٚغ١ش ِٕخعزٗ  9فٟ حٌّشكٍٗ )  -

 ٚػٕذ شذ٘خ ٠ٙذع طٙظه ٌغشص حٌل١خوٗ . ٌـز١ؼٗ حٌمّخػ حٌظش٠ىٛ ٚلاطٕخعذ ِـخؿ١ظٙخ

طؼز١ض  –( طشو١ذ و١ّٓ , ٠ظُ ك١خوٗ حٌى١ّٓ لزً طىٍّٗ ِشحكً حٌىُ ) حٚس١ٌٗ  1فٟ حٌّشكٍٗ )  -

 .شش٠ـٟ حٌىُ ( ٚطغزذ ٔمـٗ حخظٕخق لٟ خؾ حلأظخؽ

( طؼز١ض شش٠ـٟ حٌىُ ٠ظُ طؼز١ظّٙخ ػٍٟ ِشكٍظ١ٓ ِّخ ٠ئثش ػٍٟ حٌـٛدٖ  4فٟ حٌّشكٍٗ )  -

 .خؿ١ٗٚحلأظ

ػذَ حٛاخذ الاحساْ ب١ٓ اٌّرازً ِّب ٠خطبب فٟ اخخٕبق اٌخػ ٚظؼف الأخبخبٗ -  

 ِٓ خلاي ِخببؼٗ خػ الأخبج اٌسبٌٟ ٚحس١ًٍ ِرازٍٗ حُ ػًّ خػ أخبج ِؼذي  وّب ٠ٍٟ:

طُ طؼذ٠ً طغٍغً حٌّشحكً ؿزمخ ٌٍظل١ًٍ حٌغخرك , ٚطغ١١ش رؼغ حٌّخو١ٕخص حٌغ١ش ِظخظظٗ  -

ٚؿز١ؼٗ حٌخخِٗ ٚحٌّشكٍٗ ٚوزٌه ٌظلغ١ٓ ِغظٛٞ حٌـٛدٖ رخخشٞ ِظخظظٗ ٌظظٕخعذ 

 . ٚص٠خدٖ حلأظخؿ١ٗ , ِغ كفظ حلاطضحْ فٟ حٔظخؿ١ٗ حٌّشحكً دحخً خؾ حٔظخؽ حٌظٟ ش١شص

 اٌّرازً اٌّخخببؼٗ لأخبج اٌخٟ ش١رث بؼذ اٌخؼذ٠ً 

 طـ١ّغ وظف١ٓ  -9

حلاٚفش , ٌظٛص٠غ ٚػزؾ حٌشذ  طشو١ذ س٠ذ ) طُ حػخفٗ ؿٙخص ِضٚد رفٌٛذس ػٍٟ ِخو١ٕٗ -0

 ٚص٠خدٖ حلأظخؿ١ٗ (

ش١ّٗ س٠ذ ) ِخو١ٕٗ حٚس١ٌٗ ِضٚدٖ رذٚحط د١ًٌ ِّخ حػش ػٍٟ ػذَ طٙظه حٌغشص ِٕٚخعزظٙخ  -3

 ٌـز١ؼٗ حٌخخِٗ ٚوزٌه  طلغ١ٓ حلأظخؿ١ٗ (      

 طؼز١ض س٠ذ ِٓ حعفً -9

 طـ١ّغ لظظٟ حٌظذس -0

ٚحط د١ًٌ ِّخ حػش ػٍٟ ػذَ طٙظه حٌغشص ش١ّٗ لظٗ حٌظذس ) ِخو١ٕٗ حٚس١ٌٗ ِضٚدٖ رذ -9

 ِٕٚخعزظٙخ ٌـز١ؼٗ حٌخخِٗ ٚوزٌه  طلغ١ٓ حلأظخؿ١ٗ (     

 حٚس١ٌٗ و١ّٓ -1

 فٌٛذس 0طؼز١ض شش٠ـٟ حٌىُ ِخو١ٕٗ حعظ١ه ِغ حػخفٗ  -8

 ِخو١ٕٗ 0طشو١ذ و١ّٓ   -4

 ِخو١ٕٗ 0عذ ؿٕذ  -99

 ػٕٟ ٔٙخ٠ٗ حٌظٟ ش١شص حٚس١ٌٗ -90
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: اٌخؼذ٠ًخػ أخبج اٌخٟ ش١رث بؼذ   

اٌٍّسك 

اٌّعبف  

 ٌٍّبو١ٕٗ

ٔٛع 

 اٌّبو١ٕٗ
 صٛرٖ اٌّرزٍٗ

حٛص١ف 

 اٌّرزٍٗ
 اٌّرزٍٗ

 لا ٠ٛخذ
 3اٚفر 

 فخٍٗ

 

 2 حد١ّغ وخف١ٓ

 فٌٛذر
 3اٚفر 

 فخٍٗ

 

 1 حرو١ب ر٠ب

 اٚر١ٌٗ لا ٠ٛخذ

 

ُِ 2ز١بوٗ 

 ػٍٟ اٌر٠ب
3 

 ضٕدر لا ٠ٛخذ

 

حئب١ج اٌر٠ب 

 ورٚاز٠ٗ
4 

 لا ٠ٛخذ
 3اٚفر 

 فخٍٗ

 

حرو١ب لصٗ 

 صذر

5 

 

دٚاضٗ 

ِسٚدٖ 

 بذ١ًٌ

 اٚر١ٌٗ

 

ش١ّٗ لصٗ 

 اٌصذر
6 
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ِطؽرٖ 

 د١ًٌ
 اٚر١ٌٗ

 

اٚر١ٌٗ ٔٙب٠ٗ 

 اٌىُ
7 

 1ػذد 

 فٛادر

ِبو١ٕٗ 

 اضخ١ه

 

 

 

حثب١ج 

شر٠ؽ١ٓ 

 اٌى١ّٓ

8 

 

 لا٠ٛخذ

ِبو١ٕٗ 

اٚفر ٌٛن 

 فخ3ٍٗ

 

 9 حرو١ب و١ّٓ

 لا٠ٛخذ

ِبو١ٕٗ 

اٚفر ٌٛن 

 فخ3ٍٗ

 

 20 ضذ خٕب

ِطؽرٖ 

 د١ًٌ
 اٚر١ٌٗ

 

ثٕٟ ٔٙب٠ت 

 اٌخٟ ش١رث
22 
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 : خػ اٌخٟ ش١رث ٚأخبخ١خٗ بؼذ اٌخؼذ٠ً

 

 الأخبج اٌفؼٍٟ

اٌّطخٙذف ِٓ 

ضبػبث 8الأخبج / 

 ػًّ

 اٌٍّسمبث

ػذد 

اٌّبو١ٕبث فٟ 

 اٌّرزٍٗ

ٔٛع 

 اٌّبو١ٕٗ
 اٌّرزٍٗ

ق/  210

 ضبػٗ
 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ
 حد١ّغ وخف١ٓ -2

ق/  210

 ضبػٗ
 ق/ ضبػٗ 210

خٙبز 

ِسٚد 

 بفٌٛذر

2 
 3اٚفر 

 فخٍٗ
 حرو١ب ر٠ب -1

ق/  210

 ضبػٗ
 ق/ ضبػٗ 210

دٚاش 

د١ًٌ 

 ش١ّٗ

 ش١ّٗ ر٠ب -3 اٚر١ٌٗ 2

ق/  210

 ضبػٗ
 ضٕدر 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

حثب١ج ر٠ب ِٓ  -4

 اضفً

ق/  210

 ضبػٗ
 2 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ

حد١ّغ لصخٟ  -5

 اٌصذر

ق/  210

 ضبػٗ
 ق/ ضبػٗ 210

دٚاش 

د١ًٌ 

 ش١ّٗ

 اٚر١ٌٗ 2
ش١ّٗ لصٗ  -6

 اٌصذر

ق/  210

 ضبػٗ
 ق/ ضبػٗ 210

ِطؽرٖ 

 ِسبراٖ
 اٚر١ٌٗ و١ّٓ -7 اٚر١ٌٗ 2

ق/  210

 ضبػٗ
 اضخ١ه 2 فٌٛذر1 ق/ ضبػٗ 210

حثب١ج شر٠ؽٟ  -8

 اٌىُ

ق/  210

 ضبػٗ
 1 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ
 حرو١ب و١ّٓ -9

ق/  210

 ضبػٗ
 1 لا٠ٛخذ ق/ ضبػٗ 210

 3اٚفر 

 فخٍٗ
 ضذ خٕب -22

ق/  210

 ضبػٗ
 ق/ ضبػٗ 210

ِطؽرٖ 

 ِسبراٖ
 اٚر١ٌٗ 2

ثٕٟ ٔٙب٠ٗ  -21

 اٌخٟ ش١رث اٚر١ٌٗ

 ق / 960َٛ٠
 8اخّبٌٟ الأخبج ا١ٌِٟٛ فٟ 

 ضبػبث ػًّ
23 

اخّبٌٟ اٌّبو١ٕبث داخً خػ 

 الأخبج
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 ٌٕخبئح ٚإٌّبلشٗ :

 اٌفرض الاٚي 
طٛؿذ فشٚق دحٌش اكظخث١خ ر١ٓ ِغظٛٞ ؿٛدٖ حٌظٟ ش١شص  لزً ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ " 

ٚرؼذ حػخفٗ  حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص ٌٍّشحكً حلأظخؿ١ٗ ٌظخٌق رؼذ حٌظؼذ٠ً ٚحػخفٗ 

 حٌّخو١ٕخص ٍِٚلمخطٙخ" .

لبً ٚبؼذ اظبفٗ  ( ل١ّٗ ) ث ( ٌذلاٌٗ اٌفرٚق ب١ٓ ِخٛضؽٟ ِطخٛٞ اٌدٛدٖ 2خذٚي ) 

 اٌّبو١ٕبث اٌّخخصصٗ

 اٌّخٛضػ اٌخؽب١ك
الأسراف 

 اٌّؼ١برٜ
ْ 

درخت 

 اٌسر٠ت
 اٌذلاٌت (ثل١ّت )

 21062321 4009092 اٌمبٍٟ
 داٌٗ 10390- 20 22

 000000 5000000 اٌبؼذٞ

 

(  ِخٛضػ ِطخٛٞ اٌدٛدٖ لبً ٚبؼذ اظبفٗ اٌّبو١ٕبث اٌّخخصص2ٗرضُ ب١بٟٔ  )  

( حْ ٕ٘خن فشلخ ر١ٓ ِظٛعـٟ ِغظٛٞ حٌـٛدٖ  لزً  ٠9ظؼق ِٓ ؿذٚي ٚسعُ ر١خٟٔ ) 

ٚرؼذ حػخفٗ  حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص ٌظخٌق حٌزؼذٞ , ك١غ رٍغ ِظٛعؾ حلأظخؽ حٌمزٍٟ 

                 ( , ٚػٕذ حؿشحء حخظزخس   4.9( ٌٍظـز١ك حٌزؼذٞ , ٚرفشق ٠زٍغ )   ....0( ِمخرً ) 4..9) 

 0...(, ٟٚ٘ دحٌٗ حكظخث١خ ػٕذ ِغظٛٞ دلاٌٗ   -0.43) ص ( ٌٛكظ حْ ِمذحس ) ص ( وخٔض )

( ٠ٚذي رٌه ػٍٟ سفغ ِغظٛٞ ؿٛدٖ حٌظٟ ش١شص  رؼذ حػخفٗ حٌّخو١ٕخص .9ٚدسؿٗ كش٠ٗ ) 

 حٌّظخظظٗ ٍِٚلمخطٙخ .

0
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20
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40

50

المتوسط

1

مستوي الجوده

متوسط مستوي الجوده قبل وبعذ اضبفو المبكينبت المتخصصو

قبلي

بعدي
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 اٌفرض اٌثبٟٔ : 

زً ٚرؼذ طٛؿذ فشٚق دحٌش اكظخث١خ ر١ٓ ِظٛعـٟ حلأظخؽ لٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ " 

حػخفٗ  حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص ٌٍّشحكً حلأظخؿ١ٗ ٌٍظٟ ش١شص ٌظخٌق رؼذ حٌظؼذ٠ً 

 ٚحػخفٗ حٌّخو١ٕخص ٍِٚلمخطٙخ" .

( ل١ّٗ ) ث ( ٌذلاٌٗ اٌفرٚق ب١ٓ ِخٛضؽٟ الأخبج لبً ٚبؼذ اظبفٗ اٌّبو١ٕبث  1خذٚي  ) 

 اٌّخخصصٗ

 اٌّخٛضػ اٌخؽب١ك
الأسراف 

 اٌّؼ١برٜ
ْ 

درخت 

تاٌسر٠  
(ثل١ّت )  اٌذلاٌت 

 2605569 20009092 اٌمبٍٟ
22 20 -40056  1001160 21200909 اٌبؼذٞ داٌٗ 

 

 
 

(  ِخٛضػ الأخبج لبً ٚبؼذ اظبفٗ اٌّبو١ٕبث اٌّخخصصٗ 1رضُ ب١بٟٔ  )   

( حْ ٕ٘خن فشلخ ر١ٓ ِظٛعؾ حلأظخؽ لزً ٚرؼذ  ٠0ظؼق ِٓ ؿذٚي ٚسعُ ر١خٟٔ ) 

              حٌّظخظظٗ ٚحٌٍّلمخص ٌظخٌق حٌزؼذٞ , ك١غ رٍغ ِظٛعؾ حلأظخؽ حٌمزٍٟحػخفٗ  حٌّخو١ٕخص 

            (, ٚػٕذ حؿشحء حخظزخس94..0( ٌٍظـز١ك حٌزؼذٞ , ٚرفشق ٠زٍغ ) 4..909( ِمخرً ) 4...9) 

 0...(, ٟٚ٘ دحٌٗ حكظخث١خ ػٕذ ِغظٛٞ دلاٌٗ   -0..9) ص ( ٌٛكظ حْ ِمذحس ) ص ( وخٔض )

( ٠ٚذي رٌه ػٍٟ طلغ١ٓ حلأظخؿ١ٗ رؼذ حػخفٗ حٌّخو١ٕخص حٌّظخظظٗ .9ٚدسؿٗ كش٠ٗ )

 ٍِٚلمخطٙخ حٌٟ رؼغ ِشحكً خؾ حٔظخؽ حٌظٟ ش١شص 

90
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115
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الانتبح
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المتوسط

متوسطي الانتبج قبل وبعذ اضبفو المبكينبت المتخصصو
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 اٌفرض اٌثبٌث : 

ِششف١ٓ حٔظخؽ ( ٔلٛ ح٠ـخر١ش طـز١ك حػخدٖ ٕ٘ذعٗ  -حسحء حٌمخث١ّٓ ػٍٟ حٌؼًّ )ِذ٠ش حٔظخؽ 

 حلأظخؽ )طؼذ٠ً خؾ حلأظخؽ ( ٚفخػ١ٍظٗ فٟ سفغ ِغظٛٞ حٌـٛدٖ ٚطلمزك حٌّغظٙذف  حلأظخؿٟ  

 ِشرف١ٓ أخبج (  –( إٌطبٗ اٌّئ٠ٛٗ لاراء اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اٌؼًّ )ِذ٠ر أخبج   3خذٚي ) 
 

 إٌطبٗ اٌّئ٠ٛٗ اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اٌؼًّ

 %96 ٔخبجِذ٠ر الا

 %94 ِشرف١ٓ الأخبج
 

 
 (  إٌطبٗ اٌّئ٠ٛٗ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٟ اٌؼ3ًّرضُ ب١بٟٔ  ) 

 

)ِذ٠ش حٔظخؽ  ( ٠ظؼق ِذٞ طمزً حٌمخث١ّٓ ػٍٟ حٌؼًّ   3ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٚسعُ ر١خٟٔ ) 

ِذ٠ش % ِٓ لزً 49رٕغزٗ ح٠ـخر١ش طـز١ك طؼذ٠ً خؾ حٔظخؽ حٌظٟ ش١شص  ٚ ِششف١ٓ حٔظخؽ (  –

طؼذ٠ً خؾ ٟٚ٘ ٔغذ ِشطفؼٗ  ِّخ ٠ذي ػٍٟ ح٠ـخر١ٗ  ِششف١ٓ حلأظخؽ % ِٓ لز49ً,  حلأظخؽ

 .حلأظخؽ ٚفخػ١ٍظٗ فٟ سفغ ِغظٛٞ حٌلٛدٖ ٚطلمزك حٌّغظٙذف  حلأظخؿٟ  
 

 اٌخٛص١بث :

 ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ رخلارلخع حٌظـز١م١ٗ حٌظٟ طظلاءَ ٚٚحلغ عٛق حٌؼًّ ٚحكظ١خؿخطٗ . -

 فٟ وً ِشحكً حٔظخؽ حٌّلارظ . طـز١ك حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼٗ -

حٌخخَ ٚسأط  ٚحٌّٛحد ٚحٌّؼذحص, فٟ حٌؼًّ, ٚح٢لاص, ِّؼلا حلإٔظخؿ١ش حٌىفخءس حلا٘ظّخَ رم١خط -

   حٌّخي.

  ػٕخطش حلإٔظخؽ. ِٓ لذس ألً حعظخذحَ ٔظ١ـش حٌظىٍفش ِٓ لذس حلا٘ظّخَ رض٠خدس حلأظخؿ١ٗ رؤلً -

َ  , ش )أظخؿ١ش حٌؼّوً( حٌمٜٛ حٌزشش٠ أظخؿ١ش ٌذسحعش اػـخء أ١ّ٘ش لظٜٛ -  أٚ ِـظّوغ  أٞ فظموذ

 حلإِىخ١ٔوخص حٌّظخكوش   لاعوظؼّخي  طوذس٠زُٙ  ِٚذٜ ف١ٗ, حلإٔغخ١ٔش حٌّٛحسد اٌٝ ٠شؿغ أعخعًخ أّخ طخٍفٗ

 .رىفخءس

حعظخذحَ طم١ٕخص حٌٕٙذعش حٌظٕخػ١ش ٌشفغ حلإٔظخؿ١ش ٚص٠خدس حٌىفخءس فٝ حعظخذحَ حٌّٛحسد  -

 .رخٌٕغزش ٌٍؼ١ٍّخص ٚحٌّٙخَ حٌّخظٍفش حٌؼًّ حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش ِؼً: دسحعش

93%

94%

95%

96%

النسبو المؤيو

1

القبئمين علي العمل

النسبو المئويو لاراء القبئمين علي العمل

مدير الانتاج

مشرفين الانتاج
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 لبئّٗ اٌّراخغ :

  َ  9441 - ٌٍٕشش دحس حٌمخ٘شس – حٌظٕخػ١ش حٌّشخس٠غ طم١١ُ : ِسّذ اٌطخبر ػبذ  -9

" رٕخء لخػذٖ ِؼشف١ٗ ٌخذِٗ طخـ١ؾ حلأظخؽ فٟ طٕخػٗ حٌّلارظ  ازّذ ضؼ١ذ غ١ُٕ  : - 0

  .9َ..0 –ؿخِؼٗ كٍٛحْ  –ٌظـز١م١ٗ حو١ٍٗ حٌفْٕٛ  –حٌـخ٘ضٖ " سعخٌٗ ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسٖ 

دسحعٗ فخػ١ٍٗ حلادحء ٌؼٕخطش حٔظخؽ حٌّلارظ حٌـخ٘ضٖ ٌّٕخفغٗ حٌّٕظؾ  ٔدلاء ِسّذ ازّذ  :" -3

 َ .0..0 –ؿخِؼٗ حٌّٕٛف١ٗ  –و١ٍٗ حلالظظخد حٌّٕضٌٟ  –حٌؼخٌّٟ " سعخٌٗ ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسٖ 

حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌلخعذ حلاٌٟ فٟ حػذحد رشٔخِؾ طـز١مٟ   :"ِذزج ِسّذ ِسّٛد ِرضٟ  - 9

رلغ ِٕشٛس  –" ٌظخـ١ؾ ِٛحلغ حلادحء) خـٛؽ حلأظخؽ ( فٟ ِـخي طٕخػٗ حٌّلارظ حٌـخ٘ضٖ

 .َ 0..0-ؿخِؼٗ حٌّٕٛف١ٗ  –و١ٍٗ حلالظظخد حٌّٕضٌٟ  –حٌّئطّش حٌغٕٛٞ حٌغخرغ 

 – 99ص )-حٌذحس حٌـخِؼ١ٗ  –حلاعىٕذس٠ٗ  –حدحسٖ حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص  ِسّذ حٛف١ك ِبظٟ : -0

90 ( , )83-4. )- 9441 . 

: ِىظزش ؿش٠ش ٌٍٕشش  ١ِش١ً ارِطخرٚٔح, اٌّرخغ اٌىبًِ فٟ حم١ٕبث الإدارة, اٌر٠بض -9

 .199-190, ص 3..0, 9ٚحٌظٛص٠غ, ؽ

7-Thomas H. Davenport James E. Short : The New Industrial 

Engineering: Information Technology And Business Process Redesign 

Cisr Wp No. 213 Sloan Wp -June 1990 

8- Hammer, M"Reengineering Work: Don't Automate, Obliterate." 

Harvard Business Review. Harvard University: Boston. . (July-August 

1990). 

9- Short, J. E . Venkatraman , N., Beyond Business Process 

Redesign : Redefining Baxter's Business Network, in : Sloan 

Management Review ,Jg . 33, 1992,Heft 1, s .7-21.   

10- Morrow, M., Hazell, H., 1992. Activity mapping for business 

process redesign. Management Accounting, , 36-38.  

11-Talwar, R. (1993), ``Business re-engineering ± a strategy-driven 

approach'', Long Range Planning, Vol. 26 No. 6, pp. 22-40. 

12-Hellsten.U., Klefsjö, B., "TQM as a management system consisting 

of values methodologies and tools", The TQM Magazine, Vol. 12, No. 4, 

U.K,2000, pp.238 
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Analytical  applied study for T- shirt production line and 

application re-engineering processes to improve 

Productivity and Quality 

Abstract : 

Work of analytical study for children T-shirt production 

line,  and after studying the production line before adjustments 

, shows  following the processes not arranging well in production line, 

, productivity is weak, average of quality not well. Was overcome these 

problems by re-engineering processes (Reengineering). Rearrange the 

processes accordance with sequence of implementing them. Adding 

specialized machines for some stages. Adding extensions for some 

machines resulting in improved quality and productivity. The statistical 

analysis were conducted between the quality of  T-shirt before and after 

the addition of special machinery and accessories for the processes of the 

product , The results were positive in favor of after adjustment and 

adding machines and accessories, with an average output of tribal  (40.9) 

compared to (50.00) for the application of the post, and difference of 

(9.1) , , Between the average production before and after the addition of 

special machinery and accessories for the processes of the product for T-

shirt in favor of after the adjustment and adding machines, accessories 

and results were positive in favor after adjustment as the average tribal 

output (100.9) versus (121.09) in favor of the post. The opinions of those 

who work (production manager - production supervisors) towards the 

positive application re-engineering production  (adjusted production 

line) and its effectiveness in raising the level of quality, and get 

productive target . 

 

 


