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 أيُشج حغٍ ػثذ انؼال محمد

 خايؼح ػٍُ شًظ –كهُح انرشتُح انُىػُح  - ذخصص )اداسج يُضل(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًهخص :
اٌجؾش ثقفخ سئ١غخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػ٩لخ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء  ٠ٙذف ٘زا

ثبٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌِٙبد ، ٚلذ اعزخذَ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ِٓ خ٩ي رطج١ك أدٚاد 
اعزج١بْ ِٙبساد  –اٌجؾش اٌزٝ أػذرٙب اٌجبؽضخ وبٌزبٌٝ ) اعزّبسح اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٤فشاد اٌجؾش 

 اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌَ (. –ٕبء ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ث
هفً ٚهفٍخ ( رُ 300أَ ، 300أعشح )  300ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤عبع١خ ِٓ 

اخز١بس٘ٓ ثطش٠مخ ػؾٛائ١خ ِٓ عىبْ ِؾبفظزٝ اٌمب٘شح ٚاٌم١ٍٛث١خ ِٓ ِغز٠ٛبد اعزّبػ١خ 
ؽقبئ١خ إٌّبعجخ ٚالزقبد٠خ ِخزٍفخ ٠ٚمّٓ ثؤؽ١بء عى١ٕخ ِخزٍفخ ، ٚرُ رطج١ك ا٤عب١ٌت ا٨

 ٨عزخ٩ؿ إٌزبئظ اٌٛفف١خ ٚإٌزبئظ فٝ مٛء اٌفشٚك.
 أهى انُرائح :

ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء رجؼب 
ٌٍٕٛع وّب رٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء رجؼب 

ب ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ٌٍقف اٌذساعٝ ٚا٠ن
ا٨داس٠خ ٥ٌَ رجؼب ٌّغزٜٛ رؼ١ٍُ ا٤َ ثب٨مبفخ اٌٝ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس 
اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌَ رجؼب ٌؼًّ ا٤َ ٚٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِٕٙخ ا٤َ 

داس٠خ ٥ٌَ وّب رٛعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِغزٜٛ دخً ٚوً ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٨
ا٤عشح ٚوً ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء ٚوزي ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ 
ِزٛعو اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٨عزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء ٚث١ٓ ِزٛعو اعزغبثبرُٙ 

 ػ١ٕخ اٌجؾش.٨عزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌِٙبد 
 وذىصً انثاحثح يٍ خلال َرائح انثحث تالأذً:

ا٨داسٜ ث١ٓ اٌضٚعبد ٚرٛػ١زُٙ ثنشٚسح اداسح ِٛاسدُ٘ اٌّخزٍفخ ثىفبءح ٚرٌه  ا٨٘زّبَ ثٕؾش اٌٛػٝ  -

ثؤعٍٛة ِجغو ٠زٕبعت ِغ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚاٌفئبد اٌّخزٍفخ ٥ٌعش اٌّقش٠خ فٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ 

 ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٚاٌقؾف.اٌّخزٍفخ وب٦راػخ 

اػذاد ٔذٚاد ِٚؾبمشاد ِٚمب٨د ٌزٛػ١خ ا٤ِٙبد ٚاسؽبدُ٘ اٌٝ و١ف١خ اٌزٛافً ِغ ا٤ثٕبء ٚر١ّٕخ  -

١ٌُِٛٙ ٚلذسارُٙ اٌّخزٍفخ ٚرٌه ثبعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠ف١ذ ا٤عشح ٠ٚؼٛد ػ١ٍٙب 

 ثبٌٕفغ.

 ا٤ثٕبء  –ا٤ِٙبد  –د ا٨داس٠خ اٌّّبسعب –ِٙبساد ا٨رقبي  انكهًاخ انًفراحُح :
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 يمذيح ويشكهح انثحث

رؼذ ا٤عشح أٚي ٚأُ٘ ٚع١و ٌؼ١ٍّخ اٌزٕؾئخ ا٨عزّبػ١خ ، فؤعشح اٌطفً رؾذد ٠ٛ٘زٗ 

ا٨عزّبػ١خ ِٚشوضٖ ا٨عزّبػٝ ػٍٝ أعبط ٚمؼٙب فٝ اٌّغزّغ ، وّب ٠ئصش ِشوض ا٤عشح 

عغ١ّب ٚػم١ٍب ٚاعزّبػ١ب ٚأفؼب١ٌب ، ٚػٍٝ الزقبد٠ب ٚاعزّبػ١ب ػٍٝ اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌّٕٛ اٌطفً 

أٔٛاع ٚأعب١ٌت اٌزٕؾئخ ا٨عزّبػ١خ اٌزٝ رٕزم١ٙب ا٤عشح ٚرغزخذِٙب ِغ أثٕبئٙب ) اٌغ١ذ سِنبْ ، 

2001 .) 

ٚػٍٝ رٌه فبْ ا٤عشح ِٚب ٠غٛد ف١ٙب ِٓ أعب١ٌت رٕؾئخ ٚسػب٠خ ِخزٍفخ رٍؼت دٚسا 

ؽخق١زٗ اٌّغزمج١ٍخ ) س٠ٙبَ ػجذ اٌفزبػ ، فؼب٨ فٝ ؽ١بح اٌفشد ٚفٝ اوغبة خجشارٗ ٚرى٠ٛٓ 

2004 .) 

ٚرٕطٍك أ١ّ٘خ ا٤عشح فٝ وٛٔٙب ألٜٛ اٌغّبػبد رؤص١شا فٝ اٌطفً ، فبٌطفً ِب ٘ٛ ا٨ 

لذساد ٚاِىبٔبد رار١خ رّٕٛ فٝ اٌغٛ اٌزٜ ٔٛفشٖ ٌٗ ، ِغ اٌزؼب٘ذ ٚاٌزٛع١ٗ اٌٛاػٝ اٌؾْٕٛ ٚرٌه 

ّٙب رؤص١شا ف١ٙب اٌٛاٌذاْ ِٓ لذٚح ٚخٍك ٚعٍٛن ثبْ اٌج١ئخ ِٓ ؽٛي اٌطفً رئصش ف١ٗ ٠ٚىْٛ أػظ

(Ehrlick , Angela.L.W,2004) 

ِٚٓ ٕ٘ب رزنؼ أ١ّ٘خ دٚس اٌٛاٌذ٠ٓ فٝ رؾى١ً ؽخق١خ ا٤ثٕبء ٚخبفخ ا٤َ ؽ١ش ٠ٕبه 

ثٙب ِغئ١ٌٛخ أػذاد ا٤ثٕبء ٌّب رٍّىٗ ِٓ اِىب١ٔبد أوضش رؤص١شا فٝ اٌزى٠ٛٓ إٌفغٝ ٚا٨عزّبػٝ 

ح ٘ٝ اٌّغئٌٛخ ػٓ رٛف١ش أعجبة اٌغؼبدح ٤عشرٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٚا٨سرمبء ٤ثٕبئٙب، ٚسثخ ا٤عش

 (. 2005ثّغزٜٛ ِؼ١ؾزٙب ) سؽب صاوٛس ، 

ٚفٝ ػقش رشرىض ف١ٗ ِؼظُ أٔؾطخ ا٦ٔغبْ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؾخق١خ ٚا٨لزقبد٠خ 

ٌٕب اْ ٚاٌزغبس٠خ ٚاٌغ١بع١خ ػٍٝ ِذٜ ِب ٠زّزغ ثٗ ِٓ لذساد ٍِٚىبد ارقب١ٌخ ثب٢خش٠ٓ ، ٠ّىٓ 

ٔغّٝ ٘زا اٌؼقش ػقش ا٦ٔغبْ ا٨رقبٌٝ ثىً ِب رؾٍّٗ اٌٍفظخ ِٓ د٨٨د . ٌٚىٓ ػٍٝ اٌشغُ 

ِٓ أ١ّ٘خ ِٚشوض٠خ ا٨رقبي وظب٘شح أعبع١خ فٝ ؽ١بح اٌجؾش ، ا٨ أْ اٌىض١ش٠ٓ ِٕب ٨ ٠ٌْٛٛ ٘زا 

رقبي اٌغبٔت ِب ٠غزؾمٗ ِٓ ا٨٘زّبَ ا٤ِضً ِٚٓ اٌطج١ؼٝ اْ ٔغذ اٌىض١ش٠ٓ ِٕب ٠ٕظشْٚ ٩ٌ

 (. 2008ثبػزجبسٖ ِغٍّخ ٨ رؾزبط ٌىض١ش ِٓ اٌزغبإي ٚاٌغذ٠خ ) ػبئؾخ اي ِزشن ، 

ٚا٨رقبي ٠ؼذ ِٓ ألذَ أٚعٗ إٌؾبه ا٨ٔغبٔٝ ، ٚرٍؼت أٔٛاع ا٨رقب٨د اٌّخزٍفخ 

دٚسا وج١شا فٝ ؽ١بح وً ؽخـ ِّٙب وبٔذ اٌٛظ١فخ اٌزٝ ٠ؾغٍٙب أٚ ٚلذ اٌفشاؽ اٌّزبػ أِبِٗ ، 

ٝ أٜ فشد ثؾىً أٚ ثآخش فٙٛ ِٓ اٌغّبد ا٦ٔغب١ٔخ ا٤عبع١خ ) ؽغٓ ِىبٜٚ فب٨رقبي ٠ئصش ػٍ

،2005.) 

ِٚٙبساد ا٨رقبي وض١شح ِٚزؼذدح ، ٌزٌه ٨ثذ ٌٍفشد أْ ٠خزبس ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّٙبساد 

اٌّخزٍفخ ٚ٘زٖ اٌّٙبساد ١ٌغذ راد ثؼذ أؽبدٜ ثً ٕ٘بن أثؼبد ِزؼذدح ٌّٙبساد ا٨رقبي ، ٚوً 

(  Burleson , 1997ش ِخزٍف ػٍٝ اٌٛاٌذ٠ٓ ٚػٍٝ ػ٩لزّٙب ثؤثٕبئّٙب ) ثؼذ لذ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١

( اٌٝ أْ رؼٍُ اٌفشد ِٓ خجشارٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٔبفؼب ارا أساد اٌفشد  ٠ٚJohnson , 2000ؾ١ش ) 

 أْ ٠زؼٍُ ثؼل اٌّٙبساد ، ِٚٙبساد ا٨رقبي ٨ثذ ِٓ رؼٍّٙب فٕؾٓ ٨ ٌٔٛذ ٚٔؾٓ ِضٚدْٚ ثٙب.

ٚ٘زا ٠ؾذد ثٛمٛػ هج١ؼخ ا٦ٔغبْ ا٨رقب١ٌخ ٚاٌزٝ ر١ّضٖ ػٓ ثم١خ اٌّخٍٛلبد . فب٦ٔغبْ ٨ 

٠ّىٕٗ اٌؼ١ؼ فٝ ػضٌخ ٔز١غخ ٘زٖ اٌطج١ؼخ ا٨رقب١ٌخ فٙٛ ٠ؾزبط وً ِٓ ؽٌٛٗ وغّبػخ ا٤عشح 

ٚعّبػبد ا٤فذلبء أٚ عّبػبد اٌؼًّ فٙزٖ اٌغّبػبد رٛفش ٧ٌٔغبْ سثطب ثبٌّغزّغ ٚاٌؼبٌُ 
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، ٚرضٚدٖ ثبٌخجشاد اٌنشٚس٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد ا٤عبع١خ ٌٍزى١ف ِغ سِٛص اٌؼبٌُ ) محمد اٌّؼبػ 

 (. 2005اٌجبدٜ ، 

( أْ رؼٍُ اٌٛاٌذ٠ٓ ِٙبساد ارقبي عذ٠ذح  ٠ٚKaiser & Hancock , 2003شٜ ) 

ٌذػُ ّٔٛ ٚرطٛس أثٕبئٙب ٠ؼزجش ِٓ أعب١ٌت اٌزذخً اٌزٝ رغبػذ اٌٛاٌذ٠ٓ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ا٤ثٕبء 

 ارغب٘ب عذ٠ذا فٝ ّٔو رفبػً ا٤ثبء ٚا٤ثٕبء. ٚرؾىً

ٌٚؼً أثشص ِب ١ّ٠ض ا٦ٔغبْ ػٓ وض١ش ِٓ اٌّخٍٛلبد أٗ وبئٓ اعزّبػٝ ثّؼٕٝ أٗ ٨ 

غٕٝ ٌٗ ػٓ اٌؼ١ؼ ِغ اٌغّبػخ،ٚػٓ اٌغٙذ اٌّؾزشن ٌزغ١ًٙ أِٛس ِؼ١ؾ١خ ، ٚا٦داسح ٚع١ٍٗ 

ٗ إٌؾبه ا٨ٔغبٔٝ فؾغٓ ا٦داسح ِّٙخ ٌزٕظ١ُ اٌغٙٛد اٌغّبػ١خ فب٦داسح رطجك ػٍٝ ع١ّغ أٚع

ٚوفبءارٙب رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ا٤فشاد ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١ؾزُٙ فب٦داسح إٌبعؾخ ٟ٘ 

اٌمبدسح ػٍٝ اعزغ٩ي ع١ّغ ػٕبفش ا٦ٔزبط ٚرغخ١ش٘ب ٌزؾم١ك ؽبعبد اٌّغزّغ وىً ٚسفغ 

اٌٝ ِؾبس٠غ ٔبفؼخ  ِغزٜٛ ِؼ١ؾخ ا٤فشاد ػٓ هش٠ك رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح غ١ش إٌّظّخ ف١ٗ

 (. 2004)عٕبْ اٌّٛعٜٛ ، 

ٚ٘زا ٠زؾمك ػٓ هش٠ك ارجبع سثخ ا٤عشح أعٍٛثب اداس٠ب ع١ٍّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌزخط١و 

 (. Ravdin,1996اٌغ١ذ ٌّٛاسد٘ب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ػب١ٌخ ) 

 فشثخ ا٤عشح  ٠غت اْ رز١ّض ثب٨عزؼذاد ٚاٌشغجخ فٝ لجٛي اٌخجشح ٚاٌّفب١ُ٘ ٚا٤فىبس

ً غ١ش رم١ٍذٜ فٝ اٌزفى١ش ٚاٌزخط١و اٌغ١ذ  اٌغذ٠ذح فٝ اٌؾ١بح ا٤عش٠خ وّب ٠غت اْ رٕزٙظ أعٍٛثب

 (.٦2003ٔغبص ا٤ػّبي ) ٔغٜٛ ػجذ اٌغٛاد ، 

ٚرؼزجش اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٚع١ٍخ ٨ؽجبع ؽبعبد اٌفشد ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ ، فٕغبػ اٌفشد 

٠زٛلف ػٍٝ دسعخ رفّٙٗ ٚاعز١ؼبثٗ اٌزٜ ٠جؾش ػٓ أفنً ِغزٜٛ ٌٍّؼ١ؾخ فٝ ِغزّؼٗ اِب 

ٌٍٛعبئً اٌزٝ ٠زغٕٝ ثّٛعجٙب ر١ّٕخ ِذاسوٗ فٝ اوزغبة اٌّٙبساد ا٨داس٠خ ٚفٝ و١ف١خ اعزخذاِٙب 

 (. 2015ٚرطج١مٙب ػٍٝ أػّبٌٗ ثىفبءح ربِخ ) ؽٕبْ ؽٕب ، 

ٚرزذاخً اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ فٝ ع١ّغ ا٤ٔؾطخ ا٨ٔغب١ٔخ ؽ١ش أٙب ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك 

فشاد فبٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ػ١ٍّخ ػم١ٍخ ٠زشرت ػ١ٍٙب أٔؾطخ ٠مَٛ ثٙب ا٤فشاد فٝ ِؾ١و أ٘ذاف ا٤

ا٤عشح أٚ اٌغّبػخ أٚ ِغزّغ ا٤فذلبء ٚاٌزٝ ٠زُ ػٓ هش٠مٙب رٛع١ٗ ِٛاسد اٌفشد اٌجؾش٠خ ٚغ١ش 

اٌجؾش٠خ فٝ اؽجبع ؽبعبرٗ ٚاٌم١بَ ثٛظبئفٗ ٚأغبص ِغئ١ٌٛبرٗ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ ) ص٠ٕت ٠ٛعف ، 

2003 .) 

ٚرؼزجش اداسح إٌّضي ٚاٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ِذخ٩ ِٕٚبخب صش٠ب ِٕٚبعجب ٌزؼ١ٍُ اٌىض١ش 

ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌم١ُ ٚا٨رغب٘بد اٌّشرجطخ ثزى٠ٛٓ اٌؾخق١خ ٚر١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر 

( فّؼشفخ ِجبدة ٚأعظ  2011اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ثٛػٝ ٚوفبءح ) ٚع١ذح ؽّبد ، 

 (. 2000إٌّض١ٌخ رّٕؼ اٌفشد فُٙ ٚثق١شح ٚامؾخ ٌٕظبَ اٌؾ١بح ) ِٕبي اٌؾبِٝ ، ا٨داسح 

ٚاٌطفً اٌزٜ ٠طٛس خقبئقٗ اٌؾخق١خ ػٓ هش٠ك ٩ِؽظزٗ ٌٍٛاٌذ٠ٓ ٚاٌشاؽذ٠ٓ 

ٚرجٕٝ ثؼل ا٨رغب٘بد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٝ رغبػذٖ ػٍٝ ِٛاعٙخ ِٛالف ؽ١برٗ ، ٚثزٌه رغُٙ 

 (. 2008ارُٙ ٚارغب٘برُٙ ) ٠ٛعف اٌمطبِٝ ، ؽخق١خ اٌٛاٌذ٠ٓ فٝ عٍٛن ا٤ثٕبء ٚلشاس

 ويًا عثك ذرحذد يشكهح انثحث انحانً فً انرغاؤل انرانً :

ِب ػ٩لخ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء ثبٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌَ ؟ ٚاٌزٜ ٠ٕؾك ػٕٗ 

 اٌزغبإ٨د اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :
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ا٤ثٕبء ِٚؾبٚس اعزج١بْ  ِب٘ٝ هج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ -1

 اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌِٙبد؟

ِب٘ٝ هج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ،  -2

اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح 

 اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (؟

ج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، ِب٘ٝ ه -3

اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح 

 اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (؟

رجؼب ٌّزغ١شاد ِب٘ٛ ا٨خز٩ف ث١ٓ أثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ ِٙبساد ا٨رقبي  -4

اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌقف اٌذساعٝ ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِزٛعو 

 دخً ا٤عشح (؟

ِب٘ٛ ا٨خز٩ف ث١ٓ أِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ رجؼب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ           -5

 ، ِذح اٌضٚاط(؟) اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٥ٌَ ، ِزٛعو دخً ا٤عشح ، ِٕٙخ ا٤َ 

 أهذاف انثحث:

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػ٩لخ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء 

 ثبٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌَ ِٓ خ٩ي ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :
 رٛم١ؼ هج١ؼخ اٌؼبٌمخ ث١ٓ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء ٚث١ٓ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌَ. -1

ا٨عزغبثخ ٌّؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء ٚثؼل اٌىؾف ػٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  -2

ِزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، 

 رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

ا٨داس٠خ ٥ٌَ ٚثؼل  رٛم١ؼ هج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨عزغبثخ ٌّؾبٚس اعزجج١بْ اٌّّبسعبد -3

ِزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، 

 رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

اٌزؾمك ِٓ د٨ٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ا٤ثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ ِٙبساد ا٨رقبي رجؼب  -4

١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌقف اٌذساعٝ ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ٨خز٩ف ثؼل ِزغ

 ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

دساعخ أٚعٗ اٌفشٚق ث١ٓ ا٤ِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ِّبسعبرٙٓ ا٨داس٠خ رجؼب ٨خز٩ف ثؼل  -5

 ِذح اٌضٚاط(. ِزغ١شاد اٌذساعخ ) اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٥ٌَ ، ِزٛعو دخً ا٤عشح ، ِٕٙخ ا٤َ ،

 أهًُح انثحث:

 ذرًثم أهًُح انثحث فًُا َهٍ :

ٌمبء اٌنٛء ػٍٟ ا٤ثٕبء فُٙ ػّبد ا٤ِخ ِٚغزمجٍٙب ِٓ خ٩ي رز١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي ا  -1

وغبثُٙ ِٙبساد ا٨رقبي اٌزٟ ٟ٘ اٌغج١ً اٌٝ ِغبػذرُٙ ػٍٝ ِٛاعٙخ ِٛالف اٌؾ١بح ادْٚ 

 ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ِؼٙب.
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ٛء ػٍٟ مشٚسح ِشاػبح ِشاؽً إٌّٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ ع١ً ا٢ثبء ٌمبء اٌنا -2

ٚع١ً ا٤ثٕبء ، ِٚؼبٚٔخ ا٤ثٕبء فٝ فُٙ ٚر١ّٕخ اٌم١ُ اٌغبئذح اٌقبٌؾخ فٝ اٌّغزّغ ٌزٛص١ك 

اٌقٍخ ثبٌّغزّغ اٌزٜ ٠ؼ١ؾْٛ ف١ٗ ؽزٝ ٠ّىٓ اػذادُ٘ ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ٚثٕبء ِغزّؼُٙ 

 جً ثزفبإي ٚافشاس ػٍٝ ثٍٛؽ اٌٙذف إٌّؾٛد فٝ ٚعٛدُ٘.ٚإٌظشح اٌغ١ٍّخ ٌٍّغزم

رٛم١ؼ أ١ّ٘خ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ ٩ٌَ فٝ ر١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ  -3

 ا٤ثٕبء.

اٌّغبّ٘خ فٟ سفغ ِغزٜٛ ا٤عشح اداس٠ب ٚالزقبد٠ب ، ٚرذػ١ُ اٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ اٌّشرجطخ ثبٌؾ١بح  -4

قشٜ اٌّزطٛس ،  ٚاٌزٝ رؼًّ ػٍٝ دفغ ػغٍخ اٌزمذَ فٝ ٘زا ا٤عش٠خ اٌزٝ ر٩ئُ اٌّغزّغ اٌّ

اٌّغزّغ ٚرٌه ػٓ هش٠ك ر١ّٕخ ؽخق١بد أفشاد ا٤عشح ثقٛسح ِزىبٍِخ ِزٛاصٔخ ٚاػذادُ٘ 

 وؤفشاد ِٕزغ١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌخ١شُ٘ ٚخ١ش أعشُ٘ ٚخ١ش أِزُٙ.

 فشوض انثحث:

 ذفرشض انثاحثح يا َهً :
١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ٚث١ٓ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث -1

 ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش.

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ث١ٓ ا٤ثٕبء  -2

اٌزشر١ت ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، 

 ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٤ِٙبد  -3

ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، اٌزشر١ت ث١ٓ 

 ؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.ا٨خٛح ، ر

رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش  -4

ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌقف اٌذساعٝ ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، 

 ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٩ٌِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش رٛعذ فشٚق  -5

 ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٥ٌَ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِزٛعو دخً ا٤عشح ، ِذح اٌضٚاط(.

 يصطهحاخ انثحث:

 Communication skills* يهاساخ الاذصال : 

ٍفظٝ فٝ اٌّٛالف ا٨عزّبػ١خ اٌّخزٍفخ ٘ٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼج١ش اٌٍفظٝ ٚغ١ش اٌ

 (. 2011ٚرمذ٠ش عٍٛن ا٨خش٠ٓ فٝ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ ) اٌٙبَ أعؼذ ، 

 

 وذؼشفها انثاحثح اخشائُا :

ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ِؾزشوخ ٘ذفٙب ٔمً ِؼٍِٛبد راد غشك ِؾذد ِٓ ؽخـ ٤خش ٚ٘زٖ 

 اٌؼ١ٍّخ رقف اٌغٍٛن اٌزٜ ٠زؼٍك ثبعزمجبي اٌّؼٍِٛبد.

 Administrative practices* انًًاسعاخ الاداسَح : 
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٠مقذ ثٙب اٌؼ١ٍّخ اٌؼم١ٍخ أٚ اٌز١ٕ٘خ اٌزٝ ٠زشرت ػ١ٍٙب أٔؾطخ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد فٝ ِؾ١و 

ا٤عشح ٚاٌزٝ ٠زُ ػٓ هش٠مٙب رٛع١ٗ ِٛاسد اٌفشد اٌجؾش٠خ ٚغ١ش اٌجؾش٠خ ٚاعزخذاِٙب فٝ اؽجبع 

 (. 2011ٚرؾم١ك أ٘ذافغ ) ٚع١ذح ؽّبد ، ؽبعبرٗ ٚاٌم١بَ ثٛظبئفٗ ٚأغبص ِغئ١ٌٛبرٗ 

 وذؼشفها انثاحثح اخشائُا :

ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ أداء ػًّ ثبعزخذاَ أعب١ٌت ٚهشق رزغُ ثبٌز١ّض ثّب ٠ؾمك أفنً 

 إٌزبئظ ٚرؾمك ا٤٘ذاف اٌّشغٛة ثٙب.

 يُهح انثحث:

٠زجغ ٘زا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ٚؼشف ٘زا إٌّٙظ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ 

عشاءاد اٌجؾض١خ اٌزٝ رزىبًِ ٌٛفف اٌظب٘شح أٚ اٌّٛمٛع اػزّبدا ػٍٝ عّغ اٌؾمبئك ا٨

ٚاٌج١بٔبد ٚرق١ٕفٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب رؾ٩١ٍ وبف١ب دل١مب ٨عزخ٩ؿ د٨ٌزٙب ٚاٌٛفٛي ٌٍٕزبئظ 

أٚ رؼ١ّّبد ػٓ اٌظب٘شح أٚ اٌّٛمٛع ِؾً اٌجؾش ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌٛفف اٌذل١ك 

ا٤عبعٝ ٌٍجؾٛس اٌٛفف١خ ا٨ أٔٙب وض١شا ِب رزؼذٜ اٌٛفف اٌٝ اٌزفغ١ش  اٌّزىبًِ ٘ٛ اٌٙذف

ٚرٌه فٝ ؽذٚد ا٨عشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ ٚلذسح اٌجبؽش ػٍٝ اٌزفغ١ش ٚا٨عزذ٨ي) ثؾ١ش 

 (. 2000اٌشؽ١ذٜ ، 

٠ٚمَٛ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزفق١ٍ١خ ، ٚدساعخ اٌظٛا٘ش 

أ٘ذاف اٌجؾش اٌزٝ رجشس ا٤ٚمبع فٝ ِغزّغ اٌّغؼ ٚاٌزٝ رقً اٌٝ  ٚا٤ٔؾطخ اٌزٝ رؾمك

خطو أفنً ثغشك رؾغ١ٓ ا٤داء ٚا٤ٚمبع فٝ اٌّغزّغ اٌّؼٕٝ ثبٌّغؼ ) ػبِش لٕذ٠ٍغٝ ، 

2018 .) 

 حذود انثحث:

 َرحذد انثحث ػهً انُحى انرانً:                      

 : ًانُطاق اندغشاف 

 ٠زؾذد إٌطبق اٌغغشافٝ فٝ ِؾبفظزٝ اٌمب٘شح ٚ اٌم١ٍٛث١خ    

  : انُطاق انثششي 

 ذركىٌ ػُُح انثحث :  

ثؾ١ش ٠ىْٛ هفً ( اخز١شد   50اَ ،  50أعشح) 50ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ: رىٛٔذ ِٓ -

ِٓ ؽنش ِؾبفظزٝ ػبِب  14اٌٟ  12ٌذٞ ا٤عشح هفً أٚ هفٍخ ٠ٚزشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ 

 ٚرٌه ٌزم١ٕٓ أدٚاد اٌذساعخ . ٚاٌم١ٍٛث١خ ٚفمب ٌزمغ١ُ ا٤ؽ١بء اٌغى١ٕخ اٌؾنش٠خاٌمب٘شح 

هفً ( ِٓ عىبْ  300أَ ،  300أعشح )  300ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٤عبع١خ : رىٛٔذ ِٓ  -

ِؾبفظزٝ اٌمب٘شح ٚاٌم١ٍٛث١خ ٚفمب ٌزمغ١ُ ا٤ؽ١بء اٌؾنش٠خ ،  ٠ٚؾزشه فٟ اٌؼ١ٕخ أْ ٠ىْٛ 

ػبِب ٠ٕٚزّْٛ اٌٟ أعش راد  14اٌٟ  12اٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ ٌذٞ ا٤عشح هفً أٚ هفٍخ ٠ٚزش

 ِغز٠ٛبد اعزّبػ١خ الزقبد٠خ ِخزٍفخ.

 أدواخ انثحث:

 اعزّبسح اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرؾًّ ػٍٝ : -1

 أ. ث١بٔبد ػٓ ا٤ثٕبء                             ) اػذاد اٌجبؽضخ (      

 ) اػذاد اٌجبؽضخ (                      ة. ث١بٔبد ػٓ ا٤ِٙبد          

 اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء                  ) اػذاد اٌجبؽضخ ( -2
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 اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌَ                  ) اػذاد اٌجبؽضخ ( -3

 أولا : اعرًاسج انثُاَاخ انؼايح :

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ػٓ ا٤ثٕبء  رُ اػذاد اعزّبسح اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ثٙذف اٌؾقٛي

ٚا٤ِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽزٝ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٚاٌزؾمك ِٓ فشٚك 

 اٌجؾش ٚلذ رنّٕذ اعزّبسح اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ػٍٝ ا٤رٝ:
ث١بٔبد ػٓ ا٤ثٕبء ِٓ ؽ١ش ) إٌٛع ، اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، اٌزشر١ت ث١ٓ  - أ

 ا٨خٛح (.

ث١بٔبد ػٓ ا٤ِٙبد ِٓ ؽ١ش ) اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً  - ة

 اٌفشد (.

 ثاَُا : اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال نلأتُاء :

رُ اػذاد ٘زا ا٨عزج١بْ فٝ مٛء رؼش٠ف ِٙبساد ا٨رقبي ٚثؼذ ا٨ه٩ع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ 

ج١بْ ّٚ٘ب ِٙبساد ا٨رقبي اٌٍفظٝ ِٓ اٌمشاءاد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رُ رؾذ٠ذ ِؾبٚس ا٨عز

( ػجشاح ثؼنٙب  93ِٚٙبساد ا٨رقبي غ١ش اٌٍفظٝ ٚلذ رىْٛ ا٨عزج١بْ فٝ ؽىٍٗ إٌٙبئٝ ِٓ ) 

 ا٠غبثٝ اٌق١بغخ ٚثؼنٙب عٍجٝ.

 ثانثا : اعرثُاٌ انًًاسعاخ الاداسَح نلأو :

ٝ رُ اػذاد ٘زٖ ا٨عزج١بْ فٝ مٛء رؼش٠ف اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٚثؼذ ا٨ه٩ع ػٍ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاءاد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رُ رؾذ٠ذ ِؾبٚس ا٨عزج١بْ ٚ٘ٝ ) اٌّّبعبد ا٨داس٠خ 

اٌخبفخ ثبداسح اٌذخً اٌّبٌٝ ، اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ اٌخبفخ ثبداسح اٌٛلذ ، اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ 

بء ( ٚلذ اٌخبفخ ثبداسح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ، اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ اٌخبفخ ثبداسح أِٛس ا٤ثٕ

 ( ػجبسح ثؼنٙب ا٠غبثٝ اٌق١بغخ ٚثؼنٙب عٍجٝ. 116رىْٛ ا٨عزج١بْ فٝ ؽىٍٗ إٌٙبئٝ ِٓ ) 

 

 صذق وثثاخ أدواخ انثحث :

 رم١ٕٓ ا٨عزج١بٔبد : ٠ٚمقذ ثٙب فذق ٚصجبد ا٨عزج١بٔبد

فذق ا٨عزج١بٔبد : ٠ؾ١ش اٌقذق اٌٝ ِذٜ ف٩ؽ١خ اعزخذاَ دسعبد ا٨عزج١بْ ٌٍم١بَ ثزفغ١شاد 

 ( 2007ِؼ١ٕخ ٠ٚمقذ ثٗ لذسح ا٨عزج١بْ ػٍٝ ل١بط ِب ٚمغ ٌم١بعٗ ) سعبء أثٛ ػ٩َ ، 

 أولا : اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال نلأتُاء :

 * حغاب صذق الاذغاق انذاخهً :

رُ ؽغبة اٌقذق ثبعزخذاَ ا٨رغبق اٌذاخٍٝ ٚرٌه ثؾغبة ِؼبًِ ا٨سرجبه ) ِؼبًِ 

 اسرجبه ث١شعْٛ ( وب٨رٝ :
د ا٨سرجبه ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌىً ِؾٛس ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ؽغبة ِؼب٩ِ -

 ٌٍّؾٛس ثب٨عزج١بْ.

ؽغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ا٨عزج١بْ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ  -

 ٩ٌعزج١بْ ٚرٛمؼ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه :
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تٍُ ػثاساخ الاعرثُاٌ وانذسخح انكهُح نًحىس يهاساخ الاذصال  ( يؼايلاخ الاسذثاط1خذول )

 انهفظً

 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج
سلى 

 انؼثاسج
 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج يؼايم الاسذثاط

1 0.728** 17 0.818** 33 0.834** 

2 0.941** 18 0.713** 34 0.633** 

3 0.805** 19 0.926** 35 0.702** 

4 0.624* 20 0.612* 38 0.927** 

5 0.819** 21 05851** 39 0.685** 

6 0.742** 22 0.776** 40 0.847** 

7 0.896** 23 0.692** 41 0.793** 

8 0.608* 24 0.643* 42 05646* 

9 0.772** 25 0.864** 43 0.735** 

10 0.684** 26 0.752** 44 0.822** 

11 0.873** 27 0.708** 45 0.876** 

12 0.947** 28 0.892** 46 0.606* 

13 0.631* 29 0.623* 47 0.769** 

14 0.777** 30 0.754** 48 0.944** 

15 0.809** 31 0.741** 49 0.712** 

16 0.763** 32 0.912** 50 0.733** 

  ٞٛ0.01داي ػٕذ ِغز                           ٞٛ0.05داي ػٕذ ِغز 

 

  



 

 

 

 

 
 2017 -الأولانؼذد  -27يدهذ   -يدهح الالرصاد انًُضنً 

 

 

 

 

35 

الاسذثاط تٍُ ػثاساخ الاعرثُاٌ وانذسخح انكهُح نًحىس يهاساخ الاذصال ( يؼايلاخ 2خذول )

 غُش انهفظً

 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج
سلى 

 انؼثاسج
 يؼايم الاسذثاط

سلى 

 انؼثاسج
 يؼايم الاسذثاط

51 0.844** 66 0.906** 81 0.755** 

52 0.875** 67 0.751** 82 0.792** 

53 0.634* 68 0.723** 83 0.640* 

54 0.765** 69 0.858** 84 0.808** 

55 0.746** 70 0.946** 85 0.928** 

56 0.939** 71 0.795** 86 0.672** 

57 0.698** 72 0.629* 87 0.880** 

58 0.619* 73 0.715** 88 0.620* 

59 0.627* 74 0.889** 89 0.699** 

60 0.716** 75 0.737** 90 0.630* 

61 0.839** 76 0.840** 91 0.798** 

62 0.707** 77 0.610* 92 0.721** 

63 0.915** 78 0.729** 93 0.909** 

64 0.600* 79 0.948**   

65 0.686** 80 0.886**   

  ٞٛ0.01داي ػٕذ ِغز                           ٞٛ0.05داي ػٕذ ِغز 

ا٨عزج١بْ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ( أْ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ٌؼجبساد 2،  ٠1زنؼ ِٓ عذٚي )

 (ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ رغبٔظ ػجبساد ا٨عزج١بْ.0.05(5) 0.01ِغزٛٞ )

 ( لُى يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ انذسخح انكهُح نكم يحىس يٍ انًحاوس وانذسخح انكهُح3خذول )

 يؼايم الاسذثاط يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال  

 **0.836 ِٙبساد ا٨رقبي غ١ش اٌٍفظٝ

 **0.779 ا٨رقبي اٌٍفظٝ ِٙبساد

( أْ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ٠3زنؼ ِٓ عذٚي )

ً ػٕذ ِغزٛٞ  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ رغبٔظ وً  0.01ا٨عزج١بْ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٩ٌعزج١بْ داي اؽقبئ١ب

 ِؾبٚس ا٨عزج١بْ.

 * حغاب ثثاخ الاعرثُاٌ :

اٌم١بط ٚا٩ٌّؽظخ، ٚػذَ رٕبلنٗ ِغ ٔفغٗ، ٚارغبلٗ ٠مقذ ثبٌضجبد دلخ ا٨خزجبس فٟ 

ٚاهشادٖ ف١ّب ٠ضٚدٔب ثٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ عٍٛن اٌّفؾٛؿ، ٚ٘ٛ إٌغجخ ث١ٓ رجب٠ٓ اٌذسعخ ػٍٝ 

 ا٨عزج١بْ اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ا٤داء اٌفؼٍٟ ٌٍّفؾٛؿ.

 وذى حغاب انثثاخ ػٍ طشَك:

 .Alpha Cronbachِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ  -

 Split-halfهش٠مخ اٌزغضئخ إٌقف١خ  -
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 Spearman – Brownِؼبدٌخ اٌزقؾ١ؼ ٌغج١شِبْ ثشاْٚ  -

  Guttmannع١ٛرّبْ  -

٘زا ٠ٚؼزجش ِؼبًِ أٌفب ِٚؼبدٌخ ع١ٛرّبْ ٌٍزغضئخ إٌقف١خ ِٓ أوضش هشق اٌضجبد اعزخذاِبً 

 (٠ٚ1996شعغ اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ أٔٙب رز٩فٝ ػ١ٛة ثؼل اٌطشق ا٤خشٜ. )ِغذٞ ػجذ الله ، 

 ( لُى يؼايلاخ انثثاخ نًحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال نلأتُاء4خذول )

يحاوس يمُاط يهاساخ 

 الاذصال

يؼايم          

انفا 

 كشوتُاخ

يؼايم     

انردضئح 

 انُصفُح

يؼايم    

 عثُشياٌ

يؼايم 

 خُىذًاٌ

 0.781 50 851 0.741 0.794 ِٙبساد ا٨رقبي غ١ش اٌٍفظٝ

 0.848 0.892 0.805 0.858 اٌٍفظِٝٙبساد ا٨رقبي 

 0.811 0.869 0.768 0.823 ا٨عزج١بْ وىً

( أْ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد وبٔذ داٌخ ثبٌٕغجخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌضجبد ٠4زنؼ ِٓ عذٚي )

ثطش٠مخ اٌزغضئخ 0.768،  0.823ؽ١ش وبٔذ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٌّؼبًِ اٌضجبد ثطش٠مخ أٌفبوشٚٔجبؿ 

ثطش٠مخ ع١زِٛبْ ٟٚ٘ 0.811،  0.869إٌقف١خ ٚوبٔذ ثطش٠مخ  عج١شِبْ ثشاْٚ وبْ اٌضجبد 

 ل١ُ ػب١ٌخ اٌضجبد ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ا٨عزج١بْ فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ.

 ثاَُا : اعرثُاٌ انًًاسعاخ الاداسَح نلأو :

 * حغاب صذق الاذغاق انذاخهً :

ثبعزخذاَ ا٨رغبق اٌذاخٍٝ ٚرٌه ثؾغبة ِؼبًِ ا٨سرجبه ) ِؼبًِ رُ ؽغبة اٌقذق 

 اسرجبه ث١شعْٛ ( وب٨رٝ :
ؽغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌىً ِؾٛس ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ  -

 ٌٍّؾٛس ثب٨عزج١بْ.

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ؽغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ا٨عزج١بْ ٚ -

 ٩ٌعزج١بْ ٚرٛمؼ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه :

ؽغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌىً ِؾٛس ٚاٌذسعخ  -1

 اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس ثب٨عزج١بْ
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اداسج ( لُى يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ ػثاساخ الاعرثُاٌ وانذسخح انكهُح نًحىس 5خذول سلى )

 انذخم انًانً

 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج
سلى 

 انؼثاسج
 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج يؼايم الاسذثاط

1 0.871** 13 0.803** 25 0.788** 

2 0.735** 14 0.605* 26 0.894** 

3 0.841** 15 0.736** 27 0.719** 

4 0.614* 16 0.884** 28 0.887** 

5 0.925** 17 0.639* 29 0.632* 

6 0.697** 18 0.852** 30 0.913** 

7 0.832** 19 0.706** 31 0.748** 

8 0.775** 20 0.891** 32 0.695** 

9 0.908** 21 0.625* 33 0.862** 

10 0.641* 22 0.644* 34 0.628* 

11 0.869** 23 0.767** 35 0.874** 

12 0.687** 24 0.932**   

  ٌ0001دال ػُذ يغرى                           ٌ0005دال ػُذ يغرى 

 

( لُى يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ ػثاساخ الاعرثُاٌ وانذسخح انكهُح نًحىس اداسج 6خذول سلى )

 انىلد

 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج
سلى 

 انؼثاسج
 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج يؼايم الاسذثاط

36 0.943** 46 0.732** 56 0.603* 

37 0.816** 47 0.923** 57 0.877** 

38 0.607* 48 0.645* 58 0.724** 

39 0.791** 49 0.857** 59 05916** 

40 0.824** 50 0.789** 60 05865** 

41 0.683** 51 0.905** 61 05693** 

42 0.615* 52 0.622* 62 05838** 

43 0.778** 53 0.797** 63 05701** 

44 0.636* 54 0.845**   

45 0.804** 55 0.611*   

  ٞٛ0.01داي ػٕذ ِغز                           ٞٛ0.05داي ػٕذ ِغز 
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( لُى يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ ػثاساخ الاعرثُاٌ وانذسخح انكهُح نًحىس اداسج 7خذول سلى )

 انؼلالاخ الاخرًاػُح

 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج
سلى 

 انؼثاسج
 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج يؼايم الاسذثاط

64 0.934** 73 0.727** 82 0.647* 

65 0.743** 74 0.843** 83 0.945** 

66 0.617* 75 0.618* 84 0.762** 

67 0.825** 76 05897** 85 0.604* 

68 0.902** 77 05758** 86 0.856** 

69 0.764** 78 05881** 87 0.771** 

70 0.813** 79 05903** 88 0.917** 

71 0.714** 80 05785**   

72 0.885** 81 05829**   

  ٞٛ0.01داي ػٕذ ِغز                           ٞٛ0.05داي ػٕذ ِغز 

 

( لُى يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ ػثاساخ الاعرثُاٌ وانذسخح انكهُح نًحىس اداسج 8خذول سلى )

 الأيىس انخاصح تالأتُاء

 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج
سلى 

 انؼثاسج
 يؼايم الاسذثاط سلى انؼثاسج يؼايم الاسذثاط

89 0.918** 99 0.797** 109 0.806** 

90 0.637* 100 0.718** 110 0.609* 

91 0.704 101 0.901** 111 0.738** 

92 0.863** 102 0.893** 112 0.872** 

93 0.749** 103 0.635* 113 0.601* 

94 0.935** 104 0.689** 114 0.794** 

95 0.617* 105 0.879** 115 0.823** 

96 0.825** 106 0.745** 116 0.917** 

97 0.856** 107 0.888**   

98 0.771** 108 0.924**   

  ٞٛ0.01داي ػٕذ ِغز                           ٞٛ0.05داي ػٕذ ِغز 

 

( أْ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ٌؼجبساد 8)( ، 7( ، )6( ، )٠5زنؼ ِٓ اٌغذاٚي أسلبَ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ ػجبساد 0.05( ، )0.01ا٨عزج١بْ داٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

 ا٨عزج١بْ.
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( لُى يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ انذسخح انكهُح نكم يحىس يٍ يحاوس وانذسخح انكهُح 9خذول)

 نهًمُاط

 يغرىٌ انذلانح يؼايم الاسذثاط يكىَاخ الاعرثُاٌ

 0.01 **0.756 اسح اٌذخً اٌّبٌٟاد

 0.01 **0.882 اداسح اٌٛلذ ٚاٌغٙذ

 0.01 **0.938 اداسح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ 

 0.01 **0.774 اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

( أْ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ٠9زنؼ ِٓ عذٚي )

ً ػٕذ ِغزٛٞ ا٨عزج١بْ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٩ٌعزج١بْ  ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٟ رغبٔظ  0.01داي اؽقبئ١ب

 وً ِؾبٚس ا٨عزج١بْ.

 * حغاب ثثاخ الاعرثُاٌ :

٠مقذ ثبٌضجبد دلخ ا٨خزجبس فٟ اٌم١بط ٚا٩ٌّؽظخ، ٚػذَ رٕبلنٗ ِغ ٔفغٗ، ٚارغبلٗ 

ٚاهشادٖ ف١ّب ٠ضٚدٔب ثٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ عٍٛن اٌّفؾٛؿ، ٚ٘ٛ إٌغجخ ث١ٓ رجب٠ٓ اٌذسعخ ػٍٝ 

 زج١بْ اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ا٤داء اٌفؼٍٟ ٌٍّفؾٛؿ.ا٨ع

 وذى حغاب انثثاخ ػٍ طشَك:

 .Alpha Cronbachِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ  -

 Split-halfهش٠مخ اٌزغضئخ إٌقف١خ  -

 Spearman – Brownِؼبدٌخ اٌزقؾ١ؼ ٌغج١شِبْ ثشاْٚ  -

  Guttmannع١ٛرّبْ  -

ٓ أوضش هشق اٌضجبد ٘زا ٠ٚؼزجش ِؼبًِ أٌفب ِٚؼبدٌخ ع١ٛرّبْ ٌٍزغضئخ إٌقف١خ ِ

اعزخذاِبً ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ أٔٙب رز٩فٝ ػ١ٛة ثؼل اٌطشق ا٤خشٜ. )ِغذٞ ػجذ الله 

 ،1996) 

 ( لُى يؼايلاخ انثثاخ نًحاوس اعرثُاٌ انًًاسعاخ الاداسَح10خذول)

 يكىَاخ االاعرثُاٌ
يؼايم 

 انفاكشوَثاخ

يؼايم 

انردضئح 

 انُصفُح

يؼايم 

عثُشياٌ 

 تشاوٌ

يؼايم 

 خُىذًاٌ

 0.876 0.910 0.836 0.886 اداسح اٌذخً اٌّبٌٟ

 0.840 0.887 0.798 0.850 اداسح اٌٛلذ ٚاٌغٙذ

 0.904 0.929 0.867 0.912 اداسح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ 

 0.803 0.864 0.761 0.816 اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

( أْ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد وبٔذ داٌخ ثبٌٕغجخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌضجبد ٠10زنؼ ِٓ عذٚي )

ثطش٠مخ اٌزغضئخ 0.783، 0.837ؽ١ش وبٔذ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٌّؼبًِ اٌضجبد ثطش٠مخ أٌفبوشٚٔجبؿ 

ثطش٠مخ ع١زِٛبْ ٟٚ٘  0.826، 0.878إٌقف١خ ٚوبٔذ ثطش٠مخ  عج١شِبْ ثشاْٚ وبْ اٌضجبد 

 د ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ا٨عزج١بْ.ل١ُ ػب١ٌخ اٌضجب
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 َرائح انثحث وذفغُشها ويُالشرها :

 أولا : انُرائح انىصفُح نهثحث :

 خصائص انؼُُح الاخرًاػُح وانرؼهًُُح والأعشَح

( انرىصَغ انُغثً لأفشاد ػُُح انثحث وفما نخصائصهى الاخرًاػُح وانرؼهًُُح 11خذول )

 (300والأعشَح )ٌ=
 %انُغثح انؼذد تُاٌ %انُغثح انؼذد تُاٌ انُغثح% انؼذد تُاٌ

 اٌقف اٌذساعٝ اٌغٓ إٌٛع

 روش
132 44% 

عٕخ 12ِٓ   
119 39.7% 

اٌقف ا٤ٚي 

 ا٨ػذادٜ
119 39.7% 

 أٔضٝ
168 56% 

عٕخ 13ِٓ   
97 32.2% 

اٌقف اٌضبٔٝ 

 ا٨ػذادٜ
97 32.2% 

 ـــــــــ ـــــــ ـــــــــ
عٕخ 14ِٓ   

83 28% 
اٌضبٌش اٌقف 

 ا٨ػذادٜ
83 28% 

 %100 300 اٌّغّٛع %100 300 اٌّغّٛع %100 300 اٌّغّٛع

 ػًّ ا٤َ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٥ٌَ اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح

 %42 126 رؼًّ %22.3 67 ِٕخفل %23.3 70 ا٤ٚي

 %58 174 ٨ رؼًّ %36.3 109 ِزٛعو %46 138 ا٤ٚعو

 ــــــ ــــــ ــــــــــ %41.3 124 ِشرفغ  %30.7 92 ا٤خ١ش

 %100 300 اٌّغّٛع %100 300 اٌّغّٛع %100 300 اٌّغّٛع

 اٌّغزٜٛ إٌّٙٝ ٥ٌَ ِزٛعو دخً ا٤عشح ِذح اٌؾ١بح اٌضٚع١خ

فغ١شح 

(5_10) 72 24% 

ِٕخفل)ِٓ 

ألً ِٓ  400

 ع١ٕٗ ( 800

128 35.6% 

 ػب٩ِد

18 6% 

ِزٛعطخ 

(10_20) 125 41.7% 

ِزٛعو)ِٓ 

اٌٝ  800

 ع١ٕٗ ( 1200

69 44% 

ِٛظفبد 

 %26.6 80 اداس٠بد

وج١شح 

(20_30) 
103 34.3% 

ِشرفغ ) ِٓ 

اٌٝ أوضش  1200

 ِٓ2000 

 ع١ٕٗ(

103 20.4% 

 ِّشمبد

13 4.4% 

 %28 84 ِذسعبد %100 300 اٌّغّٛع %100 300 اٌّغّٛع

 %10 30 ِؾبعجبد 

 %5 15 ِؾب١ِبد

 %10 30 ِٕٙذعبد

 %5 15 هج١جبد

ػنٛاد ١٘ئخ 
 رذس٠ظ

15 5% 

 %100 300 اٌّغّٛع

% ٚٔغجخ 56( أْ ٔغجخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ا٤عبع١خ ِٓ ا٨ٔبس ٠ٚ11زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 %.44أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزوٛس 
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عٕخ ؽ١ش رّضً ٔغجخ  12( أْ أوجش ٔغجخ رظٙش ِٓ عٓ 11وّب ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 %. 28عٕخ ٚوبٔذ  14% ٚوبٔذ ألً ٔغجخ ِٓ عٓ 32.3عٕخ رّضً ٔغجخ  13% ٚعٓ 39.7

( أْ أوجش ٔغجخ رظٙش فٝ اٌقف ا٤ٚي ؽ١ش رّضً ٔغجخ ٠ٚ11زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

 %. 28جخ فٝ اٌقف اٌضبٌش ٚوبٔذ % ٚوبٔذ ألً ٔغ32.3% ٚاٌقف اٌضبْ ٠ّضً ٔغجخ 39.7

( أْ أوجش ٔغجخ رظٙش فٝ رشر١ت 11أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ف١ٛمؼ اٌغذٚي )

% ٚوبٔذ ألً ٔغجخ فٝ رشر١ت ا٤ٚي 30.7% ٚرشر١ت ا٤خ١ش ٠ّضً ٔغجخ 46ا٤ٚعو ؽ١ش رّضً 

 %.23.3فىبٔذ 

ش اٌّغزٜٛ ( أْ أوجش ٔغجخ ِٓ أعش ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ؽ٠ٚ11١زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

% ٚث١ّٕب اٌّغزٜٛ 41.3اٌزؼ١ٍُ ٥ٌَ رّضً فٝ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ اٌّشرفغ ؽ١ش رّضً ثٕغجخ 

 %.22.3% ٠ّٚضً اٌّغزٜٛ إٌّخفل ألً ٔغجخ ٚثٍغذ 36.3اٌّزٛعو فىبْ ثٕغجخ 

( أ٠نب أْ أوجش ٔغجخ فٝ أعش اٌؼ١ٕخ وبٔذ ا٤َ ف١ٙب غ١ش 11وّب ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 %ِٓ أعش ػ١ٕخ اٌجؾش.42ث١ّٕب رّضً ٔغجخ ا٤ِٙبد اٌؼب٩ِد  %58ػبٍِخ ٚرّضً ٔغجخ 

( أْ ِؼظُ أعش ػ١ٕخ اٌجؾش ِذح اٌضٚاط 11أِب ثبٌٕغجخ ٌّذح اٌؾ١بح اٌضٚع١خ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

% 34.3% ث١ّٕب رّضً ٔغجخ ِذح اٌضٚاط اٌقغ١شح ٚاٌىج١شح ٔغجخ 41.7ِزٛعطخ ؽ١ش ِضٍذ ٔغجخ 

 % ػٍٝ اٌزٛاٌٝ.24، 

(  أْ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 11ذخً اٌؾٙشٜ ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي )ٚف١ّب ٠خـ اٌ

% ،  34.3% ، ١ٍ٠ٙب رٜٚ اٌذخً اٌّشرفغ ثٕغجخ  42.7وبٔذ ٌزٜٚ اٌذخً إٌّخفل ثٕغجخ 

 %.23ٚوبٔذ ألً ٔغجخ رٜٚ اٌذخً اٌّزٛعو ثٕغجخ 

( أْ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ أِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ِٓ اٌّذسعبد 11ٚرج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

 %.4.4% ث١ّٕب وبٔذ ألً ٔغجخ ِٓ اٌّّشمبد ثٕغجخ 28خ ثٕغج

 ثاَُا : انُرائح فً ظىء فشوض انثحث :

 انفشض الأول:

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي 

 ٥ٌثٕبء ٚث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش.

اٌفشك رُ اعشاء ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ٌٍٚزؾمك ِٓ فؾخ ٘زا 

ث١شعْٛ ث١ٓ ع١ّغ ِؾبٚساعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ ٚث١ٓ ِؾٛسٜ اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي 

 وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ :

 تٍُ يحىسي يهاساخ الاذصالانًًاسعاخ الإداسَحو يحاوس ( يؼايلاخ الاسذثاط ت12ٍُخذول)

 انًحىس
اخ الاذصال يهاس

 غُش انهفظٍ

يهاساخ الاذصال 

 انهفظٍ

يهاساخ 

 الاذصال ككم

 **0.743 **0.686 **0.816 اداسح اٌذخً اٌّبٌٟ

 **0.885 *0.634 **0.35 اداسح اٌٛلذ ٚ

 **0.769 *0.625 **0.721 اداسح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ

 **0.701 **0.798 **0.608 اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ  ٠زنؼ ِٓ

ٚث١ٓ ِؾٛسٜ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ) اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ(  ٥ٌَ ٚاٌّّبسعبد ا٨داس٠خ وىً
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ٚ٘زا ٠ٛمؼ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّّبسعبد  0505ٚ  0501ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ ِٚٙبساد ا٨رقبي وىً 

َ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد ا٨رقبي ػٕذ ا٤ثٕبء  ؽ١ش ٠ىْٛ ٌذٞ ا٤ِٙبد راد ا٦داس٠خ اٌقؾ١ؾخ ٥ٌ

اٌمذسح ػٍٝ ارجبع اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ اٌؼب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد اٌّخزٍفخ فٟ ؽزٟ ِغب٨د 

اٌؾ١بح ٚثبٌزبٌٟ رئصش ػٍٟ ِفب١ُ٘ ا٤ثٕبء ٚرقشفبرُٙ ٚرؼًّ ػٍٟ  ص٠بدح خجشارُٙ فٟ ِخزٍف 

 اٌّٛالف.

 :انفشض انثاًَ

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء 

ٚث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٤خٛح ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، 

 رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

شاء ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ٌٍٚزؾمك ِٓ فؾخ ٘زا اٌفشك رُ أع

ث١شعْٛ ث١ٓ ع١ّغ ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ٚث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ 

 ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ :

 تٍُ يرغُشاخ انذساعحو  يحاوس يهاساخ الاذصال ( يؼايلاخ الاسذثاط ت13ٍُخذول)

يهاساخ الاذصال غُش  انًرغُش

 انهفظٍ

الاذصال يهاساخ 

 انهفظٍ
 يهاساخ الاذصال ككم

 0.217 0.162 0.123 إٌٛع

 **0.766 **0.738 *0.642 اٌغٓ

 **0.825 **0.883 **0.924 اٌقف اٌذساعٟ

 0.221 0.189 0.134 ػذد ا٤خٛح

 0.172 0.168 0.113 رشر١ت ا٤خٛح

 **0.827 **0.697 **0.904 رؼ١ٍُ ا٤َ

 **0.857 **0.806 *0.627 ِٕٙخ ا٤َ

 0.108 0.153 0.212 ِذح اٌضٚاط

 0.235 0.208 0.149 دخً ا٤عشح

 ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :

ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء) ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ ٔٛع ا٤ثٕبء ٚوً ِٓ  -

 وىً. اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ( ِٚٙبساد ا٨رقبي

ِؾٛس ِٙبساد ا٨رقبي اٌٍفظٟ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ عٓ ا٤ثٕبء  ٚوً ِٓ   -

ِٚؾٛس ِٙبساد ا٨رقبي  غ١ش اٌٍفظٟ  0.01وىً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ   ِٚٙبساد ا٨رقبي

رضداد اٌمذسح ػٍٟ اوزغبة اٞ أٗ وٍّب وبْ ا٤ثٕبء اوجش عٕب  0.05ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

١خ ٚاٌزؼشك ٌّٛالف اعزّبػ١خ ِخزٍفخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ اٌّٙبساد اٌٍفظ١خ ٚغ١شاٌٍفظ

( اٌزٟ ٚأمؾذ ٚعٛد فشٚق فٟ ِغزٛٞ إٌّٛ ا٨عزّبػٟ رجؼب 2004دساعخ ) أِبي ِغٍُ ، 

 ٌٍّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ٌقبٌؼ ا٤وجش عٕبّ.

ِؾبٚس ِٙبساد ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌقف اٌذساعٝ ٥ٌثٕبء ٚوً ِٓ   -

 0.01وىً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ  اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ( ِٚٙبساد ا٨رقبي ا٨رقبي ٥ٌثٕبء )
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اٞ أٗ ثزمذَ ا٤ثٕبء فٟ اٌّشاؽً اٌذساع١خ رضداد ِٙبساد ا٨رقبي اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ ػٕذ 

 ا٤ثٕبء ٔز١غخ ٌض٠بدح اؽزىبن ا٤ثٕبء ثبٌّغزّٟ اٌخبسعٟ.

ساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء) ِؾبٚس ِٙبػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ ػذد ا٤خٛح ٚوً ِٓ  -

 وىً. اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ( ِٚٙبساد ا٨رقبي

ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ رشر١ت ا٤خٛح ٥ٌثٕبء ٚوً ِٓ    -

 وىً. ٥ٌثٕبء ) اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ( ِٚٙبساد ا٨رقبي

٨رقبي ٩ٌثٕبء) ِؾبٚس ِٙبساد اٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ رؼ١ٍُ ا٤َ ٚوً ِٓ  -

ؽ١ش أٗ وٍّب اسرفغ  0.01وىً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ  اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ( ِٚٙبساد ا٨رقبي

)اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ( ؽ١ش  اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٥ٌَ ٠ضداد ٚػٟ ا٤ثٕبء ثّٙبساد ا٨رقبي

اوغبة أٗ ثبسرفبع اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٝ ٥ٌَ ٠ضداد اٌّغزٛٞ اٌضمبفٟ ٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٟ 

( اٌزٟ 2010ا٤ثٕبء اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌّخزٍفخ  ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ )ٔبد٠خاٌؾبػش ، 

أوذد أٗ  ثبسرفبع اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٝ ٌٍٛاٌذ٠ٓ ٠ضداد ٚػٟ ا٤ثٕبء ثآداة اٌزقشف ٚأفٛي 

 .اٌزؼبًِ فٟ اٌّٛالف ا٨عزّبػ١خ

ِٙبساد ا٨رقبي اٌٍفظٟ ِؾبٚس ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِٕٙخ ا٤َ ٚوً ِٓ   -

ػٕذ ِٙبساد ا٨رقبي غ١شاٌٍفظٟ ٚ 0.01وىً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ  ِٚٙبساد ا٨رقبي

سرفبع اٌّغزٛٞ إٌّٟٙ ٥ٌَ رضداد ِٙبساد ا٤ثٕبء  ٚرشعغ ؤاٞ أٗ ث 0.05ِغزٛٞ د٨ٌخ  

اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ اْ اسرفبع اٌّغزٛٞ إٌّٟٙ ٥ٌَ د١ًٌ ػٍٟ اسرفبع اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ 

ٌزبٌٟ اسرفبع اٌّغزٛٞ اٌضمبفٟ  ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد فٟ ٚثب

 اٌّٛالف ا٨عزّبػ١خ اٌّخزٍفخ  ٚثبٌزبٌٟ رٕؾئخ ا٤ثٕبء ػٍٟ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزقشفبد اٌقؾ١ؾخ. 

ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ) ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ ِذح اٌضٚاط ٚوً ِٓ  -

 وىً. ٌٍفظٟ( ِٚٙبساد ا٨رقبياٌٍفظٟ 5 غ١شا

ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ ِغزٛٞ دخً ا٤عشح ٚوً ِٓ   -

 وىً. ٥ٌثٕبء  ) اٌٍفظٟ 5 غ١شاٌٍفظٟ( ِٚٙبساد ا٨رقبي

 انفشض انثانث :

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ 

اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌغٓ ، اٌقف اٌذساعٝ ، ػذد ا٨خٛح ، ٤ِٙبد ػ١ٕخ 

 اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِذح اٌضٚاط ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

ٌٍٚزؾمك ِٓ فؾخ ٘زا اٌفشك رُ اعشاء ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه 

اس٠خ ٚث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي ث١شعْٛ ث١ٓ ع١ّغ ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦د

 اٌزبٌٟ :
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 تٍُ يرغُشاخ انذساعحانًًاسعاخ الإداسَح و  يحاوس ( يؼايلاخ الاسذثاط ت14ٍُخذول)

 انًرغُش
اداسج انذخم 

 انًانً
 اداسج انىلد

اداسج انؼلالاخ 

 الاخرًاػُح

اداسج الأيىس 

 انخاصح تالأتُاء

 05102 05156 05223 05185 إٌٛع 

 05178 05203 05139 05112 اٌغٓ

 05245 05197 05213 05165 اٌقف اٌذساعٝ

 **05912- **05893- **05705- **05804- ػذد ا٤خٛح

 05173 05233 05192 05155 رشر١ت ا٤خٛح

 **05846 **05895 **05754 **05834 رؼ١ٍُ ا٤َ

 **05905 **05822 *05613 **05807 ِٕٙخ ا٤َ

 **05843 *05604 **05879 **05734 اٌضٚاطِذح 

 **05843 **05758 **05865 **05921 دخً ا٤عشح

 ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :

 ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ ٔٛع ا٤ثٕبء ٚوً ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ.  -

 ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ عٓ ا٤ثٕبء ٚوً ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ. -

 ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ اٌقف اٌذساعٝ ٚوً ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ. ػذَ -

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ عبٌجخ ث١ٓ ػذد ا٤ثٕبء ٚوً ِٓ ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ ػٕذ  -

اٞ أٗ ثض٠بدح ػذدا٤ثٕبء رمً دسا٠خ ا٤َ ا٦داس٠خ ؽ١ش ٨ ٠زٛافش ٥ٌَ  0.01ِغزٛٞ د٨ٌخ 

 ارٙب ٚاٌؼًّ ػٍٟ ر١ّٕخ لذسارٙب ِّٚبسعبرٙب ا٨داس٠خ. اٌٛلذ  ا٩ٌصَ ٌزط٠ٛش ِٙبس

 ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ رشر١ت ا٤خٛح ٥ٌثٕبء ٚوً ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ. -

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ رؼ١ٍُ ا٤َ ٚوً ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ وىً ػٕذ  -

اٞ أٗ ثبسرفبع اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٩ٌَ رضداد ٚػ١ٙب ثبٌّّبسعبد  0.01ِغزٛٞ د٨ٌخ 

ا٦داس٠خ ؽ١ش  ٠غبُ٘ اٌزؼ١ٍُ فٟ سفغ ِغزٛٞ اٌّّبسعخ ا٦داس٠خ ٥ٌَ ٚرقجؼ أوضش لذسح 

، ( 5)ػج١شاٌذ٠ٚه 1998، اداسح ِٛاسد٘ب ا٤عش٠خ ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ )ص٠ٕت ؽمٟ 

ؼ١ٍُ ا٤َ صادد لذسارٙب ػٍٟ اٌزخط١و (اٌزٟ أوذد ػٍٟ أٗ وٍّب صاد ِغزٛٞ ر2002

( اٌزٟ أوذد ثض٠بدح اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٩ٌَ 2007، ّٛاسد٘ب ا٤عش٠خ ٚدساعخ)سؽب ػٍٛاْ ٌ

٠ضداد ِغزٛٞ وفبءح ا٤َ ا٦داس٠خ ٚرضداد لذسرٙب ػٍٟ ارخبر اٌمشاساد اٌشؽ١ذح فٟ اداسح 

 اٌّٛاسد ا٤عش٠خ.

وً ِؾبٚس اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ اٌزٝ رزّضً فٟ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِٕٙخ ا٤َ ٚ -

اداسح اٌذخً اٌّبٌٝ ، اداسح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ، اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ثٕبء 

ػٕذ اداسح اٌٛلذ  ٚوً ِٓ ِؾٛس 0.01ٚاٌّّبسعبد ا٦داس٠خ وىً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

عزٙب ا٦داس٠خ ٚرشعغ سرفبع اٌّغزٛٞ إٌّٟٙ ٩ٌَ رضداد ِّبسؤاٞ أٗ ث 0.05ِغزٛٞ د٨ٌخ  

اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ أْ اسرفبع اٌّغزٛٞ إٌّٟٙ ٩ٌَ د١ًٌ ػٍٟ اسرفبع اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ 

ٚثبٌزبٌٟ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚاٌمذساد ػٍٟ اعزخذاَ رطج١مبد رىٌٕٛٛعٟ 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ِخزٍف ِغب٨د ؽ١برٙب ِّب ٠غبػذ ػٍٟ اسرفبع ِغزٛٞ ِّبسعبرٙب ا٦داس٠خ  
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( اٌزٟ 2002،  ( 5 )ؽٕبْ أثٛف١ش2000ٜ، ٠زفك ِغ دساعخ و٩ ِٓ )ٕ٘بء ؽٛلٟ ٚ٘زا 

أوذد ػٍٟ أْ اٌّغزٛٞ إٌّٟٙ ٥ٌَ ٠ئصش ػٍٟ اٌٛػٟ اٌزخط١طٟ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ ٚادسان 

 اٌضٚعخ ٌٍّقبدس اٌقؾ١ؾخ ٨رخبر اٌمشاساد ٦داسح ِٛاسد٘ب.

ّّبسعبد ا٦داس٠خ اٌزٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِذح اٌضٚاط ٚوً ِٓ ِؾبٚس اٌ -

رزّضً فٟ اداسح اٌذخً اٌّبٌٝ ، اداسح اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 5 اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ثٕبء 

ٚ ِؾٛس اداسح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ  0501ٚاٌّّبسعبد ا٨داس٠خ وىً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

١ؾخ اٞ أٗ ثض٠بدح ِذح اٌضٚاط رضداد اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ اٌقؾ 0.05ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ  

٥ٌَ ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ أٗ ثبسرفبع عٓ ا٤َ رضداد خجشرٙب فٟ اداسح ؽئْٛ ؽ١برٙب 

ٚثبٌزبٌٟ رضداد ِّبسعبرٙب ا٦داس٠خ اٌقؾ١ؾخ ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ )سؽب ػجذ اٌؼبهٟ ، 

( اٌزٟ أٚمؾذ أٗ هٛي ِذح اٌضٚط  ٠ض٠ذ ِٓ ادسان اٌضٚعخ ٌّٛاسد٘ب ا٤عش٠خ ٚ 2006

( اٌزٟ أوذد ثض٠بدح ِذح اٌؾ١بح اٌضٚع١خ ٠ضداد ِغزٛٞ وفبءح 2007،  دساعخ )سؽب ػٍٛاْ

 ا٨َ ا٦داس٠خ.

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِغزٛٞ دخً ا٤عشح ٚوً ِٓ ِؾبٚس اٌّّبسعبد  -

ا٦داس٠خ اٌزٝ رزّضً فٟ اداسح اٌذخً اٌّبٌٝ ، اداسح اٌٛلذ ، اداسح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ 

ٚ ِؾٛس اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ثٕبء  0.01ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ ٚاٌّّبسعبد ا٦داس٠خ وىً 

اٞ أٗ ثبسرفبع اٌّغزٛٞ اٌذخً رضداد اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ  0.05ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ  

اٌقؾ١ؾخ ٥ٌَ ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ أٗ ثبسرفبع ِغز٠ٛبد اٌذخٛي ٥ٌعش ٠شرفغ اٌّغزٛٞ 

ػٍٟ اعزخذاَ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبد   اٌّؼ١ؾٟ ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ٌذٞ ا٤َ اٌمذسح

ٚاعزغ٩ٌٙب فٟ ر١ّٕخ ِٙبسارٙب ِّب ٠ؼًّ ػٍٟ سفغ ِغزٛٞ وفبئزٙب ِّٚبسعبرٙب ا٨داس٠خ 

 اٌقؾ١ؾخ.

 انفشض انشاتغ:

رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ػ١ٕخ 

اٌذساعٝ ، اٌزشر١ت ث١ٓ ا٨خٛح ، رؼ١ٍُ ا٤َ ، ِٕٙخ  اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) إٌٛع ، اٌقف

 ا٤َ ، ِزٛعو دخً ا٤عشح (.

 ونهرحمك يٍ صحح هزا انفشض ذى:

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ د٨ٌخ اٌفشٚق  T. Testرُ اعشاء اخزجبس )د( 

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌفشٚق  F. Testٚاعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٠٦غبد ل١ّخ )ف( 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثخ  (.L.S.D)ٚاعشاء اخزجبس 

 ا٤ثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٚوً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ اٌّزغ١ش ا٤ٚي :  4/1

 رجؼب ٌٍٕٛع. ٥ٌثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش
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تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس يهاساخ الاذصال ذثؼا نًرغُش  ( دلانح انفشوق15خذول )

 انُىع

يحاوس يمُاط 

 يهاساخ الاذصال
 انًرغُش

انًرىعط 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 انؼُُح

دسخاخ 

 انحشَح

 لًُح 

 ) خ(

يغرىي 

 انذانح

 ا٨رقبي اٌٍفظٟ

 132 11.850 61.250 روش

298 23.730 

0.01 

ٌقبٌؼ 

 ا٨ٔبس
 أضٟ

101.357 16.329 168 

 ا٨رقبي غ١شاٌٍفظٟ

 132 13.956 73.3182 روش

298 26.163 

0.01 

ٌقبٌؼ 

 ا٨ٔبس
 أضٟ

121.8571 17.355 168 

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٨ٔبس فٝ 

ٌقبٌؼ  0.01ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ) اٌٍفظٝ ، غ١ش اٌٍفظٝ (ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ا٨ٔبس ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه اٌٝ أْ ا٨ٔبس ٠من١ٓ ٚلذ أهٛي فٝ ِّبسعخ ا٤ٔؾطخ ِغ ا٤ِٙبد 

اؽزىبن ِٓ اٌزوٛس ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌّشرجطخ ثّٙبساد ا٨رقبي عٛاء ٚثبٌزبٌٝ رىْٛ أوضش 

( اٌزٝ أٚمؾذ  Bailey Emily, Jetal,2002اٌٍفظٝ أٚ غ١ش اٌٍفظٝ ٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ ) 

 ٚعٛد فشٚق رجؼب ٨خز٩ف إٌٛع ٌقبٌؼ ا٨ٔبس.

ْ ِٙبساد ا٨رقبي ث١ٓ ِؾبٚس اعزج١باٌّزغ١ش اٌضبٔٝ : رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ  4/2

 رجؼب ٌقف اٌذساعٟ.  ٥ٌثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش

ذحهُم انرثاٍَ تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال  (16خذول )

 ذثؼا نهصف انذساعٍنلأتُاء 

 يصذس انرثاٍَ انًرغُش
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح

يرىعط 

 انًشتؼاخ

لًُح 

 "ف"

يغرىي 

 انذانح

ا٨رقبي 

 اٌٍفظٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

92088.412 

253547.752 

345636.164 

2 

297 

299 

46044.206 

853.696 

53.953 0.01 

ا٨رقبي 

غ١شاٌٍفظ

ٞ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

130128.765 

375461.184 

505589.949 

2 

297 

299 

65064.383 

1264.179 

51.5468 0.01 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ٕ٘بن فشٚلب راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٠زنؼ

ؽ١ش  رجؼب ٌٍقف اٌذساعٟ.  ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش

 0.01ل١ّخ )ف( داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ   
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اٌضبٟٔ  ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٜ اٌقفٛف اٌذساع١خ ) ا٤ٚي ا٨ػذادٞ ،

( ٚاٌزٜ ٠زنؼ ِٓ  L S Dا٦ػذادٞ ، اٌضبٌش ا٦ػذادٞ( داخً وً ِؾٛس رُ اعشاء اخزجبس ) 

 خ٩ي اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ :

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الاذصال انهفظٍ نؼُُح انثحث الأعاعُح  (17خذول )

 انصف انذساعٍ ذثؼا لاخرلاف

  

 انصف انذساعٍ  انًحىس 
 انثانث انثاٍَ الأول

 1000619و =  980329و =  590857و = 

 

ِٙبساد ا٨رقبي 

 اٌٍفظٟ

   - ا٤ٚي

  - **38.472 اٌضبٟٔ

 - 2.289 **40.761 اٌضبٌش

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس ا٨رقبي اٌٍفظٟ 

اٌفشٚق داٌخ ث١ٓ اٌقف ا٤ٚي ٚوبٔذ  0.01ٌقبٌؼ اٌقف اٌضبٌش ا٨ػذادٞ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ث١ّٕب وبٔذ اٌفشٚق غ١ش داٌخ ث١ٓ اٌقف اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٔظشا  0.01ٚاٌضبٟٔ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ٌقف١ٓ اٌضبٟٔ  51005619  985329ٌزمبسة اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌّٙب فىبْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

 ٚاٌضبٌش ػٍٟ اٌزٛاٌٟ.

س الاذصال غُش انهفظٍ نؼُُح انثحث دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحى (18خذول )

 انصف انذساعٍ الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف

  

 انصف انذساعٍ  انًحىس 
 انثانث انثاٍَ الأول

 1360178و =  890639و =  840168و =

ِٙبساد ا٨رقبي 

 غ١شاٌٍفظٟ

   - ا٤ٚي

  - *5.471 اٌضبٟٔ

 - **46.539 **52.010 اٌضبٌش

ٚعٛد فشٚق راد داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس ا٨رقبي ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

ٚث١ٓ اٌضبٟٔ ٚا٤ٚي ػٕذ  0.01غ١شاٌٍفظٟ ٌقبٌؼ اٌقف اٌضبٌش ا٨ػذادٞ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ٌقبٌؼ اٌضبٔٝ ٚرشعغ د٨ٌخ اٌفشٚق اٌغبثمخ ث١ٓ اٌقفٛف اٌذساع١خ )ا٤ٚي 5  0.05ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ٟ ١ٍ٠ٚٗ ا٤ٚي ؽ١ش ثزمذَ ا٤ثٕبء فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٟٔ 5 اٌضبٌش( فٟ ارغبٖ اٌقف اٌضبٌش صُ اٌضبٔ

اٌذساع١خ ا٨ػٍٟ رضداد اٌمذسح ػٍٟ اوزغبة اٌّٙبساد اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ ٚاٌزؼشك ٌّٛالف 

( اٌزٟ ٚأمؾذ ٚعٛد  2004اعزّبػ١خ ِخزٍفخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ) أِبي ِغٍُ ، 

 ٠خ ٌقبٌؼ ا٤وجش عٕبّ.فشٚق فٟ ِغزٛٞ إٌّٛ ا٨عزّبػٟ رجؼب ٌٍّشؽٍخ اٌؼّش
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تٍُ يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال انًرغُش انثانث : ذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح  4/3

 ذثؼا نهرشذُة تٍُ الاخىج:  نلأتُاء ػُُح انثحث

ذحهُم انرثاٍَ تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال  (19خذول )

 الأخىج0 ذثؼا نرشذُة تٍُنلأتُاء 

 يصذس انرثاٍَ انًرغُش
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح

يرىعط 

 انًشتؼاخ

لًُح 

 "ف"

يغرىي 

 انذانح

ا٨رقبي 
 اٌٍفظٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

داخً 
 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

110735.862 

339085.264 
449821.126 

2 

297 

299 

55367.931 

1141.701 

48.496 0.01 

ا٨رقبي 

 غ١شاٌٍفظٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

124835.231 
29294.405 

417777.637 

2 

297 

299 

62417.616 
986.338 

63.282 0.01 

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ٕ٘بن فشٚلب راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 

ؽ١ش  رجؼب رشر١ت ا٤خٛح   ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش

ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٜ رشر١ت ث١ٓ . 0.01ل١ّخ )ف( داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

(ٚاٌزٜ ٠زنؼ  L S Dا٤خٛح ) ا٤ٚي ، ا٤ٚعو ، ا٤خ١ش( داخً وً ِؾٛس رُ اعشاء اخزجبس ) 

 ِٓ خ٩ي اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ :

ؼُُح انثحث الأعاعُح دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الاذصال انهفظٍ ن (20خذول )

 ذشذُة الأخىج ذثؼا لاخرلاف

  

 ذشذُة الأخىج  انًحىس 
 الأخُش الأوعط الأول

 880217و =  890304و =  1380713و = 

 

ِٙبساد ا٨رقبي 

 اٌٍفظٟ

   - ا٤ٚي

  - **49.409 ا٤ٚعو

 - 1.086 **50.496 ا٤خ١ش

اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس ا٨رقبي اٌٍفظٟ ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد داٌخ 

ٚوبٔذ اٌفشٚق داٌخ ث١ٓ اٌزشر١ت ا٤ٚي ٚا٤ٚعو  0.01ٌقبٌؼ اٌزشر١ت ا٤ٚي ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ث١ّٕب وبٔذ اٌفشٚق غ١ش داٌخ ث١ٓ اٌزشر١ت ا٤ٚعو ٚا٤خ١ش ٔظشا  0.01ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ٌزشر١ت ا٤ٚعو   5885217  895304ٌزمبسة اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌّٙب فىبْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

 ٚا٤خ١ش ػٍٟ اٌزٛاٌٟ
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دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الاذصال غُشانهفظٍ نؼُُح انثحث  (21خذول )

 ذشذُة الأخىج الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف

  

 ذشذُة الأخىج  انًحىس 
 الأخُش الأوعط الأول

 550923و =  850188و =  1170314و = 

 

ِٙبساد ا٨رقبي 

 غ١شاٌٍفظٟ

   - ا٤ٚي

  - **32.125 ا٤ٚعو

 - **29.264 **61.390 ا٤خ١ش

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس ا٨رقبي 

ٚوبٔذ اٌفشٚق داٌخ ث١ٓ اٌزشر١ت  0.01غ١شاٌٍفظٟ ٌقبٌؼ اٌزشر١ت ا٤ٚي ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ث١ّٕب وبٔذ اٌفشٚق داٌخ ث١ٓ اٌزشر١ت ا٤ٚعو ٚا٤خ١ش  0.01ا٤ٚي ٚا٤ٚعو ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

، ا٤ٚعو ، ث١ٓ رشر١ت ا٤خٛح )ا٤ٚي .ٚرٛمؼ د٨ٌخ اٌفشٚق اٌغبثمخ0.01ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ا٤خ١ش( فٟ ارغبٖ رشر١ت ا٤ٚي صُ ا٤ٚعو ١ٍ٠ٚٗ ا٤خ١ش ؽ١ش رشعغ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ ا٨٘زّبَ 

ب٠خ ِٚب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ػٍٟ ّٔٛاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد ٌذٞ اٌزٞ رؼط١ٙب ا٤عشح ٌٍطفً ا٤ٚي ِٓ اٌشػ

اٌطفً ٚلذ ٠مً ٘زا ا٨٘زّبَ ثض٠بدح ػذد ا٤هفبي فٟ ا٤عشح ٚثبٌزبٌٟ ٠مً اٌّىزغت ٌذٞ ا٤هفبي 

 ِٓ ِخزٍف اٌّٙبساد.

تٍُ يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال انًرغُش انشاتغ : ذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح  4/4

 ذثؼا نرؼهُى الأو0  ثحثنلأتُاء ػُُح ان

ذحهُم انرثاٍَ تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس اعرثُاٌ  يهاساخ الاذصال  (22خذول )

 ذثؼا نرؼهُى الأونلأتُاء 

 يصذس انرثاٍَ انًرغُش
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح

يرىعط 

 انًشتؼاخ

لًُح 

 "ف"

يغرىي 

 انذانح

ا٨رقبي 

 اٌٍفظٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

112825.122 

295214798 
408039.920 

2 

297 
299 

56412.561 

993.989 
56.754 0.01 

ا٨رقبي 

 غ١شاٌٍفظٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

134836.196 
330107.689 

464943.886 

2 
297 

299 

67418.098 

1111.474 
60.656 0.01 

د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ٕ٘بن فشٚلب راد

ؽ١ش ل١ّخ رجؼب ٌزؼ١ٍُ ا٤َ   ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس اعزج١بْ ِٙبساد ا٨رقبي ٥ٌثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش

ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٜ ِغزٛٞ ِٓ ِغز٠ٛبد .0.01)ف( داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ   

( ٚاٌزٜ ٠زنؼ  L S Dجبس ) اٌزؼ١ٍُ )ِٕخفل، ِزٛعو، ػبٌٟ( داخً وً ِؾٛس رُ اعشاء اخز

 ِٓ خ٩ي اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ :
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دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الاذصال انهفظٍ نؼُُح انثحث الأعاعُح  (23خذول )

 ذؼهُى الأو ذثؼا لاخرلاف

  

 يغرىٌ انرؼهُى  انًحىس 
 ػانٍ يرىعط يُخفط

 1070483و =  750853و =  520492و = 

 

ِٙبساد ا٨رقبي 

 اٌٍفظٟ

   - ِٕخفل

  - **23.360 ِزٛعو

 - **31.630 **54.991 ػبٌٟ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس ا٨رقبي اٌٍفظٟ 

ٚوبٔذ اٌفشٚق داٌخ ث١ٓ اٌّغزٜٛ  0.01ٌقبٌؼ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 .0.01اٌّزٛعو ٚإٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

خذول دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الاذصال غُشانهفظٍ نؼُُح ( 24خذول )

 0ذؼهُى الأو انثحث الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف

  

 يغرىٌ انرؼهُى  انًحىس 
 ػانٍ يرىعط يُخفط

 1280217و =  830073و =  7705522و = 

 

ِٙبساد ا٨رقبي 

 غ١شاٌٍفظٟ

   - ِٕخفل

  - *5.521 ِزٛعو

 - **45.144 **50.665 ػبٌٟ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس ا٨رقبي 

ٚوبٔذ اٌفشٚق داٌخ ث١ٓ  0.01غ١شاٌٍفظٟ ٌقبٌؼ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

٠ٚزنؼ ِٓ ػشك اٌغذاٚي اٌغبثمخ  0.05اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو ٚإٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

أثٕبء ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤عبع١خ فٟ ِٙبساد ا٨رقبي )اٌٍفظٟ 5 غ١ش اٌٍفظٟ ( رجؼب  ٚعٛد فشٚق ث١ٓ

 ٌقبٌؼ اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ا٨ػٍٟ. 0.01ٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ  ٩ٌَ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ اْ اسرفبع اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٩ٌَ ٠ؼًّ ػٍٟ سفغ اٌّغزٛٞ 

ٚادساوٙب ٌغ١ّغ اٌّٛالف ا٨عزّبػ١خ ٚو١ف١خ اٌزقشف ؽ١بي رٍه  اٌضمبفٟ ٌٙب ٚص٠بدح ٚػ١ٙب

اٌّٛالف  ؽ١ش رمَٛ  ا٤َ ثٕمً رٍه اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٥ٌثٕبء فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالف اٌؾ١بر١خ  

( اٌزٝ أوذد ٚعٛد فشٚق فٟ ِغزٛٞ 2004ِٕز فغشُ٘ ٚرٌه ٠زفك ِغ دساعخ )أِبي ِغٍُ ، 

 ٌضمبفٟ ا٨ػٍٟ.إٌّٛ ا٨عزّبػٟ ٌقبٌؼ اٌّغزٛٞ ا
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تٍُ يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال انًرغُش انخايظ : ذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح  4/5

 ذثؼا نًهُح الأو0  نلأتُاء ػُُح انثحث

نؼًم  تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس يهاساخ الاذصال ذثؼا( دلانح انفشوق 25خذول )

 الأو
يحاوس اعرثُاٌ 

 يهاساخ الاذصال

 

 انًرغُش

انًرىعط 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 انؼُُح

دسخاخ 

 انحشَح

 لًُح 

 ) خ(
 يغرىي انذانح

 ا٨رقبي اٌٍفظٟ
 126 14.211 46.412 رؼًّ

298 15.454 
ٌقبٌؼ 0.01

 174 20.916 97.683 ٨رؼًّ غ١شاٌؼب٩ِد

 ا٨رقبي غ١شاٌٍفظٟ
 126 20.229 98.698 رؼًّ

298 0.918 
0.359 

 174 33.840 101.804 ٨رؼًّ غ١شداٌخ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن فشٚلب راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ػًّ ا٤َ فٝ 

ٌقبٌؼ ا٤َ غ١ش اٌؼبٍِخ ٚرشعغ  0.01ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي  اٌٍفظٝ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ا٤ثٕبء ٚاٌزٛاعذ  اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ أْ ا٤َ غ١ش اٌؼبٍِخ ِزفشغخ ٌٍّٕضي فٍذ٠ٙب اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌّزبثؼخ

ث١ّٕب ٌُ  ِؼُٙ ثقفخ ِغزّشح ٚثبٌزبٌٟ ٌذ٠ٙب اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٌٕمً ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِٙبساد ٤ثٕبئٙب

ِؾبٚس ِٙبساد ا٨رقبي غ١ش اٌٍفظٝ ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٛعذ فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ػًّ ا٤َ ٚ

ٍٛة اٌزٞ رزجؼٗ ا٤ِٙبد رٌه اٌٟ اْ ِٙبساد ا٨رقبي غ١ش اٌٍفظٝ ٠زؼٍّٙب ا٤ثٕبء ِٓ خ٩ي ا٤ع

 فٟ ِخزٍف اٌّٛالف ٠٨ٚشعغ اٌٟ وْٛ ا٤َ رؼًّ أٚ ٨رؼًّ.

تٍُ يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ الاذصال انًرغُش انغادط : ذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح  4/6

 ذثؼا نًرىعط دخم الأعشج0  نلأتُاء ػُُح انثحث

ذحهُم انرثاٍَ تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس اعرثُاٌ يهاساخ  (26خذول )

 ذثؼا نًرىعط دخم الأعشجالاذصال نلأتُاء 

 يصذس انرثاٍَ انًرغُش
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح

يرىعط 

 انًشتؼاخ

لًُح 

 "ف"

يغرىي 

 انذانح

 ا٨رقبي اٌٍفظٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد
 اٌىٍٝ

82696.642 

304910.783 

387607.425 

2 

297 

299 

41348.321 

1026.636 

40.276 0.01 

ا٨رقبي 

 غ١شاٌٍفظٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

1948.845 

248026.155 

249975.0 
2 

297 

299 

974.423 

835.105 

1.0160 0.313 

 غ١شداٌخ

أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ  

ؽ١ش ٨ ٠زذخً دخً  05313ا٤عبع١خ فٝ ِٙبساد ا٨رقبي غ١شاٌٍفظٟ فىبٔذ ل١ّخ " ف " 

ا٤عشح فٟ اٌزؤص١ش ػٍٟ ِٙبساد ا٤ثٕبء غ١ش اٌٍفظ١خ ث١ّٕب ارنؼ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ 

اؽقبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ا٤عبع١خ فٝ ِٙبساد ا٨رقبي اٌٍفظٟ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" داٌخ ػٕذ 

 . 0501ِغزٜٛ 
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ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٜ ِغزٛٞ ِٓ ِغز٠ٛبد اٌذخٛي ) ِٕخفل ،  

( ٚاٌزٜ ٠زنؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي  L S Dِزٛعو، ػبٌٟ( داخً وً ِؾٛس رُ اعشاء اخزجبس ) 

 اٌزبٌٟ :

خذول دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الاذصال انهفظٍ نؼُُح انثحث ( 27خذول )

 0انذخم ذثؼا لاخرلافالأعاعُح 

  

 يغرىٌ انذخم  انًحىس 
 انًشذفغ يرىعط يُخفط

 1050081و =  710373و =  650666و = 

 

ِٙبساد ا٨رقبي 

 اٌٍفظٟ

   - ِٕخفل

  - *5.707 ِزٛعو

 - **33.707 **39.414 اٌّشرفغ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس ِٙبساد 

ٚوبٔذ اٌفشٚق داٌخ ث١ٓ  0.01اٌٍفظٟ ٌقبٌؼ ِغزٜٛ اٌذخً اٌّشرفغ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ا٨رقبي 

ٚرشعغ اٌجبؽضخ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ  0.05اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو ٚإٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس ِٙبساد ا٨رقبي اٌٍفظٟ ٌقبٌؼ ِغزٜٛ اٌذخً اٌّشرفغ ٤ْ اسرفبع دخً 

ٟ ِغزٛٞ ِؼ١ؾزُٙ 5 وّب أْ ٘زٖ ا٤عش رزطٍغ ثؾىً دائُ ٌٍزٛاعذ فٟ ا٤عشح ٠زجؼٗ اسرفبع ف

أِبوٓ سال١خ ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ فشؿ ػذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ أؽخبؿ ٌذ٠ُٙ ِٙبساد ِٚفب١ُ٘ ع١ٍّخ ِّب 

 ٠غبُ٘ فٟ اوغبة ا٤ثٕبء اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٙبساد ا٨رقبي اٌٍفظٟ.

 انفشض انخايظ:

ج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٥ٌِٙبد رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚس اعز

ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ) اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٥ٌَ ، ِٕٙخ ا٤َ ، ِزٛعو دخً ا٤عشح ، 

 ِذح اٌضٚاط (.

 ونهرحمك يٍ صحح هزا انفشض ذى:

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ د٨ٌخ اٌفشٚق  T. Testرُ اعشاء اخزجبس )د( 

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌفشٚق  F. Testٚاعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٠٦غبد ل١ّخ )ف( 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثخ  (.L.S.D)ٚاعشاء اخزجبس 

 ا٤ِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٚوً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ
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 تٍُ يحاوس اعرثُاٌ انًًاسعاخ الاداسَحذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح انًرغُش الأول :  5/1

 ذثؼا نرؼهُى الأو0 نلأيهاخ ػُُح انثحث

ذحهُم انرثاٍَ تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس انًًاسعاخ الاداسَح ذثؼا  (28خذول )

 نًرغُش ذؼهُى الأو
يحاوس 

 انكفاءج

 الاداسَح

 يدًىع انًشتؼاخ يصذس انرثاٍَ
دسخاخ 

 انحشَح

يرىعط 

 انًشتؼاخ
 لًُح "ف"

يغرىي 

 انذانح

اداسح اٌذخً 

 اٌّبٌٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 داخً اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

80354.569 

253902.961 

334257.530 

2 

297 

299 

40177.285 

 

854.892 

46.997 
 

0.01 

اداسح 

اٌٛلذ 

 ٚاٌغٙذ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 داخً اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

45883.974 

157577.423 

203461.397 

2 

297 

299 

22941.987 

 

530.564 

 

43.241 

 

0.01 

اداسح 

اٌؼ٩لبد 

 ا٨عزّبػ١خ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 داخً اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

35689.658 

90453.738 

126143.397 

2 

297 

299 

178445829 

 

304.558 

 

58.593 

 

0.01 

اداسح 

ا٤ِٛس 

اٌخبفخ 
 ثب٤ثٕبء

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 داخً اٌّغّٛػبد
 اٌىٍٝ

31079.511 

105125.486 
136204.997 

2 

297 
299 

15539.755 

 
3535958 

 

43.903 

 

0.01 

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن فشٚلب راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 0.01ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس اٌّّبسعبد رجؼب ٌزؼ١ٍُ ا٤َ ؽ١ش ل١ّخ )ف( داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ   

ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٜ ِغزٜٛ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ) اٌؼبٌٝ ، ِزٛعو ، إٌّخفل( داخً 

 ( ٚاٌزٜ ٠زنؼ ِٓ خ٩ي اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ : L S Dء اخزجبس ) وً ِؾٛس رُ اعشا

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس انذخم انًانً نؼُُح انثحث الأعاعُح  (29خذول )

 ذثؼا نرؼهُى الأو

 

 انًحىس
 يغرىَاخ

 انرؼهُى

 يغرىي ػانٍ يغرىي يرىعط يغرىي يُخفط

 940709و =  670853و =  440492و = 

 

 اٌذخً اٌّبٌٟاداسح 

   - ِغزٜٛ ِٕخفل

  - **23.360 ِغزٜٛ ِزٛعو

 - **26.856 **50.217 ِغزٜٛ ػبٌٟ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس اٌذخً اٌّبٌٝ 

ٚث١ٓ  0.01ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ ٥ٌَ ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ اٌّزٛعو. 0.01إٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ اٌّزٛعو أٚ 
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دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس انىلد نؼُُح انثحث الأعاعُح ذثؼا  (30خذول )

 لاخرلاف يغرىي ذؼهُى الأو

 

 انًحىس
 يغرىَاخ

 انرؼهُى

 يغرىي ػانٍ يغرىي يرىعط يغرىي يُخفط

 730516و=  470761و =  440289و = 

 

 اداسح اٌٛلذ 

   - ِغزٜٛ ِٕخفل

  - *3.461 ِغزٜٛ ِزٛعو

 - **25.754 **29.217 ِغزٜٛ ػبٌٟ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس اٌٛلذ ث١ٓ ِغز٠ٛبد 

ٚث١ٓ اٌّزٛعو 0.01اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ ٩ٌَ ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ اٌؼبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو. 0.05ٚإٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس انؼلالاخ الاخرًاػُح نؼُُح انثحث  (31خذول )

 الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف يغرىي ذؼهُى الاو

 

 انًحىس
 يغرىَاخ

 انرؼهُى

 يغرىي ػانٍ يغرىي يرىعط يغرىي يُخفط

 610967= و  420880و =  320209و = 

 

اداسح اٌؼ٩لبد 

 ا٨عزّبػ١خ

   - ِغزٜٛ ِٕخفل

  - **3.461 ِغزٜٛ ِزٛعو

 - **19.087 **29.758 ِغزٜٛ ػبٌٟ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ثؼذ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ 

ٚث١ٓ اٌّزٛعو  0.01ِغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ ٩ٌَ ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ اٌّزٛعو. 0.01ٚإٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الأيىس انخاصح تالأتُاء نؼُُح انثحث ( 32خذول )

 الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف يغرىي ذؼهُى الأو

 

 انًحىس
 يغرىَاخ

 انرؼهُى

 ػانٍيغرىي  يغرىي يرىعط يغرىي يُخفط

 680604و =  640945و =  380895و = 

 

ا٤ِٛس اداسح 

 اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

   - ِغزٜٛ ِٕخفل

  - **25.959 ِغزٜٛ ِزٛعو

 - *3.659 **29.619 ِغزٜٛ ػبٌٟ

٠زنؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ ا٤ِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس 

ٌقبٌؼ  0501اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ رجؼب ٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ ٩ٌَ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ا٤ػٍٝ ، ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه ثبسرفبع اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٝ ٥ٌَ ٠ضداد ٚػ١ٙب 

سٞ ثم١ّخ ِبٌذ٠ٙب ِٓ ِٛاسد ِّب ٠ئصش ٠ب٠٨غبة ػٍٟ ِغزٛٞ ِّبسعزٙب ا٨داس٠خ ٚرزفك ٘زٖ ا٨دا

( ٚدساعخ ػج١ش اٌذ٠ٚه 1992إٌز١غخ ِغ دساعخ وً ِٓ ع٩١ْ ف٩ػ اٌذ٠ٓ ٚٚفبء ؽٍجٟ )

( فٟ أٗ وٍّب 2000( ٚدساعخ ٕ٘بء ؽٛلٟ )1998( ٚدساعخ ص٠ٕت ؽمٝ )2002( ، )1994)

وٍّب صادد اٌمذسح ػٍٟ اٌزخط١و ٌٍّٛاسد ٚارخبر اٌمشاساد ٚدساعخ سؽب  اسرفغ اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ
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( اٌزٝ أوذد أٗ وٍّب اسرفغ ِغزٜٛ رؼ١ٍُ ا٤َ وٍّب اسرفغ ٚػ١ٙب ثم١ّخ اٌّٛاسد 2007ػٍٛاْ )

 اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌّٛاعٙخ ا٤ػجبء ا٤عش٠خ.

انًًاسعاخ الاداسَح  تٍُ يحاوس اعرثُاٌذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح انًرغُش انثاًَ :  5/2

 ذثؼا نًهُح الأو0 نلأيهاخ ػُُح انثحث

تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس انًًاسعاخ الإداسَح ذثؼا ( دلانح انفشوق 33خذول )

 نًرغُش يهُح الأو
يحاوس اعرثُاٌ 

انًًاسعاخ 

 الإداسَح

 

 انًرغُش
انًرىعط 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 انؼُُح

دسخاخ 

 انحشَح

 لًُح 

 ) خ(
 يغرىي انذانح

 اداسح اٌذخً اٌّبٌٟ

 126 11.565 52.476 رؼًّ
298 25.647 

ٌقبٌؼ  0.01

 174 12.669 89.132 ٨ رؼًّ غ١ش اٌؼب٩ِد

 اداسح اٌٛلذ 

 رؼًّ
41.579 9.833 126 

298 23.567 
ٌقبٌؼ 0.01

 174 10.187 69.258 ٨ رؼًّ غ١ش اٌؼب٩ِد

اداسح اٌؼ٩لبد 

 ا٨عزّبػ١خ

 126 16.131 47.452 رؼًّ
298 0.944 

غ١ش  0 3465

 174 13.368 49.063 ٨ رؼًّ داٌخ

اداسح ا٤ِٛس 

 اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

 126 75908 67 رؼًّ

298 20.071 

0.01         

ٌقبٌؼ 

 اٌؼب٩ِد

 174 13.167 49.551 ٨ رؼًّ

 174 5.152 18.787 ٨ رؼًّ

ٕ٘بن فشٚلب راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّشأح اٌؼبٍِخ ٚغ١ش ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

اٌؼبٍِخ فٝ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٦دسا٠خ ) اداسح اٌذخً  اٌّبٌٝ ، اداسح اٌٛلذ ( ػٕذ 

( ؽ١ش 1994ٌقبٌؼ غ١ش اٌؼب٩ِد ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ ػج١ش اٌذ٠ٚه ) 0.01ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ّشأح ٚرخط١طٙب ٌّٛاسد٘ب ٌقبٌؼ سثخ ا٤عشح غ١ش أصجزذ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ػًّ اٌ

اٌؼبٍِخ ث١ّٕب ٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ؽ١ش ٨ ٠ٛعذ 

فشق ث١ٓ اٌّشأح اٌؼبٍِخ ٚغ١ش اٌؼبٍِخ ٚاداسرٙب ٌٍؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٕٚ٘بن فشٚق راد د٨ٌخ 

ٌقبٌؼ اٌّشأح اٌؼبٍِخ  0.01ٕبء ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ث

ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه اٌٝ اوزغبة ا٤ِٙبد اٌؼب٩ِد خجشاد ِخزٍفخ ٔز١غخ خشٚعٙب ٌٍؼًّ 

 رغبػذ٘ب فٝ رشث١خ ا٤ثٕبء رشث١خ فؾ١ؾخ.
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تٍُ يحاوس اعرثُاٌ انًًاسعاخ الاداسَح ذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح انًرغُش انثانث :  5/3

 ذثؼا نًرىعط دخم الأعشج0 خ ػُُح انثحثنلأيها

ذحهُم انرثاٍَ تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس انًًاسعاخ الإداسَح ذثؼا ( 34خذول )

 نًرغُش نهذخم

 يصذس انرثاٍَ انًرغُش
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح

يرىعط 

 انًشتؼاخ

لًُح 

 "ف"

يغرىي 

 انذانح

 اداسح اٌذخً اٌّبٌٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

92516.484 

243445.836 

336007.320 

2 

297 

299 

46280.742 

 

819.684 

56.462 
 

0.01 

 

 اداسح اٌٛلذ 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

39905.131 

120603.466 

160508.597 

2 

297 

299 

19952.565 

 

406.072 

 

43.241 

 

0.01 

اداسح اٌؼ٩لبد 

 ا٨عزّبػ١خ

 اٌّغّٛػبدث١ٓ 

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

34837.046 

89901.551 

12738.597 

2 

297 

299 

17418.523 

 

302.699 

 

575544 

 

0.01 

اداسح ا٤ِٛس 

 اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

48931.306 

124009.840 

172941.147 

2 

297 

299 

24465.653 

 

417.542 

 

585595 

 

0.01 

اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن فشٚلب راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زنؼ ِٓ 

ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ ) اداسح اٌذخً  اٌّبٌٝ ، اداسح اٌٛلذ ( رجؼب 

 . 0.01ٌّغزٜٛ اٌذخً ؽ١ش ل١ّخ )ف( داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

اٌذخٛي )اٌّشرفغ ، ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٜ ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد 

( ٚاٌزٜ ٠زنؼ ِٓ خ٩ي  L S Dِزٛعو  ، إٌّخفل( داخً وً ِؾٛس رُ اعشاء اخزجبس ) 

 اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس انذخم انًانً نؼُُح انثحث الأعاعُح  (35خذول )

 ذثؼا لاخرلاف يغرىي دخم الأعشج

  

 انًحىس 
 يغرىَاخ

 انذخىل

 يشذفغ طيرىع يُخفط

 940658و =  700020و =  450461و = 

 

 اداسح اٌذخً اٌّبٌٟ

   - ِٕخفل

  - **24.558 ِزٛعو

 - **24.638 **49.197 ِشرفغ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس اٌذخً اٌّبٌٝ 

ٚث١ٓ  0.01ِغزٜٛ د٨ٌخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌذخٛي اٌّخزٍفخ ٥ٌعش ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ػٕذ 

 ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌذخً اٌّزٛعو. 0.01اٌّزٛعو أٚ إٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 
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دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس انىلد نؼُُح انثحث الأعاعُح ذثؼا  (36خذول )

 لاخرلاف يغرىي دخم الأعشج

 

 انًحىس
 يغرىَاخ

 خىلذان

 يشذفغ يرىعط يُخفط

 570837و =  720333و =  380653و = 

 

 اداسح اٌٛلذ 

   - ِٕخفل

  - **33.679 ِزٛعو

 - **14.495 **19.183 ِشرفغ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس اٌٛلذ ث١ٓ ِغز٠ٛبد 

ٚث١ٓ اٌّشرفغ  0.01اٌذخٛي اٌّخزٍفخ ٥ٌعش ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ. 0.01د٨ٌخ  ٚإٌّخفل ػٕذ ِغزٜٛ

خذول دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس اداسج انؼلالاخ الاخرًاػُح نؼُُح ( 37خذول )

 انثحث الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف يغرىي دخم الأعشج

  

 انًحىس 
 يغرىَاخ

 انذخىل

 يشذفغ يرىعط يُخفط

 620130و =  400161و =  370153و = 

 

اٌؼ٩لبد اداسح 

 ا٨عزّبػ١خ

   - ِٕخفل

  - *3.007 ِزٛعو

 - **21.968 **24.976 ِشرفغ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ثؼذ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ 

ٚث١ٓ  0.01ِغز٠ٛبد اٌذخٛي اٌّخزٍفخ ٣ٌعش ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو. 0.05ِغزٜٛ د٨ٌخ اٌّزٛعو ٚإٌّخفل ػٕذ 

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الأيىس انخاصح تالأتُاء نؼُُح انثحث  (38خذول )

 الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف يغرىي دخم الأعشج

  

 انًحىس 
 يغرىَاخ

 انذخىل

 يشذفغ يرىعط يُخفط

 500666و =  790545و =  520448و = 

 

ا٤ِٛس اداسح 

 اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

   - ِٕخفل

  - **27.096 ِزٛعو

 - **28.878 1.782 ِشرفغ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس ا٤ِٛس اٌخبفخ 

،  0.01ثب٤ثٕبء ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌذخٛي اٌّخزٍفخ ٌقبٌؼ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 ٌقبٌؼ اٌّزٛعو. 0.01ِغزٜٛ ٚث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو ٚإٌّخفل ػٕذ 

٠زنؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ أِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس 

ٌقبٌؼ ِغزٜٛ  0.01اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ رجؼب ٌّغزٛٞ دخً ا٤عشح ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

اٌّشأح  ِّب  دخً اٌّشرفغ ، ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه ثبسرفبع دخً ا٤عشح رمً اٌنغٛه ا٤عش٠خ  ػٍٟ

٠غؼً ٌذ٠ٙب اٌفشفخ ٨عزخذاَ ِٛاسد٘ب ثطش٠مخ ِجزىشح ِّب ٠ئصش ٠ب٠٨غبة ػٍٟ ِغزٛٞ 
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( ٚ دساعخ 1994ِّبسعبرٙب ا٦داس٠خ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ وً ِٓ دساعخ ػج١ش اٌذ٠ٚه)

( فٟ أٗ وٍّب اسرفغ ِغزٛٞ اٌذخً وٍّب صادد اٌمذسح ػٍٟ اٌزخط١و ٦داسح 1992ص٠ٕت ؽمٝ )

 اٌذخً اٌّبٌٟ.

تٍُ يحاوس اعرثُاٌ انًًاسعاخ الاداسَح ذىخذ فشوق راخ دلانح إحصائُح انًرغُش انشاتغ :  5/4

 ذثؼا نًذج انضواج0 نلأيهاخ ػُُح انثحث

خذول ذحهُم انرثاٍَ تٍُ أفشاد انؼُُح الأعاعُح فً يحاوس انًًاسعح الإداسَح ذثؼا ( 39خذول )

 يذج انضواج0 نًرغُش

 انًرغُش
يصذس 

 انرثاٍَ

يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح

يرىعط 

 انًشتؼاخ

لًُح 

 "ف"

يغرىي 

 انذانح

اداسح اٌذخً 

 اٌّبٌٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

55571.108 

199451.809 

255022.917 

2 

297 

299 

27785.554 

 

671.555 

41.375 
 

0.01 

 اداسح اٌٛلذ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

54064.666 

162607.371 

216672.037 

2 

297 

299 

27032.333 

 

5475500 

 

49.374 

 

0.01 

اداسح 

اٌؼ٩لبد 

 ا٨عزّبػ١خ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

18623.077 

49084.243 

67707.320 

2 

297 

299 

9311.538 

 

165.267 

 

 

56.432 

 

0.01 

اداسح ا٤ِٛس 

اٌخبفخ 

 ثب٤ثٕبء

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌىٍٝ

52619.073 

16104.274 

213633.347 

2 

297 

299 

26309.536 

 

542.163 

 

48.529 

 

0.01 

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن فشٚلب راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 

ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ ) اداسح اٌذخً  اٌّبٌٝ ، اداسح اٌٛلذ ، اداسح 

ؽ١ش ل١ّخ )ف( داٌخ  ٌّذح اٌضٚاطاٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ، اداسح ا٤ِٛس اٌخبفخ ثب٤ثٕبء ( رجؼب 

ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٜ ِذح )فغ١شح ، ِزٛعطخ ،  0.01ٜ د٨ٌخ  ػٕذ ِغزٛ

 ( ٚاٌزٜ ٠زنؼ ِٓ خ٩ي اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ : L S Dوج١شح( داخً وً ِؾٛس رُ اعشاء اخزجبس ) 
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دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس انذخم انًانً نؼُُح انثحث الأعاعُح  (40خذول )

 اجيذج انضوذثؼا لاخرلاف 

  

 يذج انحُاج انضوخُح  انًحىس
 كثُشج يرىعطح صغُشج

 840805و =  800592و =  46و = 

 

اداسح اٌذخً 

 اٌّبٌٟ

   - فغ١شح

  - **34.592 ِزٛعطخ

 - *4.213 **38.805 وج١شح

ِذح ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس اٌذخً اٌّبٌٝ ث١ٓ 

ٚث١ٓ اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ  0.01اٌّخزٍفخ ٥ٌعش ٌقبٌؼ اٌّذح اٌىج١شح ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  اٌضٚاط

 ٌقبٌؼ اٌىج١شح. 0.05ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس انىلد نؼُُح انثحث الأعاعُح ذثؼا  (41خذول )

 يذج انضواجلاخرلاف 

  

 يذج انحُاج انضوخُح  انًحىس 
 كثُشج يرىعطح صغُشج

 760514و =  530816و =  370250و = 

 

 اداسح اٌٛلذ 

   - فغ١شح

  - **16.566 ِزٛعطخ

 - **22.698 **39.264 وج١شح

 ِذح اٌضٚاط٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٝ ِؾٛس اٌٛلذ ث١ٓ 

ٚث١ٓ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٕذ  0.01اٌّخزٍفخ ٥ٌعش ٌقبٌؼ اٌّذح اٌىج١شح ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 ٌقبٌؼ اٌّزٛعطخ. 0.01ِغزٜٛ د٨ٌخ 

دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ تؼذ انؼلالاخ الاخرًاػُح نؼُُح انثحث  (42خذول )

 يذج انضواجالأعاعُح ذثؼا لاخرلاف 

  

 يذج انحُاج انضوخُح  انًحىس 
 كثُشج يرىعطح صغُشج

 530951و =  520344و =  330555و = 

 

اداسح اٌؼ٩لبد 

 ا٨عزّبػ١خ

   - فغ١شح

  - **18.788 ِزٛعطخ

 - 1.607 **20.395 وج١شح

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس اٌؼ٩لبد 

اٌّخزٍفخ ٥ٌعش ث١ٓ اٌّذح اٌىج١شح ٚ اٌقغ١شح ػٕذ ِغزٜٛ  ِذح اٌؾ١بح اٌضٚع١خا٨عزّبػ١خ ث١ٓ 

ٌقبٌؼ  0.01ٌقبٌؼ اٌىج١شح ٚث١ٓ اٌّزٛعطخ ٚاٌقغ١شح ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  0.01د٨ٌخ 

 اٌّزٛعطخ.
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دلانح انفشوق تٍُ يرىعطاخ دسخاخ يحىس الأيىس انخاصح تالأتُاء نؼُُح انثحث  (43خذول )

 يذج انضواج الأعاعُح ذثؼا لاخرلاف

  

 يذج انحُاج انضوخُح  انًحىس 
 كثُشج يرىعطح صغُشج

 780902و =  570792و =  390541و = 

 

اداسح ا٤ِٛس 

 اٌخبفخ ثب٤ثٕبء

   - فغ١شح

  - **18.250 ِزٛعطخ

 - **21.110 **39.361 وج١شح

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ فٝ ِؾٛس ا٤ِٛس اٌخبفخ 

 0.01اٌّخزٍفخ ٥ٌعش ٌقبٌؼ اٌّذح اٌىج١شح ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  ِذح اٌؾ١بح اٌضٚع١خثب٤ثٕبء ث١ٓ 

 ٌقبٌؼ اٌّزٛعطخ. 0.01ٚث١ٓ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ٓ أِٙبد ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤عبع١خ فٝ ِؾبٚس ٠زنؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٚعٛد فشٚق ث١

ٌقبٌؼ  0.01اعزج١بْ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ رجؼب ٌّذح اٌضٚاط اٌّخزٍفخ ٥ٌعش ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ِذح اٌضٚاط اٌىج١شح ، ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ ثض٠بدح ِذح اٌضٚاط رضداد دسا٠خ ا٤َ فٟ اداسح 

( ٚدساعخ سؽب ػٍٛاْ 2006اٌؼبهٟ ) ِٛاسد٘ب ٚ٘زٖ ٔز١غخ رزفك ِغ دساعخ وً ِٓ سؽب ػجذ

( ؽ١ش ثطٛي ِذح اٌضٚاط ٠ضداد ادسان اٌضٚعخ ٌّٛاسد٘ب ا٤عش٠خ ٚرضداد ِغزٛٞ 2007)

 .وفبءرٙب ا٦داس٠خ

 انرىصُاخ:

 وفما نُرائح انثحث انحانٍ ذىصً انثاحثح تانرىصُاخ وانًمرشحاخ انرانُح:

ثقفخ خبفخ فٝ ِغبي  اعشاء دساعبد ِخزٍفخ ٠مَٛ ثبػذاد٘ب ِزخقـ اداسح إٌّضي -1

ا٦داسح إٌّض١ٌخ ِٚٙبساد ا٨رقبي ٌىبفخ أفشاد ا٤عشح ِٓ اعً رؾم١ك اٌزشاثو ا٤عشٜ 

 ٚسفغ ِغزٜٛ ِؼ١ؾخ ا٤عشح.

ا٨داسٜ ث١ٓ اٌضٚعبد ٚرٛػ١زُٙ ثنشٚسح اداسح ِٛاسدُ٘ ا٨٘زّبَ ثٕؾش اٌٛػٝ  -2

فئبد اٌّخزٍفخ ثؤعٍٛة ِجغو ٠زٕبعت ِغ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚاٌاٌّخزٍفخ ثىفبءح ٚرٌه  

 ٥ٌعش اٌّقش٠خ فٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌّخزٍفخ وب٦راػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٚاٌقؾف.

اػذاد ٔذٚاد ِٚؾبمشاد ِٚمب٨د ٌزٛػ١خ ا٤ِٙبد ٚاسؽبدُ٘ اٌٝ و١ف١خ اٌزٛافً ِغ  -3

ا٤ثٕبء ٚر١ّٕخ ١ٌُِٛٙ ٚلذسارُٙ اٌّخزٍفخ ٚرٌه ثبعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ؼٛد ػ١ٍٙب ثبٌٕفغ.ف١ّب ٠ف١ذ ا٤عشح ٠ٚ

رط٠ٛش ِٕب٘ظ ا٨لزقبد إٌّضٌٝ فٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبمبفخ ٚؽذاد ا٦داسح  -4

إٌّض١ٌخ ٌز١ّٕخ اٌىفبءح ا٦داس٠خ ٌذٜ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌؼّش٠خ ٚاعزخذاَ اٌٛعبئً 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌزذس٠ظ.
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 انًشاخغ:

داس٠اااخ ٌااا٥َ فاااٝ ظاااً رطج١مااابد رىٌٕٛٛع١اااب (: اٌىفااابءح ا2011٨اٌٙااابَ أعاااؼذ ػجاااذ اٌغااا١ّغ ) -1

اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ ا٤ثٕبء ، سعبٌخ دوزٛساٖ ، و١ٍاخ اٌزشث١اخ 

 إٌٛػ١خ ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ.

-8(: دساعخ اسرمبئ١خ ٌٍّٕٛ ا٨عزّبػٝ فٝ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠اخ ِآ 2004أِبي ع١ذ ػجذ ِغٍُ ) -2

 ٚا٨عزّبػ١خ ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ. عٕخ 5 ِؼٙذ اٌذساعبد إٌفغ١خ 15

 –( : اٌقؾخ إٌفغ١خ ٚاٌزٛافك 5 اٌطجؼخ اٌضبٌضخ ، ا٨عىٕذس٠خ 2001اٌغ١ذ سِنبْ اٌغ١ذ ) -3

 اٌّىزت اٌؼٍّٝ اٌؾذ٠ش.

 (: "ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌزشثٛٞ"، داس اٌىزت اٌؾذ٠ضخ.2000ثؾ١ش فبٌؼ اٌشؽ١ذٞ ) -4

اعااازخذاَ ا٤دٚاد ٚا٤عٙاااضح ( : اٌؼ٩لاااخ ثااا١ٓ 1992عااا٩١ْ فااا٩ػ اٌاااذ٠ٓ ٚٚفااابء ؽاااٍجٟ ) -5

إٌّض١ٌاااخ اٌؾذ٠ضاااخ ٚثااا١ٓ وفااابءح سثاااخ ا٤عاااشح فاااٟ اداسح إٌّاااضي5 ِغٍاااخ ا٨لزقااابد إٌّضٌاااٟ، 

 اٌؼذداٌضب5ِٓ اٌمب٘شح.

(: ػٍااُ ٔفااظ اٌطفٌٛااخ ٚاٌّشاخمااخ ، اٌطجؼااخ اٌخبِغااخ ، 1995ؽبِااذ ػجااذ اٌغاا٩َ ص٘ااشاْ ) -6

 اٌمب٘شح ، داس ػبٌُ اٌىزت.

ا٨ػا٩َ ِٚؼبٌغاخ ا٨صِابد ، اٌاذاس اٌّقاش٠خ اٌٍجٕب١ٔاخ 5 (: 2005ؽغٓ ػّبد ِىبٜٚ ِىابٜٚ ) -7

 اٌمب٘شح.

(: اٌزٛافاً ا٨عزّابػٝ ٌشثاخ ا٤عاشح ٚػ٩لزاٗ ثبٌّّبسعابد ا٨داس٠اخ 2015ؽٕبْ ؽٕاب ػض٠اض ) -8

اٌخبفاخ ثاابداسح اٌاازاد ٤ثٕبئٙااب فااٝ ِشؽٍااخ اٌّشا٘مااخ ، ِغٍااخ ثؾااٛس اٌزشث١ااخ إٌٛػ١ااخ ، عبِؼااخ 

 .2015اوزٛثش  – 40ػذد  –إٌّقٛسح 

(: اٌغٍٛن ا٨داسٜ ٩ٌعشح ثبٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔاخ اٌغذ٠اذح ٚاصاشح 2002ؽٕبْ محمد اثٛ ف١شٜ ) -9

 ػٍٝ الزقبد٠برٙب ، سعبٌخ دوزٛساٖ ، و١ٍخ ا٨لزقبد إٌّضٌٝ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ.

، داس  1ه –(: " ِٕب٘ظ اٌجؾش فٝ اٌؼٍَٛ إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ 2007سعبء ِؾّٛد أثٛ ػ٩َ ) -10

 "، ِقش -إٌؾش ٩ٌِؼبد 

( : فبػ١ٍااخ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌؼٌّٛااخ ػٍاٝ ادسان اٌضٚعااخ 2006سؽاب ػجاذ اٌؼاابهٝ ساغات ) -11

 ٌّٛاسد٘ب فٝ ادساح ا٨صِبد5 سعبٌخ دوزٛساح 5 و١ٍخ ا٨لزقبد إٌّض5ٌٝ عبِؼخ ؽٍٛاْ.

( : اصااش اعاازخذاَ ا٨عااشح ٌٍزم١ٕاابد اٌؾذ٠ضااخ ػٍااٝ 2007سؽااب ػجااذ الله ػجااذ اٌااشاصق ػٍااٛاْ ) -12

اٌضٚاعااااٝ ٚػ٩لزٙااااب ثبٌىفاااابءح ا٨داس٠ااااخ ٌٍضٚعااااخ 5 سعاااابٌخ دوزااااٛساح اعااااب١ٌت اٌزٛافااااً 

 غ١شِٕؾٛسح5 و١ٍخ ا٨لزقبد إٌّضٌٝ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ.

( : اٌّّبسعبد ا٨داس٠خ ٌذٜ اٌّشأح اٌغؼٛد٠خ ٚػ٩لزٙاب ثابٌزٛافك 2005سؽب عؼٛد صاوٛسا ) -13

 ٛاْ.عبِؼخ ؽٍ –و١ٍخ ا٨لزقبد إٌّضٌٝ  –إٌفغٝ ٚا٨عزّبػٝ 5 سعبٌخ ِبعغز١ش 

( : دساعخ ِمبسٔخ ٤عب١ٌت سػب٠خ اٌطفاً فاٝ واً ِئعغابد 2004س٠ٙبَ ػجذ اٌفزبػ ؽبفع  ) -14

و١ٍااخ ا٨لزقاابد  –ا٠٨ااٛاء ٚا٤عااشح ٨ٚلزٙااب ثمااذسرٙب ػٍااٝ ارخاابر اٌمااشاس 5 سعاابٌخ ِبعغااز١ش 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. –إٌّضٌٝ 

زّاابػٟ (: اٌزخطاا١و ا٨عااشٞ ٚػ٩لزااٗ ثاابٌزٛافك ٚاٌّغاازٛٞ ا٨ع1992ص٠ٕاات ؽغاا١ٓ ؽمااٝ) -15

ٚا٨لزقبدٞ ٌشثخ ا٨عشح5 اٌّئرّش اٌغبثغ ػؾش ٩ٌؽقبء ٚػٍَٛ اٌؾبعت ٚرطج١مبرٗ اٌؼ١ٍّخ 

 اثش٠ً( ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ. 18-23)
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(: اصااش اٌزخطاا١و ا٨عااشٜ فااٝ ِٛاعٙااخ فااشاع اٌااذٚس ٌااذٜ سثااخ 1998ص٠ٕاات ؽغاا١ٓ ؽمااٝ ) -16

 خ إٌّٛف١خ.( عبِؼ1( ػذد )8-7ا٨عشح اٌؼبٍِخ ، ٔؾشح ثؾٛس ا٨لزقبد إٌّضٌٝ ِغٍذ )

(: اٌزق١ُّ اٌذاخٍٝ ٌٍّغىٓ ٚػ٩لزٗ ثز١ّٕخ اٌمذسح ا٨داس٠خ 2003ص٠ٕت ف٩ػ ٠ٛعف ) -17

 ٌؾجبة اٌغبِؼخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ ا٨لزقبد إٌّضٌٝ ، عبِؼخ إٌّٛف١خ.

(: ا٨داسح اٌّؼبفااشح ا٨فااٛي ٚاٌزطج١ماابد ، داس ِغااذ٨ٜٚ ٌٍٕؾااش 2004عاإبْ اٌّٛعااٜٛ ) -18

 ٨سدْ.ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، ا

(: اٌؼ٩لاااخ ثااا١ٓ اٌذساعاااخ فاااٝ اٌغبِؼاااخ ٚثااا١ٓ اداء اٌطااا٩ة 2008ػبئؾاااخ عاااؼذ اي ِزاااشن) -19

ٚاٌطبٌجاابد فااٝ ِٙاابساد ا٨رقاابي اٌٍفظااٝ ، سعاابٌخ ِبعغااز١ش غ١ااش ِٕؾااٛسح ، و١ٍااخ اٌؼٍااَٛ 

 ا٨عزّبػ١خ ، عبِؼخ ا٨ِبَ محمد ثٓ عؼٛد ا٨ع١ِ٩خ.

داس اٌجبصدسٜ ٌٍٕؾش  – 1ه –ٍّٝ ( : " ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼ 2018ػبِش اثشا١ُ٘ لٕذ٠ٍغٝ )  -20

 ػّبْ. –ٚاٌزٛص٠غ 

(: دٚس سثااخ ا٨عااشح فااٝ رخطاا١و ِٛاسد٘ااب ٚػ٩لزااٗ ثبٌؾبٌااخ 1994ػج١ااش ِؾّااٛد اٌااذ٠ٚه ) -21

 اٌغزائ١خ ٌٍطفً ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ، و١ٍخ ا٨لزقبد إٌّضٌٝ عبِؼخ إٌّٛف١خ.

ثبٌّؾبسوخ فٝ اٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ (: رخط١و ِٛاسد ا٨عشح ٚػ٩لزٗ 2002ػج١ش ِؾّٛد اٌذ٠ٚه ) -22

 ٌذٜ سثخ ا٨عشح ، اٌّئرّش اٌؼٍّٝ اٌغبثغ ٩ٌلزقبد إٌّضٌٝ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ.

(: "ػٍُ إٌفظ اٌقٕبػٟ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك"، داس اٌّؼشفخ 1996ِغذٞ أؽّذ ػجذ الله ) -23
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Abstract: 

This research aims mainly to know the relationship between Son' 
Communication skills to the mothers' administrative practices the 
analytical descriptive method was used by applying the research tools 
prepared by the researcher :(public data form - Son' 
Communication skills questionnaire - mothers' administrative practices 
questionnaire)The basic research sample consisted of 300 families (300 
mothers and 300 children) were selected randomly at Cairo and 
Qalyubia state andof different socio-economic levels and living in 
different neighborhoods The appropriate statistical methods were 
applied to derive the descriptive results and the results in the light of 
hypotheses:  
-There were statistically significant differences between the themes of 
the Son' Communication skills questionnaire according to gender. There 
were statistically significant differences between the themes of the Son' 
Communication skills questionnaire according to the grade. There were 
statistically significant differences between the themes of the mothers' 
administrative practices questionnaire according to the level of mother's 
education. There were statistically significant differences between the 
themes of the mothers' administrative practices questionnaire according 
to mother's work. There was a positive correlation between mother's 
work and all themes of the mothers' administrative practices 
questionnaire There was a positive correlation between the family 
income level and all themes of Son' Communication skills questionnaire 
There was a positive correlation between the responses of the average 
scores of sample search at Son' Communication skills questionnaire and 
responses of the average scores of the mothers' administrative practices 
questionnaire 
Through the research results the researcher recommends that:  

- Attention to the dissemination of administrative awareness among wives 
and awareness of the need to manage their various resources efficiently 
in a simplified manner commensurate with all levels and different 
categories of Egyptian families in various media such as radio, television 
and newspapers 
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- Preparation of seminars, lectures and articles to educate mothers and 
guide them to how to communicate with children and develop their 
tendencies and different abilities, using the means of information 
technology in the benefit of the family and benefit them. 
Keywords: Communication Skills-Administrative practices-Mothers-
Sons 
 

 

 


